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1. INTRODUCCION
1.1. Motivo y Alcance

El presente informe se realiz6 en cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo, y del Articulo 22 de la Ley
General de Control Interno. El Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el
periodo 2015, fue aprobado por los miembros del Tribunal Registral Administrativo en
la Sesion Ordinaria N°48-2014, celebrada el 10 de diciembre del 2014, articulo
segundo, inciso primero.

La evaluacion se efectué con corte al 31 de octubre del 2015. La revision se llevo a
cabo del 04 de noviembre al 15 de diciembre del 2015. De acuerdo con lo establecido
en la Norma N° 205. Comunicacion de resultados de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, lo cual se consigna en el acta de asistencia, los
resultados del presente informe fueron comunicados el 15 de diciembre del 2015 a los
miembros 1 del Tribunal Registral Administrativo, M.Sc. Guadalupe Ortiz Mora,
Presidente, Master Jorge Enrique Alvarado Valverde, Vicepresidente, M.Sc. Norma
Urena Boza, Secretaria, M.Sc. Ilse Mary Diaz Diaz, Jueza, Master Leonardo
Villavicencio Cedeno, Juez, asi como los funcionarios, Lic. Luis G. Socatelli Porras,
Director Administrativo, Licda. Rocio Cervantes Barrantes, Jueza Tramitadora y M.Sc.
Hazel Jiménez Zamora, Asesora Legal de este Tribunal.

La planificacion de la auditoria incluye el examen, basado en pruebas selectivas
representativas, que permiten recabar la evidencia suficiente y competente, para
fundamentar los hallazgos que sustentan este informe. El estudio se realizo
atendiendo en lo aplicable, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Puablico?,

1 Los miembros del Tribunal Registral Administrativo, inician labores del periodo comprendido del 24 de
agosto del 2015 al 24 de agosto del 2019, segun oficio MJP-188-08-2015 del 24 de agosto del 2015.

2 Resolucion R-DC-064-2014- Publicado en La Gaceta N° 184 del 25 de setiembre de 2014.
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la Ley General de Control Interno3, N° 8292, las Normas de control interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)*4, y las Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el Sector Publico®, emitidas por la Contraloria General de la Republica, asi
como el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Auditoria Interna del Tribunal
Registral Administrativo®, y el Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna’ del
Tribunal Registral Administrativo.

1.2. Finalidad

El objetivo del estudio es cumplir con lo dispuesto en el Articulo N° 22 Competencias,
inciso g) de la Ley General de Control Interno, N° 8292, que literalmente establece lo
siguiente: “.. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente: .... g)
Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Reptublica y de
los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos, cuando sean de su
conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando
las circunstancias lo ameriten...”

Adicionalmente, existe otra normativa de referencia que establece lo relacionado al
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de los informes de la
Auditoria Interna y otros fiscalizadores. En el siguiente cuadro se detalla la normativa
de referencia:

CUADRO N°1

Normativa de referencia

Seguimiento a Informes de fiscalizadores
NORMATIVA REFERENCIA

Normas de control interno para el Sector Publico| Capitulo VI: Normas sobre
(N-2-2009-CO-DFOE) seguimiento del Sistema de
Control Interno
Normas para el ejercicio de la auditoria internaen| Normas 2.11,2.11.1y

el Sector Publico 2.11.2.

Normas Generales de Auditoria para el Sector| Acéapite 206.Seguimiento
Publico
Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna| Acapite 2.6.4 Seguimiento
del Tribunal Registral Administrativo de las Recomendaciones
Fuente: Elaboracion propia.

3 Publicado en La Gaceta N°169 del 04 de setiembre del 2002.
4 Resolucion R-CO-9-2009 del 26/01 /2009 — Publicado en La Gaceta N° 26 del 06 de febrero de 2009.
5 Resolucion R-DC-119-2009 del 16/12/2009 — Publicado en La Gaceta N° 28 del 10 de febrero de 2010.
6 Publicado en La Gaceta N°40 del 26 de febrero de 2009.
7 Aprobado por los Miembros del Tribunal Registral en Sesion ordinaria N°02-2015, celebrada el 02 de septiembre del
2015.
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Como se indica en el cuadro anterior, las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, hacen referencia al tema de seguimiento en el acapite 206, lo cual establece lo
siguiente:

“206. Seguimiento

01.Cada organizacion de auditoria del sector publico debe establecer e
implementar los mecanismos necesarios para verificar oportunamente el
cumplimiento efectivo de las disposiciones o recomendaciones emitidas.

02.La Administracion es responsable tanto de la accién correctiva como de
implementar y dar seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de
manera oportuna Yy efectiva, por lo que deberd establecer politicas,
procedimientos y sistemas para comprobar las acciones llevadas a cabo
para asegurar el correcto 'y oportuno cumplimiento. Las auditorias
internas deberan verificar el cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que otras organizaciones de auditoria hayan dirigido a la
entidad u 6rgano de su competencia institucional.

03.La organizacién de auditoria del sector publico, de conformidad con el marco
legal que la regula, debe establecer con claridad las acciones que proceden

en caso de que las disposiciones o recomendaciones emitidas sean
incumplidas injustificadamente por la entidad auditada.”

1.3. Funcionarios a quien se dirige el informe.

M.Sc. Guadalupe Ortiz Mora,
Presidenta del Tribunal Registral Administrativo.

1.4. Equipo de trabajo de auditoria.

Auditor Encargado: Lic. Giovanni Solano Cruz
Auditor Interno
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2. OBSERVACIONES

2.1 Resefia historica

El Tribunal Registral Administrativo se crea por medio de la Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039, de 12 de octubre de
2000, la cual en su articulo 19, dispone:

“Articulo 19.— Creacién del Tribunal Registral Administrativo. Créase el
Tribunal Registral Administrativo como O6rgano de desconcentracion
maxima, adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con personalidad
juridica instrumental para ejercer las funciones y competencias que le
asigna esta Ley. Tendra la sede en San José y competencia en todo el
territorio nacional. Sus atribuciones serdn exclusivas y tendrd
independencia funcional y administrativa; sus fallos agotardn la via
administrativa (...).”

El Tribunal Registral Administrativo inicia funciones en diciembre del ano 2002, y en
la que se le otorga la competencia para conocer de los recursos de apelacion que se
presenten contra los actos, resoluciones definitivas y los recursos provenientes de
todos los Registros que conforman el Registro Nacional, dando asi por agotada la via
administrativa.

En lo que respecta a la Auditoria Interna de este Tribunal, por medio de oficio STAP-
N°-1696-04 del 25 de octubre del 2004, emitido por la Licda. Marjorie Morera
Gonzalez, Directora Ejecutiva de la Secretaria Técnica Autoridad Presupuestaria, y
dirigido al Lic. Luis Jiménez Sancho, Presidente Ejecutivo del Tribunal Registral
Administrativo, se transcribe el acuerdo en firme N° 7301 tomado por la Autoridad
Presupuestaria en Sesion Ordinaria N° 11-2004, celebrada el 14 de octubre del 2004.
Acuerdo N° 7301:

“.. Comunicar al Tribunal Registral Administrativo, que se autoriza la
creacion de una plaza para que desemperie el cargo de Auditor del
Tribunal Registral Administrativo, .... rige a partir del 01 de noviembre de
2004,...”7

La Contraloria General de la Republica, autorizo la jornada laboral del titular de la
auditoria interna sea de medio tiempo para el ejercicio presupuestario del 2004, segun
oficio DI-CR-432 (11114) del 08 de octubre del 2003. La nota fue dirigida al Lic. Luis A.
Jiménez Sancho, Presidente del Tribunal Registral Administrativo, y suscrita por la
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Licda. Carlota Palencia Bolanos, Fiscalizadora de la Division Desarrollo Institucional
del ente Contralor.

Posteriormente, en el articulo tercero, inciso primero, del Acta de la Sesién Ordinaria
N°13-2010, celebrada el 15 de abril del 2010, los Miembros del Tribunal Registral
Administrativo, acuerda por unanimidad aprobar la ampliacion a jornada completa el
puesto de Auditor Interno, a partir del 01 de mayo del 2010.

Cabe mencionar que el Auditor Interno actual de este Tribunal inicié labores en forma
interina a partir del 17 de noviembre del 2014, en sustitucion del Lic. Juan Carlos
Guadamuz Zumbado. En el Acta de la Sesion Ordinaria N°15-2015 (articulo segundo e
inciso primero), celebrada el 15 de abril del 2015, se realiza el nombramiento por
tiempo indefinido como Auditor Interno del Tribunal Registral Administrativo a partir
del 01 de mayo del 2015, constituyéndose el sexto Auditor Interno del Tribunal
Registral Administrativo.

Esta Auditoria Interna logré impactar positivamente y agregar valor en el Sistema de
Control Interno del Tribunal Registral Administrativo, lo cual se ha puesto de
manifiesto en los cambios positivos y mejoras que ha implementado la actual
Administracion de este Tribunal.

Seguidamente se exponen los principales logros de la Auditoria Interna en el periodo
2015, que coadyuvan al fortalecimiento del sistema de control interno del Tribunal
Registral Administrativo.

2.1 Control, seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2015

El Plan Anual de Trabajo del periodo 2015, fue comunicado a los Miembros del
Tribunal Registral Administrativo por medio de oficio AI-003-2014 del 05 de diciembre
del 2014, y aprobado por el Organo Colegiado en la Sesion Ordinaria N°48-2014,
celebrada el 10 de diciembre del 2014. En el Anexo A se resume las actividades que
fueron programadas para el periodo 2015; asi como el tiempo asignado para su
ejecucion.

Cabe indicar que el Plan Anual de Trabajo del periodo 2015, incorpora el estudio
especial “Autoevaluacion anual de calidad de la auditoria interna”. Sobre el particular,
las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico, en el acapite 1.4 Autoevaluacion anual de
calidad establece lo siguiente: “La autoevaluaciéon anual de calidad es aquella mediante
la cual la unidad de auditoria interna evalua su calidad con respecto al periodo anual
inmediato anterior.”
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Adicionalmente, el acapite 3.4.4 Fecha de comunicacion del informe de autoevaluacion
anual y del plan de mejora, establece lo siguiente: “Con excepcion de las
autoevaluaciones que vayan a ser objeto de validacion independiente, las auditorias
internas deberan comunicar los informes de sus autoevaluaciones anuales de calidad y
los respectivos planes de mejora, dentro del plazo mdximo de los seis meses siguientes a
la conclusién del periodo a que se refiere el plan anual de trabajo.” Por lo tanto, dado
que al 30 de junio del 2015, esta Auditoria Interna, no tenia un ano de antigiiedad, se
hizo la sugerencia al Organo Colegiado de la exclusién del estudio en el Plan de
Trabajo Anual de esta Auditoria Interna para el periodo 2015.

Por otra parte, en la Gaceta N° 48 del 10 de marzo del 2015, se publicaron, las
Directrices para la solicitud y asignacion de recursos a las Auditoria Interna, la cual
establece en el acapite 2.1 Preparacion del estudio técnico por la Auditoria Interna, lo
siguiente:

“Corresponde a la Auditoria Interna determinar técnicamente sus
necesidades de recursos, mediante un estudio que considere al menos su
ambito de accidn, los riesgos asociados a los elementos de su universo de
auditoria, el ciclo de auditoria y el comportamiento histérico de los recursos
institucionales y de la Auditoria Interna, asi como el volumen de actividades
que ésta ha desarrollado y pretende desarrollar. El estudio debe estipular,
como resultado, la cantidad y las caracteristicas de los recursos requeridos
para el ejercicio de la actividad de auditoria interna, con la cobertura y el
alcance debidos, asi como una identificacion de los riesgos que asume el
jerarca si la dotacién de recursos de la Auditoria Interna no es suficiente. El
estudio debera actualizarse cuando las circunstancias asi lo determinen o el
Auditor Interno lo considere pertinente.”

Presentada la situacién anterior, esta Auditoria Interna solicité al Organo Colegiado
modificar el Plan de Trabajo Anual de esta Auditoria Interna para el periodo 2015,
mediante la sustitucion de la Autoevaluacion anual de la calidad por el Estudio técnico
para determinar las necesidades de recursos. La modificacion del Plan Anual de
Trabajo del periodo 2015, se realizo6 por medio de oficio AI-033-2015 del 26 de junio
del 2015.

Las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico, Capitulo 2 -
Normas sobre el desempeno, acapite 2.2.4 Control del plan de trabajo anual, establece
lo siguiente:

“El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda,
deben ejercer un control continuo de la ejecucion del plan de trabajo anual, en
procura de la debida medicion de resultados, la deteccion oportuna de
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eventuales desviaciones y la adopcion de las medidas correctivas
pertinentes.”

Por lo tanto, por medio de oficio AI-037-2015 del 26 de junio del 2015, dirigido a la
Presidenta del Tribunal Registral Administrativo, esta Auditoria Interna informa que el
porcentaje de avance del Plan Anual de Trabajo del periodo 2015 con corte al 30 de
junio del 2015, corresponde a un 67%, es decir, de los nueve informes programados,
se han emitido seis.

Es importante indicar que los oficios AI-033-2015 y AI-037-2015, fueron conocidos por
el Organo Colegiado en la Sesion Ordinaria N°26-2015, celebrada el 01 de julio del
2015, segun articulo tercero, inciso segundo y quinto, respectivamente.

El segundo avance de Plan Anual de Trabajo del periodo 2015, fue informado por
medio de oficio AI-068-2015 del 02 de septiembre del 2015. El porcentaje de avance
del plan con corte al 31 de agosto del ano en curso, fue un 78%. El oficio AI-068-2015,
fue conocido en la Sesion Ordinaria N°03-2015, celebrada el 09 de septiembre del
2015, articulo segundo, inciso quinto.

Por medio de oficio AI-072-2015 del 23 de septiembre del 2015, esta Auditoria Interna
informa al Director Administrativo del Tribunal Registral Administrativo, sobre el inicio
del estudio denominado “Revision del proceso de gestion de la Contratacion
Administrativa en el Tribunal Registral Administrativo”.

El oficio AI-072-2015, fue conocido por los Miembros de este Tribunal, para lo cual
acordaron en el articulo octavo, inciso tercero, del acta de la sesion ordinaria N°06-
2015, lo siguiente:

1. “Solicitar al Licenciado Geovanny Solano Cruz, Auditor Interno, la posibilidad de
que se reprograme la Auditoria de Contrataciéon Administrativa, en razén de que
vistas las diversas actividades que corresponden a la Direccion Administrativa
efectuar por el cierre de ano y con base en lo dispuesto en el articulo 4 y 16 de la
Ley General de la Administracién Publica, se considera oportuno y conveniente
adaptar el plan de trabajo de la Auditoria con el fin de obtener el espacio
suficiente de tiempo para ejecutar las actividades finales de contratacion
administrativa, presupuesto y evaluacion que corresponde realizarlas a dicha
Direccion, sobre todo considerando que esta es una estructura pequena que no
cuenta con el personal suficiente para delegar actividades y funciones.”
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Presentada la situacion anterior, esta Auditoria Interna reprogramé el estudio de
Contratacion Administrativa, segun oficio AI-077-2015 del 02 de octubre del 2015, el
cual fue conocido por el Organo Colegiado en el articulo segundo, inciso segundo, de la
Sesion ordinaria N°07-2015, celebrada el 07 de octubre del 2015. El estudio
reprogramado de Contratacion Administrativa se incorporé en el Plan de Trabajo Anual
para el periodo 2016, aprobado por los Miembros del Tribunal Registral Administrativo
en la Sesion Ordinaria N° 08-2015, celebrada el 29 de octubre del 2015, articulo tnico,
inciso primero. El estudio de Autoevaluacion anual de calidad de la auditoria interna,
también se incluy6 en el Plan Anual de Trabajo del periodo 2016, segtin oficio AI-080-
2015 del 27 de octubre del 2015.

Cabe indicar que el tema de las modificaciones al plan de trabajo de la Auditoria
Interna esta tipificado en las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
Sector Publico, acapite 2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo anual y sus
modificaciones, el cual establece lo siguiente: “El plan de trabajo anual de la auditoria
interna y el requerimiento de recursos necesarios para Su ejecuciéon, se debe dar a
conocer al jerarca, por parte del auditor interno. Asimismo, se deben valorar las
observaciones y solicitudes que, sobre los contenidos de ese plan, plantee esa autoridad
en su condicién de responsable principal por el sistema de control interno institucional.
Las modificaciones al plan de trabajo anual gue se requieran durante su ejecucion,
deben comunicarse oportunamente al jerarca. El plan de trabajo anual y sus
modificaciones, se deben remitir a la Contraloria General de la Reptblica, en la forma y
términos que al efecto disponga ese organo contralor. La remision de esa informacion no
tiene como objetivo otorgar una aprobacién o visto bueno a lo planificado por la auditoria
interna.” (el subrayado no pertenece al original).

Los estudios y las dos modificaciones al Plan Anual de Trabajo del periodo 2015 de la
Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo, fueron registrados en el
Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas (PAI) de la Contraloria General
de la Republica (ver Anexo B).

Por ultimo, con respecto al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del periodo 2015,
el porcentaje de cumplimiento fue un 100%, es decir, se ejecutaron los nueve estudios
programados para el ano 2015. El detalle de los estudios efectuados durante el ano en
curso se muestra en el Anexo C.
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2.2 Estado del Seguimiento de Recomendaciones

De conformidad con el articulo 22 inciso g) de la Ley General de Control Interno, esta
Auditoria Interna realiz6 el Seguimiento a las recomendaciones de los informes
emitidos por la Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo, de la
Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores publicos. Con
base en la evidencia suministrada por la Administraciéon los resultados fueron los
siguientes:

Desde el 17 de noviembre del 2014, fecha en que inicio labores el suscrito, hasta la
fecha del presente informe, no se han realizado auditorias por parte de la Contraloria
General de la Republica y de los Despachos de Auditores Externos, por lo tanto, no
existen recomendaciones pendientes de implementar.

Con respecto a la implementacion de las recomendaciones de los informes de la
Auditoria Interna de este Tribunal del periodo 2014 y 2015, se determindé que por
medio de oficio AI-002-2015 del 12 de enero del 2015, se remite al Organo Colegiado
el Informe de Auditoria TRA-AI-AS-01-2015 denominado “SEGUIMIENTO DEL
ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA”. La fecha de
corte fue 31 de diciembre del 2014, y contemplaba los Informes de Auditoria emitidos
durante el periodo 2014.

Posteriormente por medio de oficio AI-048-2015 del 17 de julio del 2015, se remite a la
Presidencia de la Comision Permanente Especial de Nombramientos de la ASAMBLEA
LEGISLATIVA, la certificaciéon sobre las recomendaciones de auditoria emitidas al
organo colegiado y el estado de cumplimiento de las mismas al 30 de junio del 2015.

Por ultimo, en el presente informe de gestion, se detallan los resultados del
Seguimiento a Informes de esta Auditoria Interna con corte al 31 de octubre del 2015,
y los resultados se muestran en los Anexos D y E, respectivamente.

En términos generales, de las 23 recomendaciones contenidas en los Informes de la
Auditoria Interna del periodo 2014, el 100% fueron implementadas. Por su parte, en el
periodo 2015, de las 48 recomendaciones emitidas, se cumplieron 22, es decir, un
45,83%, y estan pendientes de implementar un 58,33% (26 recomendaciones).
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2.3 Actividades Administrativas y otras de Auditoria Interna

El Plan Anual de Trabajo del periodo 2015 contiene actividades distribuidas en tres
tipos de areas, de los cuales el 60,79% del tiempo efectivo (138 dias) corresponde a la
ejecucion de Auditorias Regulares, de Seguimiento y Estudios Especiales relacionadas
principalmente con los procesos estratégicos y de control, entre los que se destacan el
area contable, valoracion del riesgo, area sustantiva y otros de indole administrativa
asi como de cumplimiento normativo.

Por otra parte, existe un 39,21% del tiempo efectivo (89 dias) destinado para las
actividades de apoyo, entre las que se destacan la Elaboracion, control, seguimiento y
evaluacion del Plan Anual y el Plan Estratégico de Auditoria, Reuniones con Jerarcas y
Titulares Subordinados, Capacitaciones, Presentacion de informes de Auditoria o
participacion en las sesiones ordinarias del Tribunal Registral Administrativo,
Participacion en eventos organizados por la Contraloria General de la Republica,
remisiéon de informaciéon a la Contraloria General de la Republica para el Indice
General de Auditorias Internas del Sector Publico, y aspectos administrativos propios
de la auditoria interna, entre otros. El Anexo F resume las actividades programadas
para el periodo 2015; asi como el tiempo asignado para su ejecucion.

a) Capacitaciones

Por medio de oficio CA-005-2015 del 12 de enero del 2015, se solicita a esta Auditoria
Interna la matriz de necesidades de capacitacion del periodo 2015, conforme al
acuerdo de la Sesion Ordinaria N°001-2015 del Consejo Académico de este Tribunal,
articulo II, inciso 1. Se responde la solicitud por medio de oficio AI-005-2015 del 13 de
enero del 2015, el cual fue recibido y conocido, por el Organo Colegiado de este
Tribunal, en el articulo segundo, inciso tercero, del Acta de la Sesion Ordinaria N°02-
2015, celebrada el 14 de enero del 2015. En el oficio AI-005-2015 se incluyen un total
de 11 capacitaciones.

En lo que respecta a la Ejecucion de la Actividad de Desarrollo Profesional, esta
Auditoria Interna particip6é en 9 capacitaciones las cuales se detallan en el Anexo G.
Sobre el tema de capacitacion, las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pablico, establecen en el acapite 107.Educacion profesional continua lo siguiente:

“O1.El personal de auditoria debe mantener y perfeccionar sus capacidades y
competencias profesionales mediante la participacion en programas de
educacion y capacitacién profesional continua.”
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Cabe agregar que en el articulo quinto, inciso primero, del Acta de la Sesion Ordinaria
N° 05-2015, celebrada el 22 de septiembre del 2015, el Tribunal Registral
Administrativo, acuerda por unanimidad, aprobar la participacion del Auditor Interno
en el XX Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna CLAI-2015, del 18 al 21 de
octubre de 2015 en Santiago de Chile. La actividad fue organizada por la Federacion
Latinoamericana de Auditores Internos (FLAI), y el Instituto de Auditores Internos de
Chile. Este es el evento mas importante para la profesion de auditoria interna en la
region latinoamericana, donde se tiene la oportunidad de actualizar conocimientos
sobre las ultimas metodologias, herramientas y experiencias a nivel mundial, con una
asistencia estimada de 700 profesionales. Desde su constitucion en noviembre de
2004, la Auditoria Interna de este Tribunal, participé por primera vez en un Congreso
internacional.

Adicionalmente, esta Auditoria Interna participd en eventos organizados por la
Contraloria General de la Republica, segiin se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N°2
CONFERENCIAS RECIBIDAS DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PERIODO 2015

OFICIO DEL ENTE FECHA DE LA SOLICITADO POR

N FISCALIZADOR FECHA CAPACITACION CONFERENCIA MEDIO OFICIO FECHA

1 | 4681(DGA-UCC-0068) (26-mar-15 14-abr-15 Nuevas regulaciones AI-018-2015 07-abr-15
relativas a los Articulos 24
y 27 de la Ley General de
Control Interno y caso real
de negociacién de recursos
con la administracion.

2 | 9950 (DGA-UCC-0129) | 14-jul-15 22-jul-15 Simplificacion de Tramites. AI-049-2015 21-jul-15
3 ]14803 (DGA-UCC-0247) | 14-oct-15 05-nov-15 Herramienta para analizar la AI-078-2015 27-oct-15
eficiencia de los procesos y
senicios publicos: enfoque
Lean Six Sigma.

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe senalar que para la primera conferencia relacionada con el presupuesto de esta
Auditoria Interna, se emitio el Informe de Auditoria TRA-AI-AR-05-2015 “Estudio
técnico para determinar las necesidades de recursos de la Auditoria Interna del
Tribunal Registral Administrativo”, segin oficio AI-076-2015 del 30 de septiembre del
2015.
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El tema de Simplificacion de Tramites abordado en la segunda conferencia, sera
revisado en el Indice de Gestion Institucional (IGI) del periodo 2015, programado para
el proximo ano.

La solicitud de la participaciéon en la conferencia “Herramienta para analizar la
eficiencia de los procesos y servicios publicos: enfoque Lean Six Sigma” organizada por
la Contraloria General de la Republica se realizo por medio de oficio AI-078-2015 del
27 de octubre del 2015, y fue aprobado por los Miembros del Tribunal Registral
Administrativo en la Sesion Ordinaria N°10-2015, celebrada el 28 de octubre del afno
en curso, articulo segundo, inciso cuarto. Las presentaciones de la conferencia fueron
enviadas al jerarca y titulares subordinados por medio de oficio AI-082-2015 del 12 de
noviembre del afio en curso.

Lean es un sistema de gestion y una filosofia que cambia la forma en que las
instituciones se organizan y administran. Es una metodologia que le permite a las
instituciones mejorar la calidad en la atencion de los usuarios reduciendo errores y los
tiempos de espera. Lean es un enfoque que apoya a los empleados en la eliminacion de
obstaculos, lo que les permite centrarse en la prestacion del servicio.

En el articulo segundo, inciso quinto del Acta de la Sesion Ordinaria N°10-2015,
celebrada el 28 de octubre del 2015, los Miembros del Tribunal Registral
Administrativo, acuerdan tener por recibido y conocido el oficio AI-079-2015, de fecha
27 de octubre de 2015, dirigido a la M.Sc. Ilse Mary Diaz Diaz, Presidenta de este
Tribunal, mediante el cual informa que con respecto al Taller de Asesoria en
Aprovisionamiento Presupuestal para la Gestion del Riesgo por Desastre, organizado
por la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE),
la Auditoria Interna tiene previsto incorporar el tema en el estudio “Seguimiento al
proyecto nuevo edificio del Tribunal Registral Administrativo”, del Plan Anual de
Trabajo 2016.

Asimismo, acordaron trasladar copia del citado oficio al M.Sc. Leonardo Villavicencio
Cedeno, Presidente de la Comision de Atencion de Emergencias, para lo que
corresponda, entre ellos, establecer los riesgos en que se encuentra el Tribunal
respecto a los desastres naturales a efecto de ser trasladados a la comisién de control
interno y ser incluidos en la matriz del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI).

Por ultimo, con respecto al tema de capacitacion, esta Auditoria Interna impartié una
charla de Control Interno al Comité de Control Interno y el Area Sustantiva (ver Anexo
H) de este Tribunal.
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b) Plan Estratégico de Auditoria Interna

Actualmente el Plan Estratégico de la Auditoria Interna de este Tribunal, esta en
proceso de elaboracion, y contiene aspectos como la mision, vision, objetivo general de
la Auditoria Interna, objetivos especificos, alcance, actualizacion, organizacion y
estructura de la Auditoria, valores, entre otros. El comunicado del inicio de la
elaboracion del Plan Estratégico de esta Auditoria Interna se realizo por medio de oficio
AI-084-2015 del 12 de noviembre del 2015.

Los objetivos que se tracen en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna deben estar
alineados a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico del Tribunal Registral
Administrativo. Se solicité el documento a la Direccion Administrativa, para lo cual,
indico lo siguiente: “.. este documento se tiene para que el Tribunal lo tenga entre
noviembre y diciembre para su discusion de los cuatro anos siguientes, pues su vigencia
es hasta el 2015 y consecuentemente ya se hizo el ejercicio con la Mision, Vision,
Prioridades Instituciones que fueron revisados e incorporados en el POI 2016 y que son
de insumo para el Plan Estratégico 2016 — 2020.”

A la fecha del informe el plan estratégico de este Tribunal esta pendiente de elaborar,
por lo tanto, la emision del Plan Estratégico de la Auditoria Interna se traslada para el
proximo periodo.

c) Reglamento de Organizacion y Funcionamiento

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de este
Tribunal, fue publicado en el diario oficial La Gaceta N°40 del 26 de febrero del 2009,
es decir, no se actualiza desde hace seis anos. Sobre el particular, el articulo 22-
Competencias, inciso h) de la Ley General de Control Interno, N°8292, establece lo
siguiente:

“Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente: ..... h)
Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizaciéon y
funcionamiento de la auditoria interna.”

Asimismo, el tema de actualizacion lo cita el articulo 15, inciso a) de la Ley N°8292,
que textualmente indica lo siguiente:

“.. a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencién de
todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la
institucion en el desempeno de sus funciones...”
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Por ultimo, la actualizacion del reglamento se menciona en los siguientes documentos
emitidos por la Contraloria General de la Republica, a) Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el Sector Publico (punto 1.1.2), y b) Lineamientos sobre los
requisitos de los cargos de auditor y subauditor internos, las condiciones para las
gestiones de nombramiento, suspension y destitucion de dichos cargos, y la
aprobacion del reglamento de organizacion y funcionamiento de las auditorias internas
del Sector Publico, L-1-2006-CO-DAGJ, acapite 78, inciso 7.3 Modificaciones al
reglamento, que literalmente establece lo siguiente:

“Para la debida actualizacion del reglamento de organizacion y
funcionamiento de la auditoria interna, el auditor interno debe proponer al
mdximo jerarca institucional las modificaciones que estime necesarias.
Habiendo sido aprobadas éstas por el jerarca, el auditor interno debe
presentar a la Contraloria General una certificaciéon de que lo aprobado
cumple con la normativa aplicable, para que la Contraloria General otorgue su
aprobacién con base en esa certificacion.”

El comunicado del inicio de la actualizacion del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de esta Auditoria Interna se realizo6 por medio de oficio AI-083-2015
del 12 de noviembre del 2015, el cual fue conocido y recibido en la articulo tercero,
inciso quinto, de la Sesién Ordinaria N°13-2015, celebrada el 18 de noviembre del
2015, segan MEMORANDO SE-008-2015 del 25 de noviembre del afo en curso.
Posteriormente por medio de oficio AI-091-2015 del 01 de diciembre del 2015, se
adjunta para conocimiento y aprobacion del Tribunal Registral Administrativo, la
actualizacion del “Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del Tribunal Registral Administrativo”.

El oficio AI-091-2015, fue conocido por los Miembros de Tribunal, en la Sesion
Ordinaria N° 15-2015, celebrada el 02 de diciembre del 2015. Una vez aprobado el
reglamento, se certifica y se remite a la Contraloria General de la Republica, para
finalmente publicarlo en el Diario oficial La Gaceta.

8 Seccion agregada mediante Resolucién R-DC-119-2009 del 16 de diciembre de 2009, de la Contralora

General de la Republica, publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” N° 28 del miércoles 10 de febrero de
2010.
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d) Estado de control interno y nivel de riesgo

El tema de la identificacion y analisis de los riesgos de las diferentes areas de este
Tribunal, se comunicaron por medio del oficio AI-027-2015 del 20 de mayo del 2015, el
cual incorpora el Informe de Auditoria TRA-AI-AR-03-2015 “Analisis de la aplicacion
del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) en el Tribunal
Registral Administrativo”, emitido el 20 de mayo del 2015. Cabe indicar que el oficio
AI-027-2015 fue recibido y conocido por el Tribunal Registral Administrativo en el
articulo segundo, inciso primero, del Acta de la Sesion Ordinaria N°21-2015, celebrada
el 27 de mayo del 2015.

Por otra parte, por medio de oficio AI-015-2015 del 12 de marzo del 2015, se remite a
la Secretaria Técnica de la Contraloria General de la Republica (CGR) la Verificacion de
Respuestas del Cuestionario del Indice de Gestion Institucional del periodo 2014 del
Tribunal Registral Administrativo. El oficio AI-015-2015, fue recibido y conocido por el
Organo Colegiado en el articulo cuarto, inciso sexto, del Acta de la Sesién Ordinaria
N°11-2015, celebrada el 18 de marzo del 2015.

La Administracion de este Tribunal informé a la CGR un puntaje final de 93,7%. Tras
realizar la verificacion del expediente que sustenta las respuestas, se determino que
ese puntaje debe ajustarse a 82,4% (Ver Anexo I). Cabe indicar que este puntaje fue
confirmado por el ente Contralor segun oficio N°10535 (DFOE-ST-0050) del 27 de julio
del 2015, el cual fue recibido y conocido por los Miembros del Tribunal Registral
Administrativo, en la Sesién Ordinaria N°02-2015, celebrada el 02 de septiembre del
2015, articulo quinto, inciso quinto.

e) Manual de Procedimientos Internos

Con el objetivo de cumplir con el plan de trabajo anual del 2015 y las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico (NGASP), especificamente el acapite 201
Administracion de la auditoria que literalmente establecen lo siguiente: “La
organizacion de auditoria debe establecer e implementar politicas y procedimientos para
el manejo de la auditoria”, por medio de oficio AI-035-2015 del 26 de junio del 2015,
esta Auditoria Interna envié a conocimiento y aprobaciéon del Tribunal Registral
Administrativo, el Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del Tribunal
Registral Administrativo.

El manual de procedimientos de la Auditoria Interna del Tribunal Registral
Administrativo, se elaboré con el objetivo de cumplir con las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (NGASP) y las Normas para el ejercicio de la auditoria
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interna en el Sector Publico, que establece en el acapite 2.Normas sobre el desempeno,
inciso 2.5 Politicas y procedimientos, lo siguiente: “El auditor interno debe establecer y
velar por la aplicacién, de la normativa interna, fundamentalmente politicas y
procedimientos, para guiar la actividad de auditoria interna en la prestacion de los
diferentes servicios. Dicha normativa debe ser congruente con el tamario, complejidad y
organizacion de la auditoria interna, mantenerse actualizada y ser de conocimiento de
todos los funcionarios de la auditoria interna.”

El Manual de Procedimiento de la Auditoria Interna del Tribunal Registral
Administrativo, fue aprobado por los Miembros de este Tribunal, en la Sesion
Ordinaria N°02-2015, celebrada el 02 de septiembre del 2015, articulo tercero, inciso
primero.

Como se indica en el acapite 2.1 Resena historica, el cargo de Auditor Interno del
Tribunal Registral Administrativo rige a partir del 01 de noviembre del 2004, es decir,
pasaron diez afnos para que se emitiera un Manual de Procedimientos, lo cual se
traduce en un logro de esta gestion, la cual inici6 labores el 17 de noviembre del 2014.

f) Legalizacion de libros

El articulo 22-Competencias de la Ley General de Control Interno, establece en el
inciso e) lo siguiente:

e) Autorizar, mediante razoén de apertura, los libros de contabilidad y de
actas que deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y
otros libros que, a criterio del auditor interno, sean necesarios para el
fortalecimiento del sistema de control interno.

Por lo tanto, de conformidad con la Ley General de Control Interno, asi como del
“Manual sobre Normas Técnicas que deben Observar las Unidades de Auditoria Interna
en la Legalizacion de Libros”?, esta Auditoria Interna autorizé la apertura y cierre de
libros, lo cual se evidencia en los oficios remitidos a la Administracion (ver Anexo J).

9 Publicado en La Gaceta N° 24 del 02 de febrero de 1996.
1
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g) Oficios emitidos

Como parte de las actividades administrativas de la Auditoria Interna, se emiten oficios
dirigidos a la administracion activa de este Tribunal, asi como entes externos como la
Contraloria General de la Republica. A la fecha del presente informe se han emitido un
total de 98 oficios, los cuales son firmados digitalmente y enviados por medio del
correo electronico.

Los oficios enviados y la documentacion adjunta, por ejemplo, informes de esta
Auditoria Interna, no son impresos. Unicamente se imprime parte del oficio para que la
administracion reciba el documento con el respectivo sello de “RECIBIDO
CONFORME”. Esta buena practica genera ahorro de recursos (papel, tinta de
impresora, electricidad, tiempo, entre otros) para la institucion. Por ejemplo, un
informe de la Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo puede generar un
promedio de 30 hojas, dirigido a 10 funcionarios, y se han emitido nueve informes en
el periodo 2015, lo cual implicaria un ahorro promedio de 5,5 resmas, es decir, unas
2.750 hojas.

La documentacion recibida y los oficios enviados, se custodian electronicamente en
una carpeta de seguridad, asi como fisicamente por medio de ampos.

h) Incapacidades

A la fecha del informe no se registran incapacidades en este departamento.

2.6 Mejoras de la Auditoria Interna

2.6.1 Profesionalizacion del departamento de Auditoria Interna

Los cambios permanentes en el entorno global, la necesidad constante de mejorar la
eficiencia y eficacia en las empresas y la competitividad creciente local y globalmente,
exigen profesionales con grados de estudios superiores, por lo tanto, el tema de la
capacitacion y realizar estudios de posgrado es muy importante para la Auditoria
Interna de este Tribunal, puesto que brinda distintos beneficios, como por ejemplo,
crecer profesionalmente, mantener los conocimientos actualizados y responder a las
exigencias del mercado.
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Las maestrias no sélo permiten a los profesionales elevar su status profesional, sino
que consiguen generar una acreditacion académica de mayor nivel, lo cual va generar
un valor agregado para la Auditoria Interna y por ende a este Tribunal. Una maestria,
master o magister, es un grado de un postgrado académico cuyo fin es ampliar
y profundizar los conocimientos profesionales. La maestria es la especializacion de
una carrera profesional.

La manera practica y teorica con las que se ensenlan las maestrias, ayudan a los
profesionales, no solo a ampliar su campo de estudio, sino a resolver cuestiones
relacionadas con el trabajo que se realiza, a poder visualizar diferentes perspectivas,
consiguiendo un pensamiento logico y estratégico capaz de brindar soluciones.

Adicionalmente a los estudios superiores, se encuentran las certificaciones
internacionales, como por ejemplo, la certificacion CIA (Auditor Interno Certificado), la
cual ha sido la principal certificacién del Instituto Internacional de Auditores Internos,
siendo sinénimo de competencia en los principios y practicas de auditoria interna y la
Unica designacion en la materia reconocida internacionalmente.

Los Auditores Internos CIA incrementan su valor para la gerencia, demuestran ser
auditores competentes, realzan su imagen profesional y tienen la Uinica designacion
profesional internacional que existe para los auditores internos. Ademas, de la
certificacion CIA, existen otras certificaciones, a saber:

CISA: Auditor Certificado de Sistemas Informaticos

CCSA: Certification in Control Self-Assesment (Certificado en Autoevaluacion de
Control)

CGAP: Certificado en Auditoria Gubernamental

CRMA: Certification in Risk Management Assurance (Certificado en Evaluacion de
Gestion de Riesgos)

CFSA: Certified Financial Services Auditor (Certificacion en Auditoria de Servicios
Financieros)

Es importante indicar que la materia de capacitacion y becas para funcionarios
publicos se encuentra debidamente normada por el Articulo 25 de la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (N° 8039 del
12 de octubre de 2000), el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento, por la Ley de
Licencias para Adiestramiento de Servidores Publicos, Ley No. 3009 de 18 de junio de
1962 y su Reglamento, Dictamen C-179-2002, de 9 de julio de 2002, de la
Procuraduria General de la Republica y el Reglamento Autonomo de Servicio del
Tribunal Registral Administrativo, marco normativo dentro del cual se dicta el Manual
para el otorgamiento de becas y otras facilidades de estudio para los funcionarios del
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Tribunal Registral Administrativo. 1. En dicho Manual se define los procedimientos
internos a seguir para la adjudicacion de los beneficios en materia de capacitacion.

2.6.2 Automatizacion de los servicios de auditoria

Para efectos de lograr una mayor eficiencia, se tiene previsto la automatizacion del
proceso de los servicios de esta unidad, por medio de la adquisicion de un software de
auditoria, sin embargo, esta Auditoria Interna es del criterio que dicha compra se
realizara una vez que se tenga el nuevo edificio de este Tribunal, con el objetivo de
adquirir un equipo de computo mas sofisticado y acorde a las necesidades que se
tengan en ese momento. Se espera para el 2017, iniciar con la compra del médulo de
auditoria.

2.6.3 Contratacion de Asistente de Auditoria Interna

Por medio de oficio AI-069-2015, se presenta el Informe de Auditoria TRA-AI-AR-05-
2015 “Estudio técnico para determinar las necesidades de recursos de la Auditoria
Interna del Tribunal Registral Administrativo” emitido el 07 de agosto del 2015,
conocido por los Miembros del Tribunal Registral Administrativo en el articulo
segundo, inciso primero de la Sesion Ordinaria N°03-2015, celebrada el 09 de
septiembre del 2015, se informa a la Administracion sobre la contratacion de un
Asistente de Auditoria Interna, cuyo proceso de contratacion iniciaria cuando se
finalice la construccion del nuevo edificio de este Tribunal.

La contratacion de una plaza en este departamento va permitir generar un mayor
alcance en los estudios programados, asi como la emision de revisiones dirigidas a
procesos especificos como Tecnologia de Informacion.

10 Aprobado en el Articulo 3, inciso II, de la Sesién Ordinaria N°29-2013, del 07 de agosto del 2013.
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3. CONCLUSIONES

3.1 Conforme a lo previsto en el Plan Anual de Trabajo del periodo 2015, la Auditoria
Interna del Tribunal Registral Administrativo logré impactar positivamente y agregar
valor en el Sistema de Control Interno de la Direccion Administrativa y Area
Sustantiva, procesos que aportan al logro de los objetivos institucionales de este
Tribunal. El Plan Anual de Trabajo del periodo 2015, se cumplié en un 100%.

3.2 La Auditoria Interna logro implementar en este Tribunal el Seguimiento a las
recomendaciones de los informes de la Auditoria Interna y otros fiscalizadores. La
respuesta de la Administracion activa fue muy positiva y constructiva reflejada en la
implementacion de las recomendaciones de esta Auditoria Interna, asi como la
programacion de un plan de accion para atender los hallazgos que por su complejidad
y costo requieren mayor tiempo. Al 31 de octubre del 2015, los resultados del
Seguimiento de las recomendaciones de los informes emitidos por esta Auditoria
Interna, muestran un cumplimiento satisfactorio. Las recomendaciones de Ilos
informes de la Auditoria Interna emitidos durante el periodo 2014, se implementaron
en un 100%. Con respecto al periodo 2015, el grado de cumplimiento fue un 45,83%,
es decir, de las 48 recomendaciones, se lograron implementar 22, y 26 estan
pendientes de implementar.

3.3 En lo que respecta a la calidad de la Auditoria Interna de este Tribunal, se logré
emitir el Manual de Procedimientos, el cual fue aprobado por los Miembros del
Tribunal Registral Administrativo en el articulo tercero, inciso primero, de la Sesion
Ordinaria N°02-2015, celebrada el 02 de septiembre del 2015.

3.4 El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del
Tribunal Registral Administrativo fue actualizado. El documento actualizado fue
remitido al Organo Colegiado para conocimiento y aprobacién por medio de oficio Al-
091-2015 del 01 de diciembre del 2015. La actualizaciéon del “Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Tribunal Registral
Administrativo”, fue conocida por los Miembros de este Tribunal en la Sesiéon Ordinaria
N°15-2015, celebrada el 02 de diciembre del 2015. La version actual del Reglamento
fue publicada en la Gaceta N°40 del 26 de febrero del 2009, es decir, no se actualizaba
desde hace seis anos.
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3.5 Para la emision de los informes, oficios u otros documentos de esta Auditoria
Interna se implemento el uso de la firma digital, lo cual genera ahorro de recursos para
la institucion.

3.6 La Auditoria Interna participoé por primera vez en el Congreso Latinoamericano de
Auditoria Interna (CLAI), el cual se desarrolld en la ciudad de Santiago, Chile. Se
abordaron temas de actualizacion y mejores practicas en Auditoria Interna, entre las
que destacan cuatro pilares fundamentales: Gestion de Riesgos, Control Interno,
Talento Humano y Desarrollo Profesional Continuo. El resumen de los temas
presentados en el CLAI 2015, fue informado por esta Auditoria Interna por medio de
oficio AI-088-2015 del 20 de noviembre del 2015, y expuesto al jerarca y titulares
subordinados, el 03 de diciembre del ano en curso en la Sesion Ordinaria N°15-2015.

3.7 La Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo elaboré por primera vez
un Plan Estratégico para su departamento, y comprende los periodos 2016-2019. A la
fecha del informe el plan estratégico de este Tribunal esta pendiente de elaborar, por lo
tanto, la emision del documento final del Plan Estratégico de la Auditoria Interna se
traslada para el proximo periodo 2016.
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ANEXO A

AUDITORIA INTERNA
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

DETALLE DE LABORES PROGRAMADAS EN EL
PLAN ANUAL DE TRABAJO
PERIODO 2015

TIPOS DE AUDITORIA
DIAS
AA AR AS EE EFECTIVOS
Actividades Administrativas y otras de Auditoria Interna 9 89
Proceso contable del Tribunal Registral Administrativo. 1 20
Andlisis de la aplicacion del Sistema Especifico de Valoracion del 1 15

Riesgo Institucional (SEVRI) en el Tribunal Registral
Administrativo.

Contrataciéon administrativa. 1 18
Estudio de licencias de software a nivel institucional. 1 15
Estudio del Area Sustantiva del Tribunal Registral Administrativo. 1 20
Autoevaluacién anual de calidad de la auditoria interna. 1 15
Seguimiento informes Auditoria Interna y de otras auditorias. 1 10
Control y Ejecucién presupuestario. 1 15
Informe anual de ejecucion del Plan Anual y estado de 1 10

recomendaciones.

TOTALES 9 6 1 p 227

PORCENTAIJE 39,21% 45,37% 4,41% 11,01% 100,00%
AA = Actividad de Apoyo
AR = Auditoria Regular
AS = Auditoria de Seguimiento
EE = Estudios Especiales

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO s | Gobiemo de Costa Rica
1 22
Direccion: Costado Oeste del Segundo Circuito Judicial de San José, Montelimar, Goicoechea
Teléfono: (506) 2247 — 3400 / Fax (506) 2236 — 6595 / Apartado Postal: 2084 — 2100



TRIBUNAL REGISTRAL

ADMINISTRATIVO AUDITORIA INTERNA

ANEXO B

ESTUDIOS INCLUIDOS EN EL
SISTEMA DE PLANES DE TRABAJO DE LAS
AUDITORIAS INTERNAS (PAI)
PERIODO 2015

I —SiemesceRegsmpa o ~ iiome s a7« N A

€ - C' | B https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=144:10:12905129006680:NO:: Qe =

o

d |
.

‘Geovanny Solano Cruz
Desconectar
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Inicio Planes Auditores Auditoria

Planes de Trabajo

Lista de Proyectos de Plan del 2015 Lista de Proyectos
| Regresar g lista de planes] Utiice EIPgia‘T'g;T:lgrmuanrnnufw‘?
proy
~
X i sz v [Aomones] | (Regibernuevo proyects ) Proyecto asctiado al plan ndicato,
Utilice el icono de la columna mas a
Inicio Programado  Fin Programade Estado :ﬁfgﬂ#l::rgi aaerﬁfgrualzig lia
Pr Y] Revision de la razonabiiidad de los saldos de las registrado
oreso 2 cuentas de los estados financieros del Tribunal X
& m?nui::{rzmmml Registral Administrativo. Incluye la verificacion del Al LZAIELD Bjeciinc
. cumplimiento normativo y politicas contables.
Analisis de la aplicacion del Con el propdsito de cumplir con €l articule 18 de la Ley
Sistema Especifico de 8252, y las Directrices generales para el
E ‘Valoracion del Riesgo establecimiento y funcionamiento del Sistema .
R Institucional (SEVRI) enel  Especifico oe Valoracion del Riesgo Institucionsl ZiELERE 2= L2 ERELD
Tribunal Registral (SEVRI), D-3-2005-C0O-DFOE, emitidas por a
Administrative. Contraloria General de la Republica.
. contatacion ativa,  Fousion delcumplimierto de la nofnativa y polifeas 53 082015 02-10-2015 Anulzdo
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AUDITORIA INTERNA

Lista de Proyectos de Plan del 2015

| Regresar a lista de planes )

%)
P

» B P2 P

Autoevaluacion anual de
calidad de la auditoria
interna.

Seguimiento informes
Auditoria Interna y de otras
auditorias.

Control y Ejecucion
presupuestario.

Informe anual de ejecucion
del Plan Anual y estado de
recomendacicnes.

SEGUIMIENTO AL
PROYECTO NUEWVO
EDIFICIO DEL TRIBUMAL
REGISTRAL
ADMINISTRATINVG

||E| Filas 5 v | Acciones | | Registrar nuevo proyecto |

Inicio Programado

Con el proposito de atender el Manual de NMormas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Piblico y
las Directrices para la autoevaluacion anual y la
evaluacion externa de calidad de las auditorias internas
del Sector Publico D-2-2008-CO-DFO.

Informes de la Auditeria Interna del Tribunal Registral
Administrativo y de otras auditorias. Art. 22g de la Ley
general de Contrel Interno N® 8252,

Revision del proceso de control v ejecucion
presupuestario y del Plan Anual Operativo, y en
general, el cumplimisnto de metas y comportamisnto y
tendencia de las diferentes lineas de gasto, y de la
normativa y politicas internas aplicables.

26-06-2015

10-12-2014

05-08-2015

Informe anual previsto en el articulo 22, inciso g) de la

Ley General de Control Interno, M° 8292, LTI

El objetivo general de la presente auditoria es analizar
el gradoe de avance de las etapas del proyecto nuevo
edificio del Tribunal Registral Administrativo.

12-02-2015

Fin Programado

26-D6-2015

12-01-2015

23-09-2015

18-11-2015

24-03-2015

Estado

Anulado

Ejecutado

Ejecutado

Pendiente

Ejecutado

©6-1003)

Lista de Proyectos de Plan del 2015

<N
P

Estudio técnico para
determinar las
necesidades de recurscs

| Filas| 5 v | Agciones | | Registrar nuevo proyecto :]

Objetivo

El objetive del trabajo es cumplir con el acapite 2.1
Preparacion del estudio técnico por la Auditoria Interna
de las Directrices para la solicitud y asignacion de

Inicio Programado

| Regressra lista de planes |

Fin Programado

Estado

de la Auditoria Interna del  recurses a las Auditoria Interna, emitidas por la 2L L2l EFFLELD
Tribunal Registral Contraloria General de la Republica, publicadas en la
Administrative Gaceta N® 48 del 10 de marzo del 2015.
“11-11
Lista de planes anuales
v | | Filas | Acciones | | Registrar nueva plan J
Periode Estado Fecha Envio a CGR Enviar Plan a CGR Proyectos del Plan

R 2011 EnviadoCGR  14-11-2011 = E

a 2013 EnviadoCGR  15-11-2012 = E

R 2014 EnviadoCGR  27-01-2014 = E

B, s EnviadoCGR  12-11-2015 - E

R 2016 EnviadoCGR  12-11-2015 = E

1-5
1
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ANEXO C

AUDITORIA INTERNA
INFORMES EMITIDOS DEL
PLAN ANUAL DE TRABAJO - PERIODO 2015
. NUMERO DE FECHA DE
INFORME EMISION
1 | TRA-AI-AS-001-2015| 12-ene-15 | AI-002-2015|Seguimiento a las recomendaciones de
los Informes de la Auditoria Interna del
periodo 2014.

N OFICIO INFORME

2 | TRA-AI-AR-01-2015 | 20-feb-15 [AI-010-2015|Revision de la razonabilidad de saldos
de los Estados Financieros del Tribunal
Registral Administrativo.

3 | TRA-AI-EE-01-2015 | 07-abr-15 |AI-019-2015|Seguimiento al Proyecto Nuevo Edificio
del Tribunal Registral Administrativo.

4 | TRA-AI-AR-02-2015 | 29-abr-15 [AI-023-2015|Estudio de licencias de software a nivel
institucional.

5 | TRA-AI-AR-03-2015 | 20-may-15 [AI-027-2015|Analisis de la aplicacién del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) en el Tribunal
Registral Administrativo.

6 | TRA-AI-AR-04-2015 | 26-jun-15 |AI-031-2015|Revisién del Control Interno en el Area
Sustantiva del Tribunal Registral
Administrativo.

7 | TRA-AI-AR-05-2015 | 07-ago-15 |AI-061-2015 |Estudio técnico para determinar las
necesidades de recursos de la Auditoria
Interna del Tribunal Registral
Administrativo.

8 | TRA-AI-AR-06-2015 | 30-sep-15 |AI-076-2015|Revisién del proceso de planificacién,
control y ejecucion presupuestario.

9 | TRA-AI-EE-02-2015 | 15-dic-15 |AI-098-2015|Informe anual de ejecucién del Plan
Anual y estado de recomendaciones del
periodo 2014 y 2015 al 31 de octubre del
2015.

Fuente: Elaboracién propia.

1
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ANEXO D

SEGUIMIENTO A INFORMES DE LA
AUDITORIA INTERNA
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
PERIODO 2014

NG REFERENCIA FECHA DEL INFORME RECOMENDACIONES PENDIENTES DE
DE INFORME INFORME IMPLEMENTAR
1 INFORME DE 19-feb-14 Fiscalizacion a los Estados 3 0
CONTROL Financieros.
INTERNO N° Al-
01-2014.
2 INFORME DE 07-may-14 Cumplimiento del Decreto 9 0
CONTROL Ejecutivo N°37549, Reglamento
INTERNO N° Al- para la Proteccion de los
02-2014. Programas de Cémputo en los
Ministerios e Instituciones
Adscritas al Gobierno Central.
3 INFORME DE 18-ago-14 | Arqueo de Caja Chica, Rewsion 11 0
CONTROL del Fondo General y
INTERNO N° Al- Fiscalizacion facturas, en las
03-2014. transacciones realizadas por
medio de cheque, en las
cuentas del
Banco de Costa Rica, que
ostenta el Tribunal Registral.

TOTALES 23
Fuente: Informes de la Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo, periodo 2014.

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
SUBSANADAS 100,00%
PENDIENTES 0,00%
TOTAL 100,00%

HALLAZGOS
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AUDITORIA INTERNA

ANEXO E

SEGUIMIENTO A INFORMES DE LA
AUDITORIA INTERNA
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

o REFERENCIA DE
INFORME

1 | TRA-AI-AR-01-2015

N

FECHA
20-feb-15

PERIODO 2015
INFORME

Revision de la
razonabilidad de saldos de
los Estados Financieros del
Tribunal

Administrativo.

Registral

PENDIENTES DE

RECOMENDACIONE
co CIONES IMPLEMENTAR

13

3

2 | TRA-AI-EE-01-2015

07-abr-15

Seguimiento al Proyecto
Nuevo Edificio del Tribunal
Registral Administrativo.

3 | TRA-AI-AR-02-2015

29-abr-15

Estudio de licencias de
software a
institucional.

nivel

10

4 | TRA-AI-AR-03-2015

20-may-15

Analisis de la aplicacion
del Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo
Institucional (SEVRI) en el
Tribunal Registral
Administrativo.

5 | TRA-AI-AR-03-2015

26-jun-15

del Control
Interno en el Area
Sustantiva del Tribunal

Registral Administrativo.

Revision

10

6 | TRA-AI-AR-06-2015

30-sep-15

Fuente: Informes de la Auditoria Interna del

Tribunal Registral Administrativo.

Revision del proceso de
planificacién, control y
ejecucién presupuestario.

TOTALES

HALLAZGOS

SUBSANADAS
PENDIENTES
TOTAL

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

45,83%
54,17%
100,00%
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AUDITORIA INTERNA

°

REFERENCIA
DE INFORME

FECHA DEL
INFORME

INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DE
LA RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

TRA-AI-AR-01-[  20-feb-15 REVISION DE LA (4.1 Se recomienda tomar las acciones SUBSANADO 15-oct-15
2015 RAZONABILIDAD |correspondientes para la actualizacion de la
DE SALDOS DE |informacion contable y financiera, con el
LOS objetivo  de emitir oportunamente los
ESTADOS Estados Financieros del Tribunal Registral
FINANCIEROS DEL [Administrativo, para la toma de decisiones.
TRIBUNAL Asimismo, se recomienda conformar una
REGISTRAL Comision para la elaboracion del Plan de
ADMINISTRATIVO [Accion de adopcion e implementacién de
las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP), en la cual,
hayan representantes tanto del areal
contable, como financiera, legal,
proveedurias 'y Direccién, conforme lo
estable la circular CN-001-2009 del 26 de
marzo del 2009, emitido por la Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda.
2 |TRA-AI-AR-01-| 20-feb-15 REVISION DE LA |4.2 Implementar las medidas de control SUBSANADO 30-jun-15
2015 RAZONABILIDAD [necesarias con el fin de que exista una|
DE SALDOS DE |adecuada segregacién de funciones en el
LOS proceso de contabilidad y en el control de
ESTADOS los activos de este Tribunal, y evitar que
FINANCIEROS DEL |sea efectuado por un solo funcionario.
TRIBUNAL
REGISTRAL
ADMINISTRATIVO
3 [TRA-AI-AR-01-| 20-feb-15 REVISION DE LA (4.3 Se recomienda actualizar los PENDIENTE 30-dic-15
2015 RAZONABILIDAD (procedimientos internos, politicas y normas
DE SALDOS DE |que regulan el funcionamiento del Tribunal
LOS Registral  Administrativo, conforme lo
ESTADOS establece el articulo 15 de la Ley General
FINANCIEROS DEL [de Control Interno, N°8292. Asimismo,
TRIBUNAL incorporar en dichos documentos Ia]
REGISTRAL referencia de la sesion ordinaria en que
ADMINISTRATIVO |[fueron aprobados. Ademéas, se debe
establecer una politica de actualizacién de
los documentos que son publicados en la]
pagina web de este Tribunal.
4 |TRA-AI-AR-01-| 20-feb-15 REVISION DE LA |4.4 Con el objetivo de fortalecer el control PENDIENTE 31-ene-17
2015 RAZONABILIDAD |de las cuentas presupuestarias del Tribunal

DE SALDOS DE
LOS
ESTADOS
FINANCIEROS DEL
TRIBUNAL
REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

Registral Administrativo, se recomienda
registrar dichas cuentas en el médulo de
presupuesto, y realizar la integracion de los
Sistemas de Informacion de Contabilidad y
Presupuesto, conforme lo establecen las
Normas Técnicas sobre Presupuestos
Publicos.
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AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA
DE INFORME

FECHA DEL

INFORME

INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DE
LA RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

5 |TRA-AI-AR-01-
2015

20-feb-15

REVISION DE LA
RAZONABILIDAD
DE SALDOS DE
LOS
ESTADOS
FINANCIEROS DEL
TRIBUNAL
REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

4.5 Se recomienda la automatizacion de
los diferentes procesos contables que se
llevan en el Tribunal Registral
Administrativo, de manera tal, que las
conciliaciones bancarias, auxiliares de las
cuentas contables, entre otros, se generen
en forma automaética y oportuna y se evite
el uso de hojas electronicas, lo cual
aumenta el riesgo de manipulaciéon de
informacion.

PENDIENTE

28-feb-19

6 |TRA-AI-AR-01-
2015

20-feb-15

REVISION DE LA
RAZONABILIDAD
DE SALDOS DE
LOS
ESTADOS
FINANCIEROS DEL
TRIBUNAL
REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

4.6 Se recomienda incorporar en las
conciliaciones bancarias la fecha de los
cheques pendientes, con el objetivo de
mantener un control sobre la antigiiedad.

SUBSANADO

29-may-15

7 |TRA-AI-AR-O1-
2015

20-feb-15

REVISION DE LA
RAZONABILIDAD
DE SALDOS DE
LOS
ESTADOS
FINANCIEROS DEL
TRIBUNAL
REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

4.7 Se recomienda gestionar ante la|
entidad comercializadora de Seguros el
documento que evidencie el periodo de
vigencia de las pdlizas de equipo
electrénico y riesgos del trabajo. Asimismo,
incorporar en el catadlogo de cuentas la|
segregacion de las diferentes subcuentas,
para efectos de mantener un mejor control
contable.

SUBSANADO

29-may-15

8 |[TRA-AI-AR-O1-
2015

20-feb-15

REVISION DE LA
RAZONABILIDAD
DE SALDOS DE
LOS
ESTADOS
FINANCIEROS DEL
TRIBUNAL
REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

4.8 Se recomienda que en relacién a la
compra de combustibles, se debe adjuntar
la fotocopia del boucher de la tarjeta de
débito.

SUBSANADO

29-may-15

9 |TRA-AI-AR-01-
2015

20-feb-15

REVISION DE LA
RAZONABILIDAD
DE SALDOS DE
LOS
ESTADOS
FINANCIEROS DEL
TRIBUNAL
REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

4.9 Con respecto al saldo en libros de la|
cuenta contable 1-0-9-02  Registros
transitorios por cobrar proveedores, por un
monto de ¢31.881,88, se recomienda
realizar un analisis de dicha cuenta.

SUBSANADO

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO & | Gobierno de Costa Rica

1
Direccion: Costado Oeste del Segundo Circuito Judicial de San José, Montelimar, Goicoechea

Teléfono: (506) 2247 — 3400 / Fax (506) 2236 — 6595 / Apartado Postal: 2084 — 2100

29



TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA

FECHA DEL

INFORME
INFORME

DE INFORME

TRA-AI-AR-01-| 20-feb-15 REVISION DE LA
2015 RAZONABILIDAD
DE SALDOS DE
LOS
ESTADOS
FINANCIEROS DEL
TRIBUNAL
REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

RECOMENDACION

4.10 Con respecto al tema de los activos
fijos se recomienda:

a. Tomar las acciones que correspondan de
manera tal que se no presenten diferencias
entre el Balance de Comprobacion y el
Auxiliar de activos fijos.

b. Evaluar el riesgo del actual sistema de
plaqueo de activos.

c. Con base en los informes de Avaliio de
bienes para dar de baja, se recomienda
tomar las medidas del caso sobre el uso
gue se va dar a estos activos.

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO DE
LA RECOMENDACION

SUBSANADO

FECHA DE
IMPLEMENTACION

30-sep-15

11 [TRA-AI-AR-01-[ 20-feb-15 REVISION DE LA (4.11 Se recomienda realizar las gestiones SUBSANADO 30-jun-15
2015 RAZONABILIDAD |para efectos de cumplir con lo establecido
DE SALDOS DE (en el articulo 71 Exencién de cargas
LOS sociales e impuestos a la planilla del
ESTADOS Régimen  Voluntario de  Pensiones
FINANCIEROS DEL [Complementarias de la Ley de Proteccion
TRIBUNAL al Trabajador, N° 7983.
REGISTRAL
ADMINISTRATIVO
12 [TRA-AI-AR-01-[ 20-feb-15 REVISION DE LA |4.12 Se recomienda definir una politica para| SUBSANADO 30-oct-15
2015 RAZONABILIDAD |las dewluciones los Intereses ganados que
DE SALDOS DE |se generan en las cuentas bancarias en
LOS colones y dodlares que mantiene este
ESTADOS Tribunal con el Banco Popular.
FINANCIEROS DEL
TRIBUNAL
REGISTRAL
ADMINISTRATIVO
13 |TRA-AI-AR-01-| 20-feb-15 REVISION DE LA |4.13 Se recomienda tomar las acciones SUBSANADO 30-jun-15
2015 RAZONABILIDAD (correspondientes, para efectos de evtar
DE SALDOS DE |que se presenten diferencias en la ecuacion
LOS contable (Activo = Pasivo + Patrimonio) de
ESTADOS los estados financieros de este Tribunal.
FINANCIEROS DEL |[Asimismo, considerar los errores
TRIBUNAL presentados en el Sistema SIPRECO,
REGISTRAL relacionado con el Estado de Resultados, y

ADMINISTRATIVO

las fallas que se han presentado.
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TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA
DE INFORME

FECHA DEL
INFORME

INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DE

LA RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

TRA-AI-EE-01-| 07-abr-15 SEGUIMIENTO AL (4.1 Se recomienda la correccion del SUBSANADO
2015 PROYECTO indicador relacionado con la construccion
NUEVO EDIFICIO (del nuewo edificio que se detalla en el
DEL Cuadro de Mando Integral para el Tribunal
TRIBUNAL Registral Administrativo con corte al 31 de
REGISTRAL diciembre del 2014. Asimismo, con el
ADMINISTRATIVO |objetivo de comunicar los resultados de la|
gestion de control de los diferentes
indicadores y tomar las acciones que
correspondan, se recomienda presentar
mensualmente en las sesiones ordinarias
de este Tribunal los resultados de cada
indicador asi como el resultado general del
Cuadro de Mando Integral.
15 |TRA-AI-EE-01-| 07-abr-15 SEGUIMIENTO AL (4.2 Con el objetivo de mantener un control SUBSANADO
2015 PROYECTO adecuado de los resultados de los
NUEVO EDIFICIO |indicadores del Cuadro de Mando Integral y
DEL evitar el uso de multiples archivos en Excel,
TRIBUNAL se recomienda que el manejo del archivo
REGISTRAL sea centralizado en una Unica persona.
ADMINISTRATIVO
16 [TRA-AI-EE-01-[ 07-abr-15 SEGUIMIENTO AL |4.3 Se recomienda consultar por escrito a SUBSANADO
2015 PROYECTO la Contraloria General de la Republica, si el
NUEVO EDIFICIO |incumplimiento del punto 2.1 Patrimonio
DEL auténomo, incisos by b.1 del* CONTR
TRIBUNAL DE FIDEICOMISO INMOBILIARIO
REGISTRAL TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO (ADMINISTRATIVO/BCR 2 0 1 4élacionado
con el traslado de los recursos econémicos
por ¢3.105.0 millones que aportara el
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
al Fideicomiso para cubrir la construccion
del nuewvo edificio de este Tribunal, implica
realizar una addenda en el contrato.
17 |TRA-AI-EE-01-| 07-abr-15 SEGUIMIENTO AL |4.4 Se recomienda consultar por escrito a SUBSANADO 26-may-15
2015 PROYECTO la Contraloria General de la Republica, si el
NUEVO EDIFICIO |incumplimiento en el inciso c) del punto 6.1
DEL Rentabilidad de los recursos financieros del
TRIBUNAL Fideicomiso del “CONTRATDE
REGISTRAL FIDEICOMISO INMOBILIARIO TRIBUNAL

ADMINISTRATIVO

REGI STRAL ADMI NI STRA
relacionado con los recursos financieros no
podran ser inwertidos en el mercado
financiero, implica realizar una addenda en
el contrato.
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TRIBUNAL REGISTRAL

ADMINISTRATIVO AUDITORIA INTERNA

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DE
LA RECOMENDACION

REFERENCIA

FECHA DEL
INFORME

FECHA DE

RECOMENDACION
IMPLEMENTACION

INFORME
DE INFORME

TRA-AI-EE-01-| 07-abr-15 SEGUIMIENTO AL |4.5 Se recomienda considerar en la PENDIENTE La implementacién
2015 PROYECTO eventual contratacion de la Auditoria de la recomendacion
NUEVO EDIFICIO |Externa, seglin acépite 8.12 AUDITORIA se llevaria a cabo
DEL del CONTRATO DE  FIDEICOMISO ante la  eventual
TRIBUNAL INMOBILIARIO TRIBUNAL REGISTRAL contratacion de la
REGISTRAL ADMINISTRATIVO/BCR 2014, lo Auditoria Externa.
ADMINISTRATIVO |relacionado a lo establecido en los articulos
2, 3y 4 de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (NGASP).
19 [TRA-AI-AR-02-[ 29-abr-15 ESTUDIO DE 4.1 Se recomienda la actualizacion del SUBSANADO 12-ago-15
2015 LICENCIAS DE [documento “ Mar cde Politicas de
SOFTWARE A Seguridad I nf or méatdel ¢ dribynal
NIVEL Registral Administrativo, incorporando la
INSTITUCIONAL [normativa aplicable entre los que destacan
el Decreto N° 37549-JP. Asimismo,
considerando la \ision de crecimiento de
personal de este Tribunal, se recomienda
incorporar en el documento lo aplicable a|
las Normas técnicas para la gestion y
control de las Tecnologias de Informacion
(N-2-2007-CO-DFOE), y las Normas de
control interno para el Sector Publico
(capitulo V: Normas sobre sistemas de
informacién). El documento debe ser
aprobado por los Miembros de este
Tribunal, comunicado a todo el personal y
publicado en la pagina web.
20 |TRA-AI-AR-02-| 29-abr-15 ESTUDIO DE 4.2 Con respecto al Articulo 2 se SUBSANADO 12-ago-15
2015 LICENCIAS DE |recomienda lo siguiente: a) Como parte de
SOFTWARE A |los controles relacionados con la utilizacién
NIVEL de programas de computo no autorizados,
INSTITUCIONAL |se recomienda establecer controles para el
acceso de los diferentes dispositivos (llaves
mayas y discos compactos) en las
computadoras de los funcionarios del
Tribunal Registral Administrativo. Asi como
para el ingreso de los correos electrénicos
con informacién de uso no oficial.
21 |TRA-AI-AR-02-| 29-abr-15 ESTUDIO DE b) Tomar las acciones necesarias para una SUBSANADO 31-ago-15
2015 LICENCIAS DE |adecuada custodia y control de los
SOFTWARE A |programas informéaticos y equipos de
NIVEL cémputo adquiridos por este Tribunal.
INSTITUCIONAL

1
Direccion: Costado Oeste del Segundo Circuito Judicial de San José, Montelimar, Goicoechea
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TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA
DE INFORME

FECHA DEL
INFORME

INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DE
LA RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

22 |TRA-AI-AR-02-| 29-abr-15 ESTUDIO DE c) Se recomienda establecer en el SUBSANADO 28-ago-15
2015 LICENCIAS DE |[procedimiento  que  corresponda, el
SOFTWARE A [responsable de la presentacion de la
NIVEL constancia en el tercer trimestre de cada
INSTITUCIONAL [afio al Registro de Derechos de Autor y
Derechos Conexos.
23 |TRA-AI-AR-02-| 29-abr-15 ESTUDIO DE d) Con el objetivo de minimizar el riesgo, se PENDIENTE 30-jun-16
2015 LICENCIAS DE [recomienda la adquisicion de un sistema de
SOFTWARE A |informacién para el control y verificacion del
NIVEL inventario de equipo, las licencias
INSTITUCIONAL |adquiridas 'y el numero de copias
autorizadas, conforme lo establece el inciso
e) del articulo 2 del Decreto N° 37549-JP.
24 |TRA-AI-AR-02-| 29-abr-15 ESTUDIO DE 4.3 Con respecto al Articulo N° 10 se SUBSANADO 12-ago-15
2015 LICENCIAS DE [recomienda lo siguiente: a. Se recomienda
SOFTWARE A [incorporar en el Manual de Uso e
NIVEL Instalacion de Programas de Coémputo,
INSTITUCIONAL |medidas de control relacionadas con la|
periodicidad de los inventarios de equipos y
programas de cémputo, el conocimiento del
manual al personal de este Tribunal, asi|
como la capacitacion en materia de
Derechos de Autor y Derechos Conexos.
Asimismo, debe indicarse en el Manual,
que el mismo sera revisado al menos una|
vez al afio.
25 |TRA-AI-AR-02-| 29-abr-15 ESTUDIO DE b. Se recomienda incorporar en el registro SUBSANADO 17-jul-15
2015 LICENCIAS DE |“ Fi cThcaica Equipo de C6 mp u tlag
SOFTWARE A [informacién del funcionario responsable que
NIVEL autoriza la instalacion, conforme lo
INSTITUCIONAL |establece el inciso e).
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TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA

DE INFORME

26 |TRA-AI-AR-02-

FECHA DEL

INFORME

29-abr-15

INFORME

ESTUDIO DE

RECOMENDACION

4.4 Se recomienda incorporar en el Manual

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO DE
LA RECOMENDACION

SUBSANADO

FECHA DE

IMPLEMENTACION

01-jun-15

2015 LICENCIAS DE [de Uso e Instalacion de Programas de
SOFTWARE A |Cémputo, las medidas disciplinarias por
NIVEL incumplimiento de las disposiciones del
INSTITUCIONAL [Decreto N°37549-JP, conforme lo establece
el articulo 11. El Manual debe ser aprobado
por los miembros de este Tribunal,
publicados en la pagina web y comunicado
a todo el personal. Asimismo, debe ser
comunicado a los nuewos funcionarios en el
proceso de induccion.
27 |TRA-AI-AR-02-| 29-abr-15 ESTUDIO DE 4.5 Implementar las medidas de control PENDIENTE 09-ene-17
2015 LICENCIAS DE [necesarias con el fin de que exista una
SOFTWARE A |adecuada segregacion de funciones en el
NIVEL area de Sistema de Informacion, y evitar
INSTITUCIONAL [que sea efectuado por un solo funcionario,
asi como prevenir y combatir el uso ilegal
de programas de cémputo conforme lo
establece el articulo 13 del Decreto N°
37549-JP.
28 |TRA-AI-AR-02-| 29-abr-15 ESTUDIO DE 4.6 Se recomienda elaborar el estudio de la| PENDIENTE 14-sep-16
2015 LICENCIAS DE |viabilidad de implementar software libre en
SOFTWARE A el Tribunal Registral Administrativo, de
NIVEL conformidad con lo establecido con el
INSTITUCIONAL |articulo 14 del Decreto N° 37549-JP.
29 |TRA-AI-AR-03-| 20-may-15 Anélisis de la 41 Se recomienda actualizar la| PENDIENTE 29-ene-16
2015 aplicacion del metodologia del célculo del SEVRI, lo
Sistema Especifico |anterior con la finalidad que la misma se
de Valoracion del |apegue a lo establecido en las Directrices
Riesgo Institucional [generales para el establecimiento vy
(SEVRI) funcionamiento del Sistema Especifico de
en el Tribunal Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI),
Registral D-3-2005-CO-DFOE, emitidas por la
Administrativo Contraloria General de la Republica, el cual
ademas debera ser elevado a conocimiento
y aprobacioén por parte de los Miembros del
Tribunal Registral Administrativo.
30 |TRA-AI-AR-03-| 20-may-15 Andlisis de la 4.2 Una vez actualizada la metodologia del PENDIENTE 29-ene-16

2015

aplicacion del
Sistema Especifico
de Valoracion del
Riesgo Institucional
(SEVRI)
en el Tribunal
Registral
Administrativo

célculo del SEVRI, se recomienda elaborar
los procedimientos que permitan obtener la|
seguridad de que se llevan a cabo las
disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica, y que siran de
guia y control del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).
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ADMINISTRATIVO

AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA
DE INFORME

FECHA DEL
INFORME

INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DE
LA RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

31 |TRA-AI-AR-03-| 20-may-15 Andlisis de la 4.3 Se recomienda realizar actividades de PENDIENTE 29-ene-16
2015 aplicacion del capacitacion y diwlgacién en materia de
Sistema Especifico [gestion y control de riesgos, con el
de Valoracién del |propésito de actualizar a los funcionarios
Riesgo Institucional [del Tribunal Registral Administrativo en
(SEVRI) temas relacionados con el SEVRI,
en el Tribunal responsabilidad de los funcionarios en los
Registral diferentes procesos, entre otros temas.
Administrativo
32 |TRA-AI-AR-03-| 20-may-15 Andlisis de la 4.4 Con el objetivo de comunicar los PENDIENTE 29-ene-16
2015 aplicacion del resultados de la gestion de control de
Sistema Especifico [riesgos a los sujetos interesados de este
de Valoracién del |Tribunal y tomar las acciones que
Riesgo Institucional |correspondan, se recomienda elevar
(SEVRI) peribdicamente a conocimiento de los
en el Tribunal Miembros del Tribunal Registral
Registral Administrativo y la Comision SEVRI los
Administrativo resultados del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional.
33 |TRA-AI-AR-04-| 26-jun-15 | Revision del Control |[4.1 Con el objetivo de resguardar y PENDIENTE 31-dic-17
2015 Interno en el respaldar adecuadamente la
Area Sustantiva del |documentacion que proviene del Registro
Tribunal Registral |Nacional, y la que se recolecta durante los
Administrativo diferentes subprocesos del area sustantiva,
se recomienda continuar con la]
implementacion del Sistema de Informacion
de Expediente Digital. Dicho sistema traerd|
beneficios de transparencia y acceso,
eficiencia y mejora de gestion, seguridad y
disminucién de costos.
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TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

AUDITORIA INTERNA

o

REFERENCIA
DE INFORME

FECHA DEL
INFORME

INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO DE
LA RECOMENDACION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

34 |TRA-AI-AR-04-| 26-jun-15 | Revision del Control |4.2 Se recomienda realizar un andlisis en el PENDIENTE 28-oct-16
2015 Interno en el area sustantiva de manera tal que se efectué
Area Sustantiva del |un mapeo de procesos y medicion de los
Tribunal Registral |plazos para las diferentes etapas
Administrativo (admisibilidad, redaccion, correccion y firma
de resoluciones, entre otros) que es sujeto el
expediente. Dicha  autoevaluacion 'y
diagndéstico va ser Util para identificar los
“c uedelbmg ey estabfecer plazos para
los diferentes subprocesos del area
sustantiva. Asimismo, realizar sesiones de
trabajo con todo el personal del éarea
sustantiva para obtener objetivos y acuerdos
consensuados, a fin de proponer un plan de
mejora que contenga medidas correctivas y
preventivas.
35 [TRA-AI-AR-04-| 26-jun-15 | Rewision del Control |[4.3 Con base en el monitoreo de las PENDIENTE 31-dic-17
2015 Interno en el diferentes etapas (admisibilidad, redaccion,
Area Sustantiva del |correccién y firma de resoluciones, entre
Tribunal Registral |otros) que es sujeto el expediente, y para
Administrativo efectos de ewvaluar el desempefio de la
gestion del expediente, se recomienda
generar mensualmente estadisticas de
tiempos para medir la eficiencia de los
diferentes subprocesos del area sustantiva.
Dichas estadisticas deben ser presentadas
en las sesiones ordinarias de este Tribunal.
36 |TRA-AI-AR-04-| 26-jun-15 [ Revision del Control |[4.4 Se recomienda normar en el SUBSANADO 18-now-15
2015 Interno en el procedimiento que corresponda, la
Area Sustantiva del |uniformidad en la operativa para la directriz
Tribunal Registral |de la redaccién de los votos.
Administrativo
37 |TRA-AI-AR-04-| 26-jun-15 [ Revision del Control |45 Se recomienda definir en el PENDIENTE 30-jun-16
2015 Interno en el procedimiento que corresponda, el protocolo
Area Sustantiva del |(por ejemplo, encuestas en linea o en el
Tribunal Registral |Tribunal) para capturar la opinién del usuario.
Administrativo Este protocolo también debe describir como
planea usar el Tribunal esa informacion y
darle seguimiento a las sugerencias, quejas
y reclamos, para que tengan impacto en el
senicio que brinda el area sustantiva.
38 |TRA-AI-AR-04-| 26-jun-15 | Revision del Control |4.6 Como medida de control para proteger la PENDIENTE 15-feb-16
2015 Interno en el documentacion del expediente que se

Area Sustantiva del
Tribunal Registral
Administrativo

genera desde el ingreso hasta la notificacion
de las partes, se recomienda establecer un
plan de acci6on a seguir, ante cualquier
ewvento que interrumpa la operativa de este
Tribunal, como por ejemplo, un desastre
natural, pérdida o robo de expedientes, entre
otros.
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TRA-AI-AR-04-[  26-jun-15 | Revision del Control |4.7 Se recomienda instalar en el Tribunal PENDIENTE 21-jun-16
2015 Interno en el Registral Administrativo un circuito cerrado
Area Sustantiva del |de television y video vigilancia que ayude a
Tribunal Registral |proteger la propiedad, los activos, la
Administrativo informacion, y a las personas que laboran y
visitan este Tribunal.
40 |TRA-AI-AR-04-[ 26-jun-15 | Revision del Control |4.8 Con el objetivo de garantizar la seguridad PENDIENTE 30-ene-16
2015 Interno en el en la gestion de expedientes, documentos y
Area Sustantiva del |archivos, se recomienda la existencia de un
Tribunal Registral |espacio fisico de acceso restringido para la
Administrativo custodia temporal de los expedientes, asi
como elaborar los procedimientos que
establezcan los lineamientos de cémo se
realizard la clasificacién y control de esta
documentacién para su facil acceso en caso
de ser requerido.
41 |TRA-AI-AR-04-| 26-jun-15 | Revision del Control [4.9 Se recomienda actualizar el Manual de PENDIENTE 31-dic-17
2015 Interno en el procedimientos del Area Sustantiva del
Area Sustantiva del |Tribunal Registral Administrativo, conforme lo
Tribunal Registral |establece el articulo 15 de la Ley General de
Administrativo Control Interno. El Manual debe ser aprobado
por los Miembros del Tribunal Registral
Administrativo, comunicado a los
funcionarios y publicado en la pagina web de
este Tribunal.
42 |TRA-AI-AR-04-| 26-jun-15 | Revision del Control [4.10 Se recomienda realizar la PENDIENTE 30-ene-16
2015 Interno en el autoevaluacion del sistema de control
Area Sustantiva del |interno, conforme lo establece el Articulo 17-
Tribunal Registral |Seguimiento del sistema de control interno
Administrativo de la Ley General de Control Interno, y
acapite 6.3 Actividades de seguimiento del
SCI de las Normas de control interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
Asimismo, se recomienda incorporar en la
autoevaluacion el seguimiento a los ftems
negativos del indice de Gesti6n Institucional
maés reciente.
43 |TRA-AI-AR-06-| 30-sep-15 |Revisién del proceso|4.1 Con el objetivo de \erificar la congruencia PENDIENTE 29-jul-16
2015 de planificacion, |entre la informacion contable y
control y ejecucion |presupuestaria, se recomienda elaborar

presupuestario

mensualmente una conciliacién entre los
registros del presupuesto y la contabilidad.
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ADMINISTRATIVO AUDITORIA INTERNA

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DE
LA RECOMENDACION

REFERENCIA

FECHA DEL
INFORME

FECHA DE
IMPLEMENTACION

INFORME RECOMENDACION

DE INFORME

TRA-AI-AR-06-
2015

30-sep-15

Revision del proceso
de planificacion,
control y ejecucion
presupuestario

4.2 Con respecto al cumplimiento de las
Normas técnicas sobre presupuesto publico,
se recomienda lo siguiente: a) Se
recomienda elaborar y remitir para la
respectiva aprobaciéon del Jerarca, los
procedimientos que establecen las Normas
Técnicas sobre Presupuesto Publico en los
acépites 2.1.3, a) incisos ii) y Vi), 3.4, 4.1.3,
4.1.4, 415, 416, 43.13 y 4.3.17. Los
procedimientos internos deben incorporar las
fases que conforman el proceso
presupuestario es  decir, formulacion,
aprobacion, ejecucion, control y evaluacion
presupuestarios. Ademas se debe incluir lo
relativo a las modificaciones
presupuestarias, presupuesto extraordinario,
la elaboracién de la Guia interna de
werificacion  de  requisitos que deben
cumplirse en la formulaciéon del presupuesto
inicial de las entidades y 6rganos publicos
sujetos a la aprobacion presupuestaria de la|
Contraloria General de la Republica, entre
otros temas.

PENDIENTE

29-jul-16

45

TRA-AI-AR-06-
2015

30-sep-15

Revisién del proceso
de planificacion,
control y ejecucion
presupuestario

4.2.b) Se recomienda centralizar en un
expediente digital las fases presupuestarias
(formulacién, aprobacion, ejecucion, control
presupuestario y evaluacién presupuestaria)
conforme lo solicita el acéapite 3.6 de las
Normas  Técnicas sobre Presupuesto
Pdublico.

PENDIENTE

20-jul-16

46

TRA-AI-AR-06-
2015

30-sep-15

Revision del proceso
de planificacion,
control y ejecucion
presupuestario

4.2.c) Se recomienda incorporar en el
procedimiento que corresponda el proceso
de la revision de la liquidacion presupuestaria
por parte de personal independiente al que
ejecutd las funciones de registro respectivo,
conforme lo establece el acépite 4.3.17 de
las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico.

PENDIENTE

29ul-16

47

TRA-AI-AR-06-
2015

30-sep-15

Revision del proceso
de planificacion,
control y ejecucion
presupuestario

4.2.d) Se recomienda elaborar un estado o
informe que demuestre la congruencia del
resultado de la liquidacién del presupuesto -
superavit o déficit-, con la informacién que
reflejan los estados financieros con corte al
31 de diciembre del periodo respectivo,
conforme lo establece el acapite 4.3.19 de
las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico.

PENDIENTE

29ul-16

48

TRA-AI-AR-06-
2015

30-sep-15

Revision del proceso
de planificacion,
control y ejecucion
presupuestario

4.3 Se recomienda  elaborar un
procedimiento interno para el registro y la
validacion de los datos requeridos por el
Sistema de Informacién sobre Presupuestos
Publicos (SIPP), conforme lo establece la
resolucién R-DC-54-2010. Asimismo, se
recomienda gestionar la inactivaciéon de la
Contadora de este Tribunal, en el sistema
SIPP de la Contraloria General de la
Republica, ya que se encuentra habilitada
para el registro de la informacion
presupuestaria.

PENDIENTE

29ul-16

FUENTHNformes de la Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo.
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ANEXO F

DISTRIBUCION DEL TIEMPO

DETALLE DE LA APLICACION DEL TIEMPO DISPONIBLE EN EL ANO 2015 (en dias por afio)

DESCRIPCION TOTAL DIAS
Total dias disponibles en el afio (habiles) 227
Feriados y asueto (Nota 1) 8
Vacaciones 26
Fines de semana 104
TOTAL DIAS DEL ANO 365 ‘

Reuniones con Jerarcas y Titulares Subordinados. 15
Capacitaciones 15
Elaboracion, control, seguimiento y evaluacion del Plan Anual y el Plan 15
Estratégico de Auditoria.
Presentacion de informes de Auditoria o participacién en las sesiones 12
ordinarios del Tribunal Registral Administrativo.
Participacién en eventos organizados por la Contraloria General de la 5
Republica.
Actualizacién del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Auditoria 5
Interna del Tribunal Registral Administrativo, publicado en el diario oficial La
Gaceta N°40 el 26 de febrero del 2009.
Indice General de Auditorias Internas del Sector Publico (a mitad de 5
periodo).
Indice de Gestién Institucional (IGI) 5
Elaboracion del Manual de Procedimientos Internos de la Auditoria. 5
Incapacidades 5
Permisos 2

SUBTOTAL 89

Dias disponibles para realizar estudios de auditorias en el 2015
Fuente: Elaboracion propia.

(Nota 1). Los dias festivos son: 1 enero, 11 abril, jueves y viernes santo, 1 mayo, 25julio, 2y 15 agosto,
12 octubre y 25 diciembre (Art. 148 Cod. Trab.) y 1 diade asueto en diciembre. Sin embargo, hay dias
festivos que se celebran un fin de semana, por tal motivo se incluyen solo 7 dias.
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ANEXO G

AUDITORIA INTERNA
CAPACITACIONES RECIBIDAS

CAPACITACION
ALCANCE E INTERPRETACION DE LAS
NORMAS DE AUDITORIA (SEGUN NORMATIVA
ACTUALIZADA AL 25 DE SETIEMBRE DE 2014)

PERIODO 2015
INSTITUCION

Centro Internacional para el
Desarrollo del Individuo (CIDI)

VALOR AGREGADO

Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna y
Politica para el Seguimiento de la implementacion
de las recomendaciones de los informes de la
Auditoria Interna del Tribunal Registral
Administrativo y de otras auditorias (Aprobado por
los Miembros de este Tribunal en el articulo
segundo, inciso primero de la Sesion ordinaria N°10:
2015, celebrada el 28-octubre-2015).

PRESUPUESTO PUBLICO PARA AUDITORES

Universidad de Costa Rica -
CICAP

INFORME DE AUDITORIA

TRA-AI-AR-06-2015 "Revision del proceso de
planificacién, control y ejecucién presupuestario”,
segun oficio Al-076-2015 del 30 de septiembre del
2015.

JURISPRUDENCIA
ADMINISTRATIVA 2014

EN CONTRATACION

ARISOL

El estudio de Contratacion Administrativa se
reprogram¢6 para el Plan Anual de Trabajo del
periodo 2016, segln oficio Al-077-2015 del 02 de
octubre del 2015.

Auditoria de
comunicaciones

tecnologias de informacion 'y

Centro Internacional para el
Desarrollo del Individuo (CIDI)

INFORME DE AUDITORIA

TRA-AI-AR-02-2015 "ESTUDIO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE A NIVEL INSTITUCIONAL", segun
oficio Al-023-2015 del 29 de abril del 2015.

Auditoria de Sistemas de Informacion

Contraloria General de la
Republica

INFORME DE AUDITORIA

TRA-AI-AR-02-2015 "ESTUDIO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE A NIVEL INSTITUCIONAL", segln
oficio Al-023-2015 del 29 de abril del 2015.

CLAI-2015 - Auditoria Interna, ElI Nuewo Pilar de la
Alta Direccion.

Euente: Elaboracion propia.

Internos de Chile A.G.

6 |[CONGRESO AUDITORIA INTERNA "Visién hacia|lnstituto de Auditores Este evento contribuye a la actualizacion de
una Auditoria Integral y Continua”. Internos de Costa Rica conocimientos, aptitudes y otras competencias
necesarias para el ejercicio de la profesion.

7 |Planificacion de la Auditoria con base en Riesgos [Contraloria General de la La planificacién de la Auditoria con base en riesgos,
Republica es un proceso que se aplica para los estudios
programados en el Plan Anual de Trabajo de la

Auditoria Interna.
8 |El eje central del Proceso de Fiscalizacion de las|ARISOL CONSULTORES El estudio de Contrataciéon Administrativa se
Compras Publicas en Costa Rica reprogram6 para el Plan Anual de Trabajo del
periodo 2016, segln oficio Al-077-2015 del 02 de

octubre del 2015.
9 [XXCongreso Latinoamericano de Auditoria Interna, |Instituto de Auditores En los congresos internacionales se exponen las

mejores practicas en Auditoria. Por medio de oficio
Al-088-2015 del 20 de noviembre del 2015, se
remite a la Presidenta del Tribunal Registral
Administrativo, un resumen ejecutivo de la
participacion de la Auditoria Interna de este Tribunal
en el CLAI-2015. El resumen se expuso
verbalmente al Organo Colegiado el 03 de diciembre
del afio en curso.
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ANEXO H

LISTA DE ASISTENCIA

A la charla impartida por el Auditor, licenciado GEOVANNI SOLANO CRUZ, sobre
CONTROL INTERNO, realizada cl dia 22 de mayo de 2015, de las 14:30 a las 15:30

horas.
NOMBREY APELLIDOS DEL PUESTO FIRMA
FUNCIONARIO
MARCELA ARROYO FONSECA / sidnls T
o I
GILBERT BONILLA MONGE ATisTEwTE 7/‘/5 z /‘ u
ROCIO CERVANTES BARRANTES . ia il -1@: .‘M&.
CELSO FONSECA MC SAM Bt dusn, [ {00 0 TN
SHADIE HOVENGA BARRANTES | 1 - A
‘(J R KRS G liag /ul'én,u‘k /JfU/{,u j/i;// i .

GIOCONDA NUNEZ LOPEZ 7 K S g5 X

S Ly \
JORGE ROJAS FONSECA p(/\ catos B T

LJ L . - T ——
DIEGO ROJAS ZAMORA Bk X T (=
———— ",,.-._.__.'7_‘. — ; —— U e
MARTA RUfZ CHACON Aarstonin Loz Wm&-f{Z
LILLIANA VARGAS DURAN .éf//“ﬂ- s ..
ADOLFO VEGA GARCIA J 5| A
LL‘(‘ Lsg RELT ZA T 2
MARIELOS VILLALTA VARGAS |\ 7<), '/-.\J,, R 1\\ v/ p , ”
= AR SR V. & \, g

LEONARDO VILLAVICENCIOC. A oo oo oo = L7 -\ e | e
T e MY A/ = =

MANUEL UMARA TORRES AiTede Tova: =

Fuente: Licda. Rocio Cervantes Barrantes, Jueza Tramitadora.
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ANEXO I

indice de Gestion Institucional del Sector Publico

Tribunal Registral Administrativo

RESULTADOS GENERALES DEL 1G1 2014

(para reportar en certificacion a CGR) Original Verificado Diferencia
Planificacidn 8929 929 -
Financiero-Contable 83.3 583 -25.0
|Control Interno 1000 571 4291
Contratacion Administrativa 100,0 1000 -
Presupuesto 91,7 a7 -
Tecnologias de la Informacion 938 100,0 6.3
Servicio al Usuario 846 769 7.7
Recursos Humanos 100,0 875 -12,5
Puntaje global del IGI 937 824 -11,3

]
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OFICIO

AUDITORIA
INTERNA

ANEXO J

AUDITORIA INTERNA
LEGALIZACION DE LIBROS
PERIODO 2015

REFENCIA DE SESION ORDINARIA DEL
ORGANO COLEGIADO

1 | AI-001-2015

08-ene-15

Apertura del Libro Legal de Caja
Chica, el cual consta de 200 folios.

Oficio AI-001-2015, conocido en la Sesion
Ordinaria N°02-2015, celebrada el 14 de enero
del 2015, articulo segundo, inciso primero.

2 | AI-016-2015

24-mar-15

Cierre y Apertura del Libro de Actas
del
Administrativo.
folios corresponden del 535 al 1235

Tribunal Registral

Los numeros de
(cierre del libro) y la apertura del
libro del folio 1236 al 1700.

Por medio de Memorando SE-012-2015 del 08 de
diciembre del 2015, se informa a esta Auditoria
Oficio AI-016-2015, fue
archivado, por lo tanto, no fue conocido en la

Interna que el

Sesién Ordinaria de este Tribunal.

3 | AI-032-2015

26-jun-15

Apertura de libro de Actas de la
Comisién NICSP - Del folio 1 al 100.

El oficio AI-032-2015 fue dirigido al Director
Administrativo de este Tribunal, no se copi6 al

Organo Colegiado.

4 | AI-053-2015

05-ago-15

Cierre de Libro de Contabilidad

Inventarios y Balances. Los
numeros de folios corresponden del
1 al 400 del libro), y
comprenden el periodo de
Setiembre del 2012 a Junio del

2014.

(cierre

Oficio AI-053-2015, conocido en la Sesidén
Ordinaria N°02-2015, celebrada 02 de

septiembre del 2015, articulo tercero, inciso

el

sexto. El actual Organo Colegiado comprende el
periodo del 24 de agosto del 2015 al 24 de agosto
del 2019, seguin oficio MJP-188-08-2015 del 24
de agosto del 2015.

5 | AI-054-2015

06-ago-15

Cierre de Libro de Contabilidad
Diario del folio 1 al 400 - Periodo
Julio 2012 a Abril del 2014.

Oficio AI-054-2015, conocido en la Sesion
Ordinaria N°02-2015, celebrada 02 de

septiembre del 2015, articulo tercero, inciso

el

6 | AI-055-2015

06-ago-15

Apertura de Libro de Contabilidad
Diario del folio 1 al 150 - Periodo
Mayo 2014.

sétimo.
Oficio AI-055-2015, conocido en la Sesidén
Ordinaria N°02-2015, celebrada el 02 de

septiembre del 2015, articulo tercero, inciso

octavo.

7 | AI-056-2015

06-ago-15

Apertura de Libro de Contabilidad
Inventarios y Balances - Del folio 1
al 120 - Asiento N°01-2014 - Tomo
N°4 - Iniciando con Septiembre del
2014.

Oficio AI-056-2015, conocido en la Sesion
Ordinaria N°02-2015, celebrada 02 de
septiembre del 2015, articulo tercero, inciso

el

noveno.
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8 | AI-057-2015 | 07-ago-15

LIBROS AUTORIZADOS

Libro de Contabilidad
Inventarios y Balances - Del folio 1
al 120 - Asiento N°01-2014 - Tomo

Cierre de

REFENCIA DE SESION ORDINARIA DEL
ORGANO COLEGIADO
Oficio AI-057-2015, conocido en la Sesion
Ordinaria N°02-2015, celebrada el 02 de
septiembre del 2015, articulo tercero, inciso

Diario del folio 1 al 150 - Periodo
comprendido de Mayo a Diciembre
del 2014. Asiento N°01-2014, Tomo
N°0S5.

N°4 - Periodo Septiembre aldécimo.
Diciembre del 2014.
9 | AI-058-2015 | 07-ago-15 [Cierre de Libro de Contabilidad|Oficio AI-057-2015, conocido en la Sesién

Ordinaria N°02-2015, celebrada el 02 de
septiembre del 2015, articulo tercero, inciso
décimo primero.

10 | AI-059-2015 | 07-ago-15

Apertura de Libro de Contabilidad
Diario del folio 1 al 100 - Iniciando
con Enero 2015 - Asiento N°01-
2015, Tomo N°O1.

Oficio AI-059-2015, conocido en la Sesion
Ordinaria N°02-2015, celebrada el 02 de
septiembre del 2015, articulo tercero, inciso
décimo segundo.

11| AI-060-2015 [07-ago-15

Cierre de Libro de Contabilidad
Diario del folio 1 al 100 - Periodo de
Enero a Junio del 2015.

Oficio AI-060-2015, conocido en la Sesion
Ordinaria N°02-2015, 02 de
septiembre del 2015, articulo tercero, inciso

celebrada el

décimo tercero.

12| AI-062-2015 | 18-ago-15

Apertura de Libro de Contabilidad
Inventarios y Balances - Del folio 1
al 125 - Asiento N°01-2015 - Tomo
N°1 - Iniciando con Enero del 2015.

Oficio AI-062-2015, conocido en la Sesion
Ordinaria N°02-2015, celebrada el 02 de
septiembre del 2015, articulo tercero, inciso
décimo séptimo.

13| AI-063-2015 | 19-ago-15

Cierre de Libro de Contabilidad
Inventarios y Balances - Del folio 1
al 125 - Asiento N°01-2015 - Tomo
N°1 - Periodo de Enero a Junio del
2015.

Oficio AI-063-2015, conocido en la Sesion
Ordinaria N°02-2015, 02 de
septiembre del 2015, articulo tercero, inciso

celebrada el

décimo quinto.

14| AI-086-2015 | 17-nov-15

Apertura del Libro de Contabilidad

Diario, iniciando con Julio del

Oficio AI-086-2015, fue conocido y recibido en la
Sesion Ordinaria N°13-2015, celebrada el 18 de

Inventarios y Balances, iniciando
con el tercer trimestre del 2015.

2015. noviembre del 2015, articulo tercero, inciso
cuarto, segain MEMORANDO SE-008-2015 del 25
de noviembre del 2015.
15| AI-087-2015 | 17-nov-15 [Apertura del Libro de Contabilidad|Oficio AI-087-2015, fue conocido y recibido en la

Sesion Ordinaria N°13-2015, celebrada el 18 de
noviembre del 2015, articulo tercero, inciso
quinto, segin MEMORANDO SE-008-2015 del 25
de noviembre del 2015.

16 | AI-089-2015 [23-nov-15

Cierre del Libro de Contabilidad
Diario, periodo comprendido de
Julio a Septiembre del 2015.

Oficio AI-089-2015, fue conocido y recibido en la
Sesion Ordinaria N°14-2015, celebrada el 25 de
noviembre del 2015, articulo tercero, inciso
primero, segin MEMORANDO SE-010-2015 del
02 de diciembre del 2015.

17 | AI-090-2015 [23-nov-15

Cierre del Libro de Contabilidad
Inventarios
trimestre del 2015.

y Balances, tercer

Oficio AI-090-2015, fue conocido y recibido en la
Sesion Ordinaria N°14-2015, celebrada el 25 de
noviembre del 2015, articulo tercero, inciso
segundo, segin MEMORANDO SE-010-2015 del
02 de diciembre del 2015.

Fuente: Elaboracion propia.
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