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TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

EVALUACION ANUAL DEL ANO 2017
1. ASPECTOS GENERALES

La presentacion del informe anual del afio 2017 considera los puntos mas relevantes
desarrollados por la institucion en este afio, asi también liga los aspectos de monitoreo que se

ejecutan a lo largo del afio con los siguientes componentes:

e Cuadro de Mando Integral del afio 2017.
e Evaluacion de Ejecucién Presupuestaria del afio 2017.
e Informe mensual de las acciones del area sustantiva, administrativa y asesora.

e Reuniones semanales en los aspectos administrativos y seguimiento de proyectos.

1.2.  Mision vigente del afio 2017

Siendo que la mision del Tribunal Registral Administrativo es su razon de ser y la que la

identifica y diferencia de cualquier otra dependencia del Estado, se define como sigue:

“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracion maxima adscrito
al Ministerio de Justicia y Paz, superior resolutorio de la legalidad de las resoluciones
finales y actos en materia sustantiva que dictan los distintos Registros que conforman el
Registro Nacional recurridos por los usuarios, garantizando la seguridad juridica registral
y una justicia administrativa pronta y cumplida, dentro del pais.”

1.3.  Vision

El Tribunal Registral Administrativo defini6 su vision para el afio 2017, de la siguiente
manera:

“Ser una institucion que coadyuve en la consolidacion del sistema registral patrimonial
competitivo y promotor del desarrollo del pais, fortaleciendo sus operaciones, bajo los
principios éticos institucionales, con proyeccion a nivel nacional e internacional.”



1.4. Base legal vigente

La ley de creacion de este Tribunal no ha tenido modificaciones a la fecha, pues éste se
crea por medio de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual, No. 8039, de 12 de octubre de 2000, la cual en su articulo 19, dispone:

“Articulo 19. — Creacion del Tribunal Registral Administrativo. Créase el
Tribunal Registral Administrativo como 6érgano de desconcentracion méxima,
adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con personalidad juridica
instrumental para ejercer las funciones y competencias que le asigna esta Ley.
Tendra la sede en San José y competencia en todo el territorio nacional. Sus
atribuciones seran exclusivas y tendra independencia funcional y administrativa;

sus fallos agotaran la via administrativa (...)."

Antes de su creacion, la materia objeto de conocimiento del Tribunal Registral
Administrativo, era competencia de la Seccion Tercera del Tribunal Contencioso Administrativo.
No obstante, con la aprobacion del Acuerdo sobre los Aspectos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (ADPIC) anexo 1C del Acuerdo de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), el Estado costarricense adquirié una serie de obligaciones en materia de
observancia y proteccion de los derechos de la propiedad intelectual, de tal suerte que el
legislador nacional consideré conveniente y oportuna la creacién de un drgano independiente,
técnico y especializado que garantizara a los titulares, la proteccién de sus derechos ante las

instancias administrativas de una manera efectiva.

Dentro de este contexto se promulgd la Ley No. 8039, Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, en la que se crea el Tribunal Registral
Administrativo, que inicia funciones en diciembre del afio 2002, y en la que se le otorga la
competencia para conocer de los recursos de apelacion que se presenten contra los actos,
resoluciones definitivas y los ocursos provenientes de todos los Registros que conforman el

Registro Nacional, dando asi por agotada la via administrativa.



Adicionalmente, como funciones o competencias del Tribunal, se sefialan las relacionadas

en los articulos 22 y 25, de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de

Propiedad Intelectual, relativas a lo siguiente:

Conocer de los recursos de apelacion interpuestos contra los actos y las resoluciones
definitivas dictados por todos los Registros que conforman el Registro Nacional, asi
como los recursos de apelacion contra los ocursos provenientes de los Registros que
integran el Registro Nacional, sujeto a los principios de oralidad, oficialidad, celeridad e
inmediacion de la prueba y de conformidad con el procedimiento y las normas de
funcionamiento establecidas en la Ley de Procedimientos de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual, su reglamento y supletoriamente, lo dispuesto en el
Libro Il de la Ley General de la Administracion Pablica, N° 6227, de 2 de mayo de 1978,
capitulo "Del Procedimiento Ordinario”, en la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, y en la Ley Organica del Poder Judicial, respectivamente,

en cuanto sean aplicables.

Fijar los plazos comunes e improrrogables a las partes, a fin de que presenten sus alegatos
y pruebas de requerido descargo, dentro del principio de bdsqueda de la verdad real de

los hechos, la celeridad del procedimiento y el principio de oralidad.

Impulsar los procedimientos y tramites de su competencia, con la celeridad requerida por

la situacion afectada, a fin de garantizar una respuesta pronta y cumplida.

Agotar la via administrativa en los asuntos de su competencia.

Realizar los actos y contratos que permitan su funcionamiento administrativo, tales como
recibir bienes muebles o inmuebles donados, aceptar los traslados de personal, contratar a
los asesores y técnicos que requiera para su asesoramiento o el adiestramiento del
personal, la capacitacion y la investigacion que se genere con instituciones publicas o

privadas, nacionales o extranjeras.

Firmar todo tipo de convenios de cooperacion con instituciones publicas o privadas.



Establecer su propio régimen de salarios y contratar al personal técnico y profesional que

satisfaga las necesidades del servicio publico.

Adaquirir los bienes y servicios que se requieran para la prestacion de sus servicios.
Aprobar y supervisar la ejecucion de los diferentes planes y proyectos del Tribunal
Registral Administrativo, asi como los respectivos Presupuestos Ordinarios Yy

Extraordinarios y cualquier Modificacion Presupuestaria.

Aprobar toda la normativa necesaria para garantizar un mejor servicio publico.

Es importante hacer mencién de las normas principales, que a continuacién se citan:

Constitucion Politica de la Republica de 7 de noviembre de 1949.

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No.
8039 del 12 de octubre del afio 2000.

Ley General de la Administracién Publica, No. 6227 del 2 de mayo de 1978.

Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus reformas.
Ley de Control Interno; No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica y de Presupuestos Publicos, No.
8131 del 16 de octubre de 2000.

Reglamento de Contratacién Administrativa, Decreto Ejecutivo No. 33411-H, publicado
en la Gaceta No. 210 de 2 de noviembre de 2006 y sus reformas.

Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No. 30640 de 30 de agosto de 2002.
Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica
emitido por la Contraloria General de la Republica.

Reglamento de gastos de viajes y de transportes para funcionarios publicos, emitido por

la Contraloria General de la Republica.



e Manual sobre Normas y Técnicas de Control Interno para la Contraloria General de la
Republica y las entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacion M-1-2002-CO-DD,
publicada en La Gaceta No. 107 del 5 de junio de 2002.

e Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de mayo de 1953.

e Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto No. 21, de 14 de diciembre de 1954 y
sus reformas

e Régimen Salarial de los Funcionarios del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31826-J-H, de 15 de marzo de 2004, publicado en La Gaceta No. 114, del
11 de junio de 2004.

e Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31613-J, de 3 de septiembre de 2003, publicado en La Gaceta No. 21, de
30 de enero de 2004.

e Reglamento sobre la Rendicion de Cauciones a favor del Tribunal Registral
Administrativo, Decreto Ejecutivo No. 34864, del 25 de agosto de 2008.

e Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, Decreto Ejecutivo
N° 35456-J, de 30 de marzo de 2009.

Adicionalmente se tienen los siguientes manuales aprobados por los Miembros del Tribunal:

Manual de Caja Chica del TRA

Manual de Contratacion Administrativa TRA
Manual de control de millas del TRA

Manual de dedicacion exclusiva

Manual de Foliacion Documentos

Manual de Funcionamiento del Consejo Académico
Manual de Generacion de Planillas

Manual de Gestion Presupuestaria

Manual de Gestion de Recursos Humanos

Manual de Induccién Funcionarios del TRA

Manual de Pago a Proveedores y otros



Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del TRA

Manual de Procedimientos del Area Sustantiva

Manual de Procedimientos Evacuacion Pruebas Periciales

Manual de Procedimientos para la Evaluacion de Pruebas de Examinadores de Fondo
Manual de Procedimientos SAF

Manual de Regularizacién del uso del equipo audiovisual

Manual de Uso e Instalacion de Programas de Computo

Manual del Sistema de Control Interno del

Manual funcional de Cuentas Contables

Manual Institucional de Clases

Manual para compra de Alimentos

Manual para el control de Asistencia

Manual para Elaborar Tipos Documentales TRA

Manual para la Atencion de Denuncias presentadas a la Auditoria Interna
Manual Politicas Contables TRA

Manual Procedimientos del Decreto_37549-JP - Licencias Software
Manual Procedimientos. Libros Contables Legales del TRA

Manual sobre Comisiones Internas

Marco de Politicas de Seguridad de Tl - TRA-2017

Marco Orientador SEVRI-TRA

Metodologia de Administracion de Proyectos TIC — TRA

Modelo de Autoevaluacion Control Interno

Plan de acuerdos final, 2016

Plan de Gestion Ambiental 2017-2018

Plan de sucesion del TRA

Politica de vacaciones del TRA

Politica de actualizacion de documentos en el Sitio Web

Politica de Seguridad de la Informacion- Tribunal Registral Administrativo

Politica sobre suplencias y recargos



Presupuesto Plurianual - Tribunal Registral Adm. 2016-2020

Procedimiento Tarjetas Combustible Tribunal Registral

Programa ético TRA

Reglamentacion viaticos Area Metropolitana TRA

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del TRA

Régimen salarial Puestos TRA
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2. ELEMENTOS DEL PROGRAMA DEL TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

El TRA cuenta con un solo programa que se llama Tribunal Registral Administrativo,
debido a que ofrece un solo gran producto, que corresponde al anélisis de los expedientes que
ingresan para conocimiento y posterior resolucion de los Miembros del Tribunal, por lo cual no

se hace necesario desarrollar ningn otro programa.

Asi también, se detallan a continuacion las acciones estratégicas y demas componentes de

este programa presupuestario.

2.1.  De las acciones estratégicas vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo

El Tribunal Registral Administrativo, segin el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018
Alberto Cafas Escalante, no tiene accion estratégica vinculada. No obstante, sus acciones estan

vinculadas al fortalecimiento de la seguridad juridica del pais.

2.2. Prioridades y los principales objetivos estratégicos del Tribunal Registral
Administrativo.

De conformidad con los ajustes mencionados supra, el Tribunal Registral Administrativo

tiene las siguientes prioridades institucionales:

2.2.1. Prioridades institucionales

El Tribunal definié en el Plan Operativo Institucional del afio 2017, como prioridades

institucionales las siguientes:

a. Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales emitidos por
los Registros que conforman el Registro Nacional con celeridad, eficacia y calidad.

b. Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la generacion de lineas
juridicas claras y solidas, que contribuyan en la seguridad juridica registral para el desarrollo

economico del pais.

c. Desarrollar y participar en foros de discusion nacional e internacional para conocer y analizar
tendencias en materia registral patrimonial que impacten la realidad nacional.

11



d. Desarrollar una infraestructura adecuada para la atencién del usuario.

e. Dotar de recurso humano necesario para el desarrollo de los procesos institucionales.

2.2.2. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los siguientes:
Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procesos en la resolucion de expedientes ingresados
al Tribunal Registral Administrativo.

Objetivo estratégico No. 2: Contribuir en el fortalecimiento del sistema registral patrimonial
del pais.

Objetivo estratégico No. 3: Dotar de una infraestructura adecuada para atencion de los usuarios
del Tribunal Registral Administrativo.
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3. SEGUIMIENTO DE METAS ANUALES POR PROGRAMA
3.1. Matriz de resultados por programa (MRP)

De conformidad con los objetivos estratégicos, se desarrolla lo tocante a la descripcion
del programa.

3.2.  Descripcion del programa
3.2.1. Naturaleza

Tal y como se indicé supra, el programa Tribunal Registral es uno solo, ya que al ser una
organizacion pequefia se identifica un solo producto final, que corresponde a las resoluciones que
emite el TRA para resolver los recursos que se interponen contra las resoluciones finales dictadas
por los Registros que conforman el Registro Nacional. Por ser una estructura organizacional
muy pequefia, no se identifican méas procesos o subprocesos ligados a esta actividad principal,
pues es con este producto que se busca dar seguridad registral a la sociedad costarricense, bajo el
principio de justicia administrativa pronta y cumplida.

3.2.2. Bienesy servicios que genera

Tal y como se indico anteriormente, el TRA al emitir las resoluciones o los denominados
votos, conoce y resuelve los recursos interpuestos contra las resoluciones emitidas por los

Registros que conforman el Registro Nacional.

Con la emision de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12 de octubre del afio 2000, el TRA vino a llenar un vacio
legal en la materia registral, pues sus resoluciones han permitido armonizar el marco legal en
materia registral y por ende dar lineamientos de caracter vinculante en sede administrativa a los
operadores juridicos de los diferentes Registros que conforman el Registro Nacional, con lo cual

se da seguridad a los usuarios que acuden a esta Instancia en busca de un criterio especializado.
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3.2.3. Usuarios

Los usuarios de los servicios que brinda el TRA son la sociedad costarricense y
cualquiera que a nivel internacional sienta la necesidad de requerir esos servicios, pues la
emision de sus resoluciones, genera jurisprudencia en materia registral, que ha sido fundamental
dentro del Sistema Notarial — Registral del pais, aspecto que esta ligado a la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12 de

octubre del afio 2000, cuyo objetivo es garantizar la seguridad juridica en esta materia.

3.2.4. Beneficiarios

Los beneficiarios directos de las resoluciones que emite el TRA, son los usuarios que
presentan los recursos contra las resoluciones finales que emiten los Registros que conforman el
Registro Nacional, siendo esta una instancia administrativa especializada para resolver en alzada
los topicos de su competencia legal.

Para mayor ilustracion de estos beneficiarios se tienen los siguientes gréaficos, que
muestras con detalle los beneficiarios directos e indirectos.

GRAFICO NO. 1

COMPONENTES DEL SISTEMA NOTARIAL — REGISTRAL

"4 N

Ny &
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En cuanto a otros usuarios, se tienen:

GRAFICO NO. 2
COMPONENTES DEL SISTEMA DE NACIONAL DE INNOVACION

Lo anterior, sin menoscabo de que existan otros mas, pero estos son los mayoritariamente

identificados como beneficiarios de las resoluciones que emite el TRA.

Estos recursos interpuestos por los usuarios ante los Registros que conforman el Registro
Nacional, ingresan como expedientes para ser resueltos por el TRA en las materias de Propiedad
Industrial, Personas Juridicas, Derecho de Autor y derechos conexos, Bienes Muebles e

Inmobiliario.

El detalle de la evolucion del ingreso de estos expedientes se muestra a continuacion:
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GRAFICO NO. 3
USUARIOS QUE HAN INTERPUESTOS RECURSOS CONTRA LOS REGISTROS
QUE CONFORMAN EL REGISTRO NACIONAL Y QUE HAN INGRESADO AL TRA
DEL ANO 2003 AL 2017
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Del grafico anterior, se denota que desde el afio 2008 existe un incremento significativo
de expedientes que han ingresado hasta el afio 2013. Obsérvese como se incremento en un 0.36%
con respecto del afio 2011, pero no en la misma cuantia que en el periodo 2008- 2009. La causal
que incidié para ello, fue que desde el 11 de mayo de 2010 al 13 de julio de 2011, el Tribunal no
contaba con el 6rgano decisor (Jueces), aspecto que fue uno de los elementos que incidid en

forma negativa en el ingreso de expedientes para el afio 2010 y del afio 2011.

Del afio 2011 al 2012 crece apenas un 0.36% Yy para el afio 2013 ingresan apenas 867
expedientes que muestran un decrecimiento de un 28.49% con respecto al afio 2012. Y para el
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afio 2013 se llega a un total de 867 expediente ingresados que decrece en un 22.17% y que crece

en el afo 2014 en un 11.85% con respecto al afio anterior.

Para el afio 2015 se tiene un total de 956 nuevos expedientes que se encuentra
practicamente en el mismo nivel del afio 2014, pues apenas disminuyen en un 2.85%, es decir un
total de 28 expedientes menos, pero que no denota un cambio significativo en los ingresos de

expedientes para conocimiento del Tribunal.

Y para el afio 2016 ingresaron un total 653 expedientes nuevos, es decir 303 menos que
en el afio 2015, aspecto que se explica por el cumplimiento de las directrices emitidas por el
Tribunal Registral Administrativo por parte de los registros que conforman el Registro Nacional,
a efectos de subsanar aspectos que han sido sefialados previamente por el Tribunal y que
consecuentemente ha afectado el traslado de recursos de usuarios hacia nuestra institucion. Asi
también, el Registro Nacional ha empezado a realizar tareas de resolucion alternativa de
conflictos con el objeto de subsanar algunos recursos que interponen usuarios en los Registros
que conforman el Registro Nacional en donde fueron vistos aproximadamente 300 casos, que
precisamente son los que al sumar lo ingresados finalmente 653 mas estos casos que no
ingresaron, muestran el dato historico que ha tenido la institucion en los ultimos afios que ronda

entre 900 y 1000 expedientes.

Para el primer semestre del afio 2017 se tiene un ingreso de 709 es decir 56 nuevos
expedientes mas que en el afio 2016, aspecto que representa un crecimiento del 5.58% con
respecto al afio 2016 y que denota una tendencia nuevamente hacia el crecimiento de

expedientes, segun se muestra en el grafico en la linea promedio de tendencias.

CUADRO NO. 1
CANTIDAD ABSOLUTA Y CRECIMIENTO PORCENTUAL
ANO 2003 AL 2017

195 177 343 430 364 1065 1426 1026 1110 1114 867 984 956 653 709
| 92306 [9379% [ 2536% | -1535% | 192,58% | 3390% | 28,05% | 819% | 036% | 22,17% | 1349% | 235% | 3169% | 8.58% |
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Del cuadro anterior, es claro que el crecimiento porcentual mayor se presenté en al afio
2008 al crecer en un 192.58% y seguido en importancia, el afio 2009 con un 33.90% con respecto
al afio 2008 y que nuevamente repunta en el afio 2011, con un crecimiento de 8.19% con
respecto al afio 2010. Para el afio 2012 aumenta, pero en menor cuantia que en el afio 2011, pues
crece en un 0.36%.

En lo tocante al afio 2013 como ya se indico, se dio una disminucion en la cantidad de
expedientes ingresados, pues baja en un 28.49% con respecto al afio 2012, pero aun se mantiene

en un nivel alto la cantidad de expedientes con respecto a los datos del afio 2003 al afio 2007.

En ese mismo sentido para el afio 2014, el nivel de ingreso se mantiene alto, pues
ingresaron un total de 984 expedientes que representa un crecimiento del 13.49% con respecto al
afio anterior y para el afio 2015 cerrd en un total de 956 que representa una disminucion de un
2.85%.

En tanto para el afio 2016 se tiene una disminucion del 31.69% respecto del afio 2015,
mismo que se explica por las acciones realizadas por el Registro Nacional para mejorar su
servicio al usuario, pero que han impactado la cantidad de expedientes que ingresaron a la

institucién y adicionalmente

Para el afio 2017 se tiene un aumento de 8.58% con respecto al afio 2016 que corresponde
a un total de 56 mas que el afio pasado y que vuelve a repuntar en el ingreso de expedientes para

el Tribunal.

3.2.5. Valoracién del grado de avance obtenido en cada una de las metas.

El presente detalle de los puntos a evaluar respecto a las metas es el siguiente:
Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procesos en la resolucion de expedientes ingresados
al Tribunal Registral Administrativo.

A este objetivo se ligan los siguientes indicadores:
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Indicador: Plazo de votacion por los Miembros del Tribunal (eficacia)

Este indicador es el mas importante, pues es precisamente la razén de ser del Tribunal y que
cumple su misién legal, por lo que se convierte en el pilar para el desarrollo y quehacer diario de la

institucion.

Este indicador subi6 con respecto al primer semestre del afio 2017, pues la votacién paso de 60
dias del primer semestre del afio 2017 a 45 dias de votacion lo denot6 una mejora de 15 dias menos en el
proceso de votacion. Sin embargo, se aleja 5 dias de la meta esperada, por lo cual se tiene por cumplida
parcialmente, pues alcanza un 89;33% con respecto a la meta que era de 45 dias maximo de votacion, que
representaba el 75%, siendo al final la meta alcanzada de 67%, con respecto a ese 75%, que corresponde

al compararlos en un 89,32%.

Algunos datos adicionales que también, miden aspectos vinculados a este indicador refiere a la
relacién porcentual de ingresos de expedientes versus resolucién de votos por los Miembros del Tribunal.
CUADRO NO. 2
RELACION PORCENTUAL DE INGRESOS DE EXPEDIENTES VERSUS
RESOLUCION (VOTOS) DEL ANO 2003 AL ANO 2017

90.7T%

100.56% | 5251 | 92.09% 10L,10% | 7457 105,40% 356% | 12486% | 127,74% | 1SSW 97,15% 1433 | 148.55% 103,39%

De lo anterior, se tiene que el Tribunal logra alcanzar los indices de productividad dentro del
estandar que se ha tenido en otros afios, toda vez que para el afio 2017, pues al comprar los expedientes

ingresados versus la votacion realizada, se obtiene un 103.39%.
El analisis de datos es mucho mas claro, al comparar la cantidad de expedientes ingresados con

respecto a la cantidad de expedientes resueltos por medio de la emision del voto de los Miembros del

Tribunal, tal y como se muestra en el siguiente gréafico:

19



GRAFICO NO. 4
CANTIDAD DE EXPEDIENTES INGRESADOS Y RESUELTOS POR EL TRIBUNAL
ANOS 2003 AL 2017
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Del gréfico anterior, se tiene que el Tribunal tuvo en el afio 2017 una votacion mayor a los
expedientes ingresos y que la votacion paso de 60 dias del primer semestre a 45 dias al final del afio 2017,
ademas que en el gréafico de tendencias de ambas variables se muestra un repunte en los votos emitidos

versus los expedientes ingresados para conocimiento y resolucién del Tribunal.

El Tribunal como creacion inédita de la Ley de Observancia de los derechos de propiedad
Intelectual, irrumpe en el foro juridico nacional -desde el afio 2003- como una asegunda instancia
especializada en materia Registral con competencia para resolver como superior en materia de todos los
Registro que conformar el Registro Nacional, lo cual como se ha dicho, era una competencia que asumia

la antigua Seccion Tercera del Tribunal Contencioso Administrativo en sede judicial.
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La insercion de las resoluciones del tribunal en el comportamiento del foro juridico, ademés de
todas las actividades desplegadas como Institucion Juridica en coordinacion con el Registro Nacional,
universidades publicas y privadas nacionales e internacionales, colegios profesionales, organizaciones
sociales, entes internacionales, participacion en congresos nacionales e internacionales en materia
registral, propiedad industrial, y diversos temas de caracter administrativo; han posicionado la actividad
del tribunal dando fortaleza y efectividad a sus lineas jurisprudenciales, para provocar cambios que han
sido determinantes para el ejercicio practico de las materias sometidas a su competencia, rubros que

deben ser visibilizados como resultados positivos de la existencia del tribunal en estos 15 afios.

La presencia del tribunal en los primeros afios, fue determinante en la revision del debido

proceso en todos los asuntos conocidos por las diferentes direcciones del Registro Nacional, que tienen
apelacion en esta segunda instancia, lo cual marco pautas de certeza y seguridad juridica en todos los
procesos del Registro Nacional; aspectos que no habian sido pormenorizados por la Seccién Tercera del
Tribunal Contencioso Administrativo, tales como:

La regulacion de los poderes especiales para propiedad intelectual (participacion
como redactores del proyecto de Ley que reformé la Ley de Marcas y la de patentes,
incorporando un nuevo tipo de poder especial para propiedad intelectual)

e Coordinacion con el Registro Nacional para el establecimiento de los procedimientos para

la calificacidn e inscripcion de solitudes de marcas.

e Delimitacion de la fiscalizacion de Asociaciones como una actividad registral de
caracter estrictamente documental, buscando la agilidad y pronta resolucién de esta
actividad que ordena el articulo 43 del Reglamento de la Ley de Asociaciones para el

registro de Personas Juridicas.

e Establecimiento de nuevas medidas cautelares en materia catastral como alternativas de

la inmovilizacion de propiedades, con caracter de publicidad noticia (aviso catastral)

e Anadlisis y establecimiento de una respuesta administrativa del Registro Nacional al

fraude con bienes inscribibles (actual nota de prevencion en materia inmobiliaria).
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NO necesidad de Poder especial en escritura publica para incoar un proceso de
Gestion Administrativa. (Analisis de la inexactitud registral como problema central de
la Gestion Administrativa)

Acumulacién de procesos en materia de oposiciones por uso anterior de marca, acorde

con el articulo 17 de la Ley de Marcas.

Aplicacién de oralidad en procesos que asi lo ha requerido, por su complejidad; o en

razén de oportunidad para evacuar prueba técnica.

Posteriormente, luego de la paulatina revision de los procedimientos registrales de las diferentes

materias, las resoluciones del tribunal fueron delimitando lineas jurisprudenciales cada vez mas

importantes -en materia sustantiva de fondo- que no habian sido muy exploradas por el foro juridico

nacional, a pesar de su regulacién legal, lo cual presenta al Tribunal Registral como una verdadera

oportunidad de los usuarios para ampliar sus posibilidades de inscripcién y proteccion juridica de los

bienes inscribibles materiales e inmateriales (propiedad intelectual), por medio de figuras juridicas

nuevas, las que se han ido incorporando jurisprudencialmente en beneficio y enriquecimiento juridico y

procesal del quehacer registral:

Planteamiento y aplicacién de la distintividad sobrevenida, analisis de prueba que

demuestre el conocimiento del consumidor pertinente.

Inversion de la carga de la prueba en materia de cancelaciones por falta de uso de la

marca.

Delimitacion de la valoracion de la prueba en materia de notoriedad, diferenciada

respecto de la valoracién de prueba para uso anterior.

Analisis y aplicacion de la figura del articulo 8 inciso k) de la Ley de Marcas, para los
casos que con prueba iddnea se compruebe situaciones de competencia desleal en una
solicitud de marca; o inscrita la misma, su cancelacion con base en tal figura, acorde con

el articulo 37 de la Ley de Marcas.

Saneamiento de asientos inmobiliarios por medio de la orden de restitucion de la
informacion originaria, previa a una actuacion fraudulenta objetivamente

demostrada en sede registral, cuando la inscripcion no afecta a terceros protegidos.

22



o Declaratoria oficiosa de notoriedad de marca, en los casos que sea demostrado tal

supuesto con prueba idonea.

e Cancelacién total o parcial de circulares y directrices dictadas por las diferentes
Direcciones del Registro Nacional en materia sustantiva cuando les son aplicables a los
usuarios en los casos venidos en apelacion, y el tribunal determina su falta de adecuacion

al ordenamiento juridico.

e Ampliacién de la legitimacion para oponerse razonablemente y de buena fe, en razén
de ser un competidor del sector pertinente de los productos pretendidos por la marca

solicitada

e Aplicacion de la Ley Sobre Inscripcion de Documentos No. 3883 a la materia de
calificacién de documento en el Registro de la Propiedad Industrial, como ley de

acatamiento supletorio.

Estas entre otras resoluciones y medidas de coordinacion de asuntos administrativos con las
diferentes Direcciones del Registro Nacional, han permitido el transcurso de 15 afios de existencia del
Tribunal Registral Administrativo como superior en materia especializado, contribuir decididamente con
la certeza y la seguridad juridica de la materia inscribible, y por supuesto con el acceso a la proteccién de
la publicidad registral de tales bienes en un ambito tanto de seguridad como de celeridad en la

inscripcion.

El fendmeno generado por la influencia del tribunal en la actividad registral, gener6 al inicio y
hacia la mitad de todo este periodo de existencia, primero un aumento en las cantidades de trabajo y a
medida que se han generado lineamientos jurisprudenciales, se ha pasado de situaciones de cantidad a
calidad y dificultad en los asuntos apelados, siendo que se han generado las herramientas procesales y
juridicas que permiten una mejor efectividad de la primera instancia registral, las cuales no estaban

definidas en su aplicacion, antes de la intervencion del Tribunal Registral.
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Indicador: Porcentaje de votos emitidos (eficacia)

Se emitieron y comunicaron un total de 733 nuevos votos que suman un acumulado de
11,909 contra 711 expedientes ingresados que se acumulan con un total de 11,419 expedientes

ingresados lo que da por resultado un 104,29% y en donde se cumple con la meta pactada.

Indicador: Porcentaje de votos comunicados (eficacia)

Se tiene que se emitieron un total de 882 votos notificados en el afio que acumula para un
total de 10,061 votos notificados y se tiene que se emitieron un total de 733 votos en el afio 2017
gue acumula para un total de 11,909 dando por resultado un 84,48% de cumplimiento de la meta

que se situa en un 99,39% finalmente en el indicador.
Indicador: Productividad de circulante de expedientes (eficacia)

Se cumple con la meta establecida, toda vez que se tenia como cumplimiento un 85% vy al
realizar el célculo correspondiente de 690 expedientes en circulante contra el total de los
Asistentes de Juez que son 8, se obtiene un resultado del 85,75% que supera en 0,75% a la meta
establecida.

Objetivo estratégico No. 2. Contribuir en el fortalecimiento del sistema registral
patrimonial del pais.

Para este indicar se relacionan los siguientes indicadores:

Indicador: Porcentaje de resoluciones comunicadas por el TRA en el Sitio Web. (eficacia)

Se publicaron un total de 834 votos contra un total de 802 votos notificados a las partes,

dando por resultado un cumplimiento del 95%, misma que se considera cumplida parcialmente.
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Indicador: Cantidad de foros participados y organizados por el TRA (Eficacia)

Se ha realizado un gran esfuerzo en que el TRA participe y organice diferentes

actividades para el posicionamiento del tema notarial - registral del pais. Siendo un total de 15

foros, de los cuales 11 fueron internacionales realizados dentro y fuera del pais y 4 locales con

diferentes entidades y grupos de interés de los servicios que presta el Tribunal.

El detalle de estos se indica a continuacion:

FOROS INTERNACIONALES

FECHA CURSO PARTICIPANTES
OMPI-OEPM PARA EXAMINADORES DE LEONARDO
20 AL 24 VILLAVICENCIO
MARCAS PARA PAISES DE AMERICA N
FEBRERO LATINA MADRID-ESPARNA CEDENGO, LILLIANA
' VARGAS DURAN
REGIONAL ESPECIALIZADO EN DERECHO DE NORMA URENA_ BOZA,
27 AL 31 DE ILSE MARY DIAZ DIAZ,
MARZO AUTOR Y DERECHOS CONEXOS PARA CELSO FEONSECA MG
PAISES DE AMERICA LATINA , MEXICO SAM
JORGE E. ALVARADO
VALVERDE, ILSE MARY
19'Y 20 ABRIL VI CONGRESO INTERNACIONAL DE DIAZ DIAZ, GILBERT
DERECHO PROCESAL BONILLA MONGE,
HAZEL JIEMENZ
ZAMORA
LEONARDO
CURSO EXAMINADOR DE PATENTES DE LA VILLAVICENCIO
1AL 5 MAYO OMPI. LA HABANA-CUBA CEDENO, GILBERT
’ BONILLA MONGE,
NORMA URENA BOZA
26 AL 29 COMITE PERMANENTE SOBRE EL DERECHO GUQBQ;UE(E)&%TIZ
DE PATENTES, VIGESIMOSEXTA SESION, ’
JUNIO GINEBRA-SUIZA CERVANTES
BARRANTES
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JORGE E. ALVARADO
VALVERDE, ILSE MARY
DIAZ DIAZ, NORMA
URENA BOZA, KATTIA

T S ENCEIEO LATNOAMERICANO E | ™ yopa coriRo.
GUADALUPE ORTIZ
MORA, CARLOS
VARGAS JIMENEZ Y 5
ASISTENTES DE JUEZ
LEONARDO
VILLAVICENCIO
INTELECTUAL PROPERTY, COMPETITION CEDENO, GUADALUPE
10 al 14 JULIO | AND CONSUMER LAW AS A SOURCE OF ORTIZ MORA, KATTIA
DEVOLOPMENT MORA CORDEO, ROCIO
CERVANTES
BARRANTES
MARCELA ARROYO
19,20,21 CONGRESO INTERNACIONAL NUEVO FC\)/'\ASREg:S' E”GIFEI:NNA
SETIEMBRE CODIGO PROCESAL CIVIL CELSO FONSECA MC
SAM
MANUEL UMANA
30 OCT AL 1 TERCER CONGRESO PANAMERICANO DE TORRES, ROBERTO
NOV DERECHO SOCIETARIO CONCURSAL Y DEL ARGUEDAS PEREZ,
CONSUMIDOR CARLOS VARGAS
JIMENEZ
27 AL 30 NORMA URENA,
NOVIEMBRE CURSO OMPI/SGAE MANUEL UMANA
11 AL 14 |COMITE PERMANENTE SOBRE EL DERECHO ILSE MARY DIAZ,
DICIEMBRE |DE PATENTES MARIA VILLALTA
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FOROS NACIONALES

FECHA CURSO PARTICIPANTES

JORGE E. ALVARADO
VALVERDE, ILSE MARY
DIAZ DIAZ, NORMA
05 DE JULIO |PATENTE DEL CANOPY URENA BOZA, KATTIA
MORA CORDERGO,
GUADALUPE ORTIZ
MORA.

LEONARDO
PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHO DE LA VILLAVICENCIO
COMPETENCIA'Y EL CONSUMIDOR COMO CEDENO, GUADALUPE
FUENTE DE DESARROLLO ORTIZ MORA, KATTIA
MORA CORDEO
KATTIA MORA
XXVI JORNADA DE DERECHO NOTARIAL CORDERO Y MANUEL
UMANA
LEONARDO
VILLAVICENCIO
CHARLA: ANALISIS PSICOLOGICO DEL CEDENO, CELSO
DERECHO FONSECA MS SAM,
LILLIANA VARGAS
DURAN

10 AL 14
JULIO

8,9,10
AGOSTO

05-OCTUBRE

Estas actividades a las que asistio el Tribunal Registral Administrativo en el afio 2017, son en
el area sustantiva imperativas para participar en los diferentes foros internacionales y nacionales
para conocer la experiencia y las tendencias que se han desarrollado en esta tematica a nivel
internacional y nacional y su aplicacion. Ademas, al ser el Tribunal un drgano de
desconcentracién maxima, adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, que conoce de los recursos de
apelacion interpuestos contra los actos, ocursos y resoluciones definitivas dictados por todos los
Registros que conforman al Registro Nacional, a saber: Registro de la Propiedad Industrial,
Registro Inmobiliario, Registro de Bienes Muebles, Derechos de Autor y Conexos y Personas
Juridicas, debe cumplir ademas con los diversos Convenios Internacionales, entre los que se
citan: Convenio de Berna, Convenio de Paris, Tratado sobre Derecho de Patentes, Convenio de
Bruselas, Convenio para la Proteccion de los Productos de Fonogramas contra la Reproduccién
no Autorizada de sus Fonogramas, Convenio de Roma, Tratado sobre el Derecho de Autor, el
Acuerdo de la OMC, sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados
con el Comercio-ADPIC, entre otros, el Tribunal debe constituir para el cumplimiento de sus

fines publicos, una vision y mision institucional que tenga un efecto multiplicador sobre la
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actividad de los Registros, puesto que nos corresponde definir cual es la interpretacion correcta
de conformidad con el espiritu de la norma y su integracién con la normativa nacional e
internacional. La importancia de establecer contactos a nivel internacional estd en la
construccion de redes para formar acciones conjuntas y de coordinacion con otras entidades
internacionales que permitan imprimir la vision de avanzada de este Tribunal, vision que tiene
como fin estratégico los Institutos de Propiedad Intelectual y Registral para el desarrollo

econdmico del Pais.

Dentro de esta panoramica esa interrelacion es de vital importancia a efectos de asegurarnos
que estamos creando las condiciones apropiadas para hacer a este pais competitivo y dispuesto a
desarrollarse dentro del marco de las responsabilidades asumidas y con ello disponer a sus
instituciones para que se adecuen a los procesos de cambio y asegurar una respuesta efectiva al
proceso de globalizacién en el cual se encuentra inmerso, con los diversos acuerdos de comercio

internacional que requieren seguridad juridica y agilidad en los procesos de tramite.

Objetivo estrategico No. 3. Dotar de una infraestructura adecuada para atencion de los
usuarios del Tribunal Registral Administrativo.

El indicador de este objetivo es:

Indicador: Porcentaje de avance para la construccion de Edifico (Eficacia)

Para este indicador se tiene que el Tribunal tiene definido un total de doce etapas que se

detallan:

Etapa No. 1: Compra del Terreno.

Etapa No. 2: Estudios Preliminares,

Etapa 3: Desarrollo de Planos (MOPT - CFIA),

Etapa No. 4: Negociaciones Previas para constitucion de Fidecomiso y trdmites administrativos.
Etapa No. 5: Formalizacion del Fideicomiso.

Etapa:6 Refrendo de la Contraloria.

Etapa No. 7: Traslado de fondos.

Etapa No. 8: Formalizacion de Reglamentos.
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Etapa No. 9: Inicio de Operaciones del Fideicomiso

Etapa. 10: Inicio de construccion.

Etapa No. 11: Finalizacion y recepcion a satisfaccion de las obras.
Etapa No. 12: Liquidacion de Fideicomiso.

La construccion del edificio se mantiene en su etapa No. 10 y se espera que sea hasta en

marzo del afio 2018 que se pueda realizar el traslado a la nueva Sede del Tribunal.

Entre los puntos més relevantes realizados en el afio 2017, se realizaron las siguientes

actividades para la gestion del edificio:

a. Redisefio eléctrico del edificio para aumentar capacidad de carga pasando de 125 KVA a
500 KVA.

b. Redisefio mecanico para evacuacion de aguas pluviales y generadas del nivel friatico.

c. Redisefio de modelo acustico del edificio en Sala de Reuniones y Sala de Oralidad.

d. Redisefio de modelo de audio y grabacion de la Sala de Reuniones y Sala de Oralidad.

e. Optimizacion de aspecto de disefio a efectos de garantizar la mejor operacion del edificio
en temas de mantenimiento y gestion de trabajo.

f. Desarrollo de planos principales de planta para construccion con los redisefios.
Importacion de equipo para la construccion del edificio.

Exoneracidn de bienes y productos para construccion del edificio por medio de Direccion
de Tributacion Directa del Ministerio de Hacienda.

i. Seguimiento de los planes de gestion en la construccion del Edificio por medio del
Comité Director, Comité Técnico, Comité de Vigilancia, Laboratorio de Materiales;
Regencia Ambiental e Inspeccion de Obra.

j. Se realizaron 12 informes mensuales de gestion de la construccién de la obra, del cual se
adjunta a este informe el del mes de diciembre de 2017.

k. Actualmente se encuentran las obras en un proceso de avance la fase constructiva de mas
de aproximadamente 70% correspondiente a esta etapa y ya se iniciaron las labores de
obras externas, atencion de acabados en el edificio, construccion de la laguna de retardo y
adoquinado de las calles aledafias, acceso de acometidas eléctricas, ademas de desarrollo

de los puntos de cierre del edificio perimetralmente.
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Para mayor detalle se muestra el avance del mismo para enero de 2018 en donde se muestra que
actualmente se trabaja también en las rampas de acceso para el segundo nivel del edificio
FOTO No. 1
AREAS EXTERNAS

FOTO No. 2
AREAS EXTERNAS
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FOTO No. 3
AREAS EXTERNAS

FOTO No. 4
AREAS INTERNAS
i 1
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FOTO No. 5
AREA DE SERVICIOS GENERALES

Adicionalmente, se tiene que a diciembre del afio 2017, se tienen los siguientes datos

resumen:

a. Ejecucion del 51,3% del presupuesto de la construccién del edificio.
b. Ejecucion de acciones del proceso constructivo, se encuentra al 96% de las actividades
programas, quedando pendientes:
e Recepcidn de obras.
e Finiquito del contrato
c. La fecha de entrega del edificio se tiene pactado para la tercera semana del mes de marzo
de 2018.

3.2.6. De los indicadores de resultado e intermedios (de tendencia decreciente)

En este punto se hace un analisis de los usuarios del Tribunal, obteniéndose los siguientes

resultados.

A diferencia de los indicadores anteriores, estos son de tendencias decrecientes por lo

cual entre mas se alejen de la meta establecida, resulta mejor valuada esta medicion.
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Asi las cosas, el detalle de cada uno de éstos es el siguiente:
Porcentaje de resoluciones recurridas en Sede Judicial (eficacia)

El gréfico siguiente, muestra el detalle del porcentaje de votos que han sido recurridos en
Sede Judicial.

GRAFICO NO. 5
PORCENTAJE DE RESOLUCIONES RECURRIDAS EN SEDE JUDICIAL
DEL ANO 2008 AL 2017

1,20%

1,11% 5
1,09% 1.07%

1,00%
0,80% 0,74%
0,60%
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0,40% 0,58% 0,36% 0,35% 0,34%
0,32% '
0,27%
0,20% I
0,00%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013 2015 2016 2017

De lo anterior, se muestra que el Tribunal tenia como meta que dicho indicador no
alcanzara el 2% de total de votos no recurridos en sede Judicial contra los votos comunicados. Al
cierre del afio 2017, se tiene que, se recurrieron 3 votos que, al compararlos con los 882 votos
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emitidos por el Tribunal, se tiene que alcanza un 0.34%, mismo que se encuentra por debajo del

tope establecido.

Porcentaje de resoluciones revocadas en Sede Judicial (eficacia)

Otro andlisis de este indicador corresponde al tema de las resoluciones revocadas en Sede
Judicial que para el afio 2017, se tiene que de un total de 3 resoluciones que fueron impugnadas
en el afio 2017, se desestimé una de ellas, por lo que este indicador se mantiene en cero y que
esta por debajo del tope de la meta establecida, pues fue de 0%.
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4. RESUMEN DEL GRADO DE AVANCE DE LAS METAS DE TODOS LOS
PROGRAMAS SEGUN LAS CATEGORIAS DE EVALUACION

El resumen general de las metas del Tribunal Registral Administrativo para el afio 2017,
son las siguientes:
CUADRO NO. 3

RESUMEN DE METAS E INDICADORES DE TODOS LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS
EVALUACION DEL ANO 2017 -

CATEGORIAS DE
3 RESULTADOS DE LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE
VALORACION DEL GRADO
METAS DE TODOS LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS
DE AVANCE
METAS
Metas Segun
Categorias de
Programadas ]
Valoracion del Grado
de Avance
Cumplidas 7
Parcialmente cumplidas 9 2
No cumplidas 0
TOTALES 9 9
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CUADRO NO. 4
DETALLE DE ASPECTOS EVALUADOS DE METAS DEL ANO 2017

Indicadores

©

Férmula

(d)

Metas
()

2017

Alcanzado

(9)

Porcentajes de cumplimiento de las metas
semestrales y de avance de la metas
semestrales

Expresion numérica de
la formula del
indicador

Resultado de
la formula
del indicador

(h) = (9)/(f)*100

Valoracion

1.1.1. Plazo de
votacioén por los
Miembros del
Tribunal (eficacia)

1.1.1.1.

( Cantidad de
dias de
votacién
idéneo /
Cantidad de
dias de
votacion
actual ) *100

75,00%

(30/45)*100

67,00%

89,33%

Cumplida
parcialmente

1.1.2. Porcentaje
de votos emitidos
(eficacia)

1.1.2.1.

( Cantidad
total
acumulado
de votos
emitidos /
cantidad
total
acumulada
de
expedientes
ingresados )
*100

95,00%

(11,909/11,419)*100

103,49%

104,29%

Cumplida

1.1.3. Porcentaje
de votos
comunicados
(eficacia)

1131

( Cantidad de
total
acumulado
de votos
notificados /
votos total
acumulado
emitidos )
*100

85,00%

(10,061/11,909)*100

84,48%

99,39%

Cumplida
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1.1.4.Productividad | 1.1.4.1.
de circulante de (Cantidad de
expedientes expedientes
(eficacia) circulante
acumulado / 85 (690/8)*100 85,75% 101,00% Cumplida
Cantidad de
Asistentes de
Juez) * 100
1.2.1. Porcentaje 1.2.1.1.
de resoluciones ( Cantidad de
comunicadas por el | votos
TRA en el Sitio publicados
Web. (eficacia) en el Sitio .
Web / 100% (834/802)*100 95,00% 95,00% ek
Cantidad de parcialmente
Votos
notificados a
las partes) *
100
12.2. Cantidad de |1.2.2.1.
foros participados | Cantidad de
y organizados por | foros
el TRA (eficacia) | participados
grg it 15,00 (15/15)*100 100% 100% cumplida
por el TRA
(eficacia)
1.3.1. % de Avance | 1.3.1.1. 80,00% (10/12)*100 83% 104% Cumplida
para la ( Cantidad de
Construccion de etapas
edificio Edifico cumplidas de
(eficacia) construccion
del edificio /
Cantidad de
etapas totales
de
construccion
del
edificio)*100
1.4.1. Porcentaje | 1.5.1.1.
de Resoluciones (cantidad
impugnadas en de
Sede Judicial resoluciones
(eficacia) impugnadas
en Sede
udicial ! 1 2,00 (3/882)*100 0,00% 0,17% Cumplida
Resoluciones
emitidas y

notificadas a
las partes por
el TRA
)*100
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14.2.%
Porcentaje de
Resoluciones
revocadas o
anuladas en Sede
Judiciial (calidad)

15.2.1.

( cantidad
anual de
resoluciones
revocadas o
anuladas en
Sede Judicial
/ Cantidad de
Resoluciones
recurridas en
Sede Judicial
) *100

25,00%

(0/3) *100

0,00%

0,00%

Cumplida
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5. OTROS ASPECTOS REALIZADOS Y NO INCLUIDOS EN LA MATRIZ DE
METAS

5.1. Gestion Administrativa

El area administrativa se destaca los siguientes aspectos:

GRAFICO NO. 6
ACCIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA
DEL ANO 2003 DEL ANO 2017
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Al realizar un recuento general se obtiene que para el afio 2017, entre los aspectos
principales de gestiones administrativa, pagos realizados, contrataciones ejecutadas, gestiones de
capacitacion, informes de ejecucion presupuestaria, informes a los entes de supervisién como lo
son la Contraloria General de la Republica, Autoridad Presupuestaria y Ministerio de Hacienda,
que confluyen los procesos de: recursos humanos, contabilidad, presupuesto, contratacion,
servicios generales, planificacion, tecnologias de informacion, se denota ademas un crecimiento
sostenido especialmente en el tema de las procesos financieros-presupuestarios, debido a que fue

necesario realizar un paralelo un paralelo en los registros contables, presupuestarios, tesoreria y
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contratacion debido a la instalacion del Sistema de Administracion Financiera, a efectos de

cotejar informacidn entre los sistemas vigentes y este nueva herramienta.

Asi también, se destacan los siguientes proyectos realizados:

a. Asesoria para la gestion de Normas de Tecnologias de Informacion de la Contraloria

General de la Republica.

b. Contratacién de la Segunda Etapa del Sistema de Gestion de Expedientes para la

trazabilidad y seguimiento del

c. Automatizacion de la Gestidn de Actas y Control de Acuerdos.

d. Automatizacion de la gestion financiera del Tribunal por medio del Sistema de
Administracion Financiera, del cual el area financiera-contable lleva una gran parte en la
gestion del nuevo modelo de gestion para esta actividad, ademas del registro paralelo

durante el afio 2017, que se realizé para cotejar la informacién entre ambas herramientas.

e. Gestidn de la creacion de las plazas de Analista de Sistemas, Asesor Legal, Encargado de
Servicios Generales, Ampliacion de horario del puesto de Profesional en Archivo,
desarrollo del perfil del puesto de Psicélogo, para apoyar las diferentes gestiones en

materia de recursos humanos.

f. Presentacion del Informe del Estudio Integral de Puestos del Tribunal.

g. Plan de abordaje del Estudio de Cargas de Trabajo.

h. Coordinacion para las contrataciones principales de los nuevos servicios para la gestion

para el edificio, mismos que estan en curso referidos, a:

e Contratacion de servicios de vigilancia

e Contratacion de limpieza del edificio
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e Contratacion de mantenimiento de asensores

o Contrataciones varias de sistemas activos, bombas

e Contratacion de los servicios de Encargado de Servicios Generales
e Contratacion de la UPS.

e Contratacion del BMS.

e Contratacion de telecomunicaciones.

e Contratacion de aires acondicionados.

e Contratacion del Sistema de CCTV

i. Revision y actualizacion de la normativa interna del Tribunal, destacandose la emision de
los Manuales de Contratacion Administrativa, Presupuesto, Manual de Tipos
Documentales para el Tribunal, Marco Orientador del Sistema de Valoracion del Riesgo,
Plan de Gestion Ambiental, Politica de actualizacion de documentos en el Sitio Web del
Tribunal y Manual de Gestion del Sistema de Administracion Financiera del Tribunal por

sefalar los mas relevantes.

j- De todos los procesos contractuales ha sido necesario también aplicar todo el proceso en
la plataforma Sistema de Compras Publicas, aspecto mas lento de la gestion que antes se
realizaba con el Sistema CompraRed 2.0, ademas de que practicamente ninguno de los
convenios marco que antes tenia la Direccion de Bienes y Contratacion Administrativa se
encuentran vigentes por lo que implica realizarlos por la modalidad ordinaria dispuesta
por ley.

K. Revision y actualizacion de las Matrices de Riesgo Institucional del primer semestre del
afio 2017.

I. Revision y actualizacion de la Autoevaluacion del Tribunal Registral Administrativo del
afio 2017.

m. Desarrollo de la gestion del Plan Operativo y Presupuesto del afio 2018.

n. Formalizacion del esquema de trabajo bajo la modalidad de Teletrabajo.
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Estos proyectos han generado una gran cantidad de reuniones de coordinacion en la

Direccion Administrativa y algunos con unidades externas e internas de la organizacion, por lo

cual ha afectado significativamente el desarrollo normal de las operaciones de la Institucion y

especificamente la agenda de la Direccidn Administrativa y que se documentan para poder

dimensionar la exigencia que hemos tenido en este coyuntura del edificio y de la gran cantidad

de proyectos paralelos que la institucion se encuentra desarrollando.

5.2. Gestion Staff

5.2.1. De la Auditoria interna

En cuanto a la Auditoria interna ha tenido un proceso de gestion de verificacion de los

diferentes procesos que se generan en la institucion del cual se muestran a continuacion:

CUADRO NO. 5
AUDITORIA INTERNA

N° NUMERO DE FECHA DE OFICIO INFORME
INFORME EMISION
1 | TRA-AI-AO-01-2017 | 12-may-17 |AI-041-2017 |Revision del proceso de
gestion del Area Sustantiva
del Tribunal Registral
Administrativo.
2 | TRA-AI-AO-02-2017 | 07-jun-17 |AI-055-2017 |Verificacion del

licenciamiento del software
del Tribunal Registral
Administrativo Decreto
Ejecutivo N° 37549-JP.

3 | TRA-AI-CE-01-2017

En Proceso

En Proceso

Seguimiento al proyecto
nuevo edificio del Tribunal
Registral Administrativo.

4 | TRA-AI-AS-01-2017

En Proceso

En Proceso

Informe de fin de gestion del
Plan Anual de Trabajo ¥
Seguimiento a la
implementacion de las
recomendaciones de los
Informes de la Auditoria
Interna.
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5.2.2.

Del Area Legal

Respecto al area legal En cuanto al area legal se detallan que se han atendido:

o

- ® o O

Consultas de los Jueces para emision de dictamenes correspondientes a actos que refieren

acciones pertinentes en este campo.

Seguimiento a los aspectos legales del Convenio del Fideicomiso del Tribunal.

Examen de contrataciones administrativas

Seguimiento de los juicios contencioso administrativo de la institucion.
Revision de normativa interna.

Asesoria a las diferentes unidades administrativas de la institucion.

Desarrollo de Plan de Trabajo de la Comisién de Teletrabajo.

CUADRO NO. 6
ACCIONES PRINCIPALES DE LA ASESORIA LEGAL

CRITERIOS JURIDICOS 11
PROPUESTAS DE CIRCULARES 3
GESTIONES JURIDICAS VARIAS 117
CONVENIOS VARIOS 4
ASPECTOS DE CONTRATACION 67
DICTAMEN DE REAJUSTES DE PRECIOS 4
REFRENDOS INTERNOS 10
ASISTENCIA A AUDIENCIAS 15
PRESENTACION DE DEMANDAS

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 3
REVISION DE MANUALES Y REGLAM. INTERNA 10
JUICIOS DE TRANSITO 0
JUICIOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS 3
ACCIONES DE LA ASESORIA LEGAL - TOTAL - 247
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6. COMPORTAMIENTO DE LA ~EJECUCION PRESUPUESTARIA POR
PROGRAMAS Y ANIVEL TOTAL DEL ANO 2017

De conformidad con las directrices emitidas por la Secretaria Técnica y de la Autoridad
Presupuestaria indicadas en STAP-CIRCULAR 0997-2017 de 09 de junio de 2017, se presenta el
informe de ejecucion presupuestaria del afio 20, en donde se incluyen los aspectos mas relevantes de

los ingresos y egresos realizados por la institucion en dicho periodo.

6.2. Apartado institucional

El Tribunal Registral Administrativo, cuenta con un Unico programa presupuestario por lo
cual el andlisis respectivo se realiza en funcion de un solo componente de presupuesto y sus

respectivos productos, que se detallan a continuacion.

6.3. Gestion financiera

El desarrollo de la gestion se realizara bajo el concepto del detalle de los ingresos reales
que ha obtenido el Tribunal en el afio 2017 y adicionalmente se describira un analisis de los
egresos brutos y de los egresos netos considerando excluyendo las sumas sin asignacion
presupuestaria a efecto de hacer un estudio real de los rubros en los cuales la institucion ha

incurrido.

6.4. Ingresos reales

El Tribunal tiene presupuestado un ingreso total para el afio 2017 de ¢2.548.230.312,15
millones de colones por concepto de la transferencia del Registro Nacional, y hasta la fecha se han
recibido un total de ¢1.274.118.154,16 lo que representa el 50% del total proyectado, por lo cual no

existe ninguna desviacion al respecto.

El detalle de los ingresos se muestra a continuacion:
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CUADRO NO. 7
DETALLE DE INGRESOS POR TRANSFERENCIA PRESUPUESTO

ORDINARIO DEL DEL ARO 2017
(EN COLONES)

DESCRIPCION

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

TOTAL

1.3.2.3.03.01

INTERESES SOBRE
CUENTAS CORRIENTES Y
OTROS DEPOSITOS EN
BANCOS ESTATALES

1,5657.50

1,440.98

2,025.33

1,839.48

6,863.29

1412

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES DE ORG.
DESC. - JUNTA ADM.
REGISTRO NACIONAL

637,057,578.04

637,057,578.04

637,057,578.04

637,057,578.04

2,548,230,312.16

TOTAL DEL TRIMESTRE

637,059,135.54

637,059,019.02

637,059,603.37

637,059,417.52

2,548,237,175.45

Del cuadro anterior, se desprende que, el Tribunal Registral Administrativo recibié en el
cuarto trimestre del afio 2017 ingresos de ¢637.057.578.04, por concepto de la transferencia de la
Junta Administrativa del Registro Nacional, Los ingresos percibidos por saldos en cuenta
corriente en el cuarto trimestre ascienden a la suma de ¢1.839.48 (mil ochocientos treinta y
nueve con 48/100). El total de ingresos anual fue de ¢2.548.237.175.45(dos mil quinientos
cuarenta y ocho millones doscientos treinta y siete mil cientos setenta y cinco con cuarenta y
cinco 00/100), monto de acuerdo a lo proyectado.

6.5.

Egresos

En cuanto a los egresos, se deben considerar los siguientes elementos:

6.5.1. Del tope presupuestario del afio 2017

De conformidad con lo sefialado en el STAP-0643-2016 de 29 de abril de 2016, que fijo
el tope presupuestario del Tribunal por un total de ¢4.057.300.000.00 (cuatro mil cincuenta y
siete millones trescientos mil colones), se tiene que el Tribunal no incumple con el tope
presupuestario, segun se detalla en el siguiente cuadro:

45




CUADRO NO. 8

PARTIDAS SUJETAS A TOPE PRESUPUESTARIO DEL ANO 2017

CODIGO DESCRIPCION MONTO

0 REMUNERACIONES 1,197,528,382.09
1 SERVICIOS 345,400,235.40
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 18,295,000.00
5 BIENES DURADEROS 133,150,000.00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13,425,000.00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 526,982,594.55

TOTAL 2,234,781,212.04

Y el detalle de las partidas excluidas del tope presupuestario corresponden a las

siguientes:

CUADRO NO. 9

PARTIDAS EXCLUIDAS DEL TOPE PRESUPUESTARIO DEL ANO 2017

0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL |  222,961,361.23
0.05 CONTRIBUCIONES PAT. A FONDOS DE PENS.Y OTROS FONDOS DE CAPIT. 60,797,594.78
6.01.02 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ORGANOS DECOSCENTRADOS 23.690,144.09
6.06.01 | INDEMINIZACIONES 6,000,000.00
9 CUENTAS ESPECIALES -
TOTAL DE PARTIDAS SIN TOPE PRESUPUESTARIO |1l TRIMESTRE 313,449,100.10
Con base en lo anterior, el resumen de las partidas, se muestra a continuacion:
CUADRO NO. 10
RESUMEN NO EXCEDIDO DEL TOPE PRESUPUESTARIO 2017
IV TERCER TRIMESTRE
TOPE PRESUPUESTARIO 4,057,300,000.00
PARTIDAS SUJETAS A TOPE PRESUPUESTARIO 2,234,781,212.04
DIFERENCIA NO EXECEDIDA DE TOPE PRESUPUESTARIO 1,822,518,787.96
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Del cuadro anterior, se desprende, que el Tribunal no excede el tope
presupuestario y que se encuentra dentro de los margenes sefialados y autorizados por la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, para mayor claridad se tiene el resumen de las

partidas del presupuesto del afio 2017.

6.5.2. De distribucion inicial y vigente del presupuesto del afio 2017

En cuanto a los egresos, el Tribunal, tiene un desglose de ejecucidn presupuestaria que se

detalla a continuacion:

CUADRO NO. 11
COMPARATIVO DEL MONTO PRESUPUESTARIO Y EJECUTADO POR PARATIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

MONTO \

MONTO SALDO

DISPONIBLE EJECUTADO | FINAL

DE
PRESUPUESTO

TOTAL 2,548,230,312.14 | 2,078,687,483.73 | 469,542,828.41 | 81.57%
0 | REMUNERACIONES 1,481,287,338.10 | 1,104,516,239.61 | 376,771,098.49 | 75.00%
1 |SERVICIOS 345,400,235.40 305,463,092.52 |  39,937,142.88 | 88.00%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 18,295,000.00 5,076,798.93 |  13,218,201.07 | 28.00%
5 BIENES DURADEROS 133,150,000.00 109,476,676.81 |  23,673,323.19 | 82.00%
6 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 43,115,144.09 27,172,081.31 |  15,943,062.78 | 63.00%
7 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 526,982,594.55 526,982,594.55 -| 100%

La ejecucidn para el cuarto trimestre alcanza un porcentaje del 81.57%, de ejecucion a

continuacion se explicaran las acciones y/o justificaciones.

6.5.3. Cumplimiento de la Directriz H-70

El Tribunal ha cumplido con la entrega de los diferentes informes trimestrales de la

Directriz H-70 vigente.

6.5.4. Modificaciones presupuestarias

Con respecto a este punto se detalla las modificaciones presupuestarias respectivas:
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CUADRO NO. 12
DETALLE DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

NO. DE MODIFICACION

OFICIO DE REMISION

APROBADA POR LA STAP

STAP-0856-2017 de 11 de

NO. 1 Oficio DA-156-2017 v de 2017
. STAP-1420-2017 de 04 de

NO. 2 Oficio DA-335-2017 P

NO.3 Oficio DA-389-2017 STAP-1668-2017 de 10 de

octubre de 2017

6.5.5. Factores que afectaron la ejecucidn presupuestaria y acciones correctivas

De conformidad con los datos aportados en los puntos anteriores, se detallan los factores
que afectaron la ejecucion presupuestaria del primer semestre y las acciones correctivas

CUADRO No. 13

FACTORES QUE AFECTARON LA EJECUCION PRESUPUESTARIA, ACCIONES
CORRECTIVAS Y AFECTACION EN LA PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

representa un
75% se debe
tomar en cuenta
las siguientes
consideraciones:

a. Que se
mantuvo

los
componentes
que tienen un
comportamiento
superior.

AL 2017
PARTIDA FACTORES QUE ACCIONES RESPONSABLE INDICAR COMO
PRESUPUESTARIA | LAAFECTARON | CORRECTIVAS DIRECTO DE EL PORCENTAJE
CON EJECUCION EJECUTAR LAS DE EJECUCION
INFERIOR A 45% ACCIONES AFECTO LA
PROGRAMACION
PRESUPUESTARIA
0- En la partida de | a. Se Direccion Basicamente el
Remuneraciones | remuneraciones i26 o
| aie d realizo el | Administrativa y | rubro  de  los
ie porcentaje ‘? monitoreo  del Miemb el
a ejecucion al | o oo | Miembros el | puestos no
cuarto trimestre . :
para determinar | Tribunal. nombrados como

Archivista,
Asesor Legal y
Analista de

y el
monto disponible

Sistemas
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pendiente el
nombramiento
la plaza de
Profesional en
Archivo, toda
vez que esta en
proceso la
creacion del
puesto bajo la
modalidad  de
tiempo
completo.

b. Se

autorizo la
creacion de la
plaza de Asesor

Legal y
Analista de
Sistemas.  Sin
embargo, el

nombramiento
de estas se
programd para
el afio 2018, por
lo que se tienen
saldos de
presupuesto por
estos rubros.

C. En la sub

partida de
suplencias, se
tiene una

ejecucion  del
38%, si bien se
nombro
personal
suplente y

Finalizar
los
procesos de
creacion de
puestos de
Asesor
Legal,
Analista de
Sistemas 'y
ampliacion
de la
jornada del
puesto  de
Archivista.

Realizar los
procesos de
nombramie
nto
respectivo,
del cual se
ejecutaron
hasta enero
de 2018.

Realizar el
nombramie
nto de los
puestos
suplentes
respectivos
en los
puestos que
asi lo
requieran.

para suplencias
afectd en el
25%.de

ejecucion en este

rubro.
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ademas dentro
de la
programacion
de esta partida
se encontraba el
mantener el
puesto de Juez
Suplente, se
indica que no se
hizo cambios a
esta partida,
debido a que no
fue  necesario
redistribuir
saldos de
presupuesto en
remuneraciones,
por lo cual se
mantuvo  esta
partida en el
escenario inicial
y también causo
que no se
realizara la
ejecucion  total
de esta partida.
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PARTIDA FACTORES QUE LA ACCIONES RESPONSABLE INDICAR COMO
PRESUPUESTARIA AFECTARON CORRECTIVAS DIRECTO DE EL PORCENTAJE
CON EJECUCION EJECUTAR LAS DE EJECUCION

INFERIOR A 45% ACCIONES AFECTO LA
PROGRAMACION
PRESUPUESTARIA
1 — Servicios En cuanto a la a. Se Direccion Se tuvo un 12%
artida de . .. ) .
P realizaron las | Administrativa, | no ejecutado en

servicios la misma
tiene una
ejecucion de un
88%. Se explica

de la manera
siguiente:

a. En la sub
partida servicios
en ciencias
econémicas y
sociales, la
contratacion  de
Servicio de

Asesoria NIC SP
se declar6 desierta
debido a que los
oferentes no
realizaron el
subsane de la
oferta solicitado y
por ende no fue
posible volver a
concursarla

nuevamente.

b. En la sub
partida de
Servicios

médicos, se
realiza segun

contrataciones
respectivas
programadas con
excepcion de la
Asesoria en
materia de la
NIC —SP.

Miembros del

Tribunal.

esta partida por
lo indicado, pues
ademas existio
una diferencia
entre el monto
presupuestado
para
contrataciones y
monto real
contratado,
debido a que el
SICOP permitié
tener mayor
cantidad de
oferentes que
realizaron una
mejor utilizacion
del presupuesto
con las
necesidades

planteadas.
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demanda y no se
utilizaron, a pesar
de que se rebajo el
rubro
presupuestario

inicial para
utilizarla en otras
partidas de
gestion
institucional.

C. La sub
partidas de
mantenimiento de
vehiculos,
muestra una
disminucidn,

debido a las
acciones tomadas
por la Institucion
en cuanto a
utilizar el
vehiculo en casos
muy calificados.
lo que resulta un
mantenimiento

menor al previsto.

d. Se tienen
saldos también en
la partida de
transporte y viajes
al exterior que no
fueron ejecutados.

Debe de indicarse
que esta partida
muestra una
ejecucion mayor a
aflos anteriores, a
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pesar de que se
hicieron las
modificaciones
presupuestarias
respectivas
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PARTIDA FACTORES QUE LA ACCIONES RESPONSABLE INDICAR COMO
PRESUPUESTARIA AFECTARON CORRECTIVAS DIRECTO DE EL PORCENTAJE
CON EJECUCION EJECUTAR LAS DE EJECUCION

INFERIOR A 45% ACCIONES AFECTO LA
PROGRAMACION
PRESUPUESTARIA
2: Materialesy | La partida de | Enestapartida | Direccion Este rubro se
. materiales y . .. . .,
suministros o se realizaron las | Administrativa y | sitia en un 72%
suministros, y

alcanzo en el afio
2017 un nivel de
ejecucion de un

28%. Sin
embargo, se
tienen que son
rubros

presupuestarios
que pesan un 1%
del total de
presupuesto,
aspecto
relativamente
poco, pero que
necesariamente
deben de
presupuestarse.

contrataciones
respectivas. Sin
embargo, es un
monto muy
pequefio y que
se deriva en
compras de
algunas partidas
por caja chica,
por lo cual se
cubrieron las
necesidades
planteadas en el
Plan de

Compras.

Encargado del
Proceso de
Contratacion

Administrativa.

y que representa
menos del 1%
del total de
presupuesto del
Tribunal del Afio
2017,
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PARTIDA FACTORES QUE LA ACCIONES RESPONSABLE INDICAR COMO
PRESUPUESTARIA AFECTARON CORRECTIVAS DIRECTO DE EL PORCENTAJE
CON EJECUCION EJECUTAR LAS DE EJECUCION

INFERIOR A 45% ACCIONES AFECTO LA
PROGRAMACION
PRESUPUESTARIA
5: Bienes | La partida de | Se realizaron Direccion El restante 18%
duraderos bienes duraderos

muestra un grado
de ejecucion del
82% , y se denota
la misma debido a
que uno de los
rubros contratados
no se entregd en
el afio 2017, pues
por los plazos
establecidos  se
entregaran en el
afio 2018.

todas las
contrataciones
programadas
para el afio 2017
de conformidad
con el Plan de
Trabajo
establecido.

Administrativa y
Analista de

Sistemas.

se explica
debido a que un
compra que se
realizo debido a
los plazos de
entrega y gestién
de contratacion
se tuvo que
trasladar la
entrega del tres
equipos de
computo para el
afio 2018 por lo
cual afecto este

rubro.
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PARTIDA FACTORES QUE LA ACCIONES RESPONSABLE INDICAR COMO
PRESUPUESTARIA AFECTARON CORRECTIVAS DIRECTO DE EL PORCENTAJE
CON EJECUCION EJECUTAR LAS DE EJECUCION

INFERIOR A 45% ACCIONES AFECTO LA
PROGRAMACION
PRESUPUESTARIA
6:Transferencias | Se destaca en este fa. Realizar | Direccion El restante 37%

corrientes

punto el pago
realizado a la

Comision de
Emergencias por
concepto del
impuesto al
superavit del
ejercicio

econdmico de cada
afio, y ademas del
pago de los
compromisos
becas a
funcionarios, lo
que muestra una
ejecucion del 63%
en el cuarto
trimestre del afio
2017.

Es importante
indicar que el
Tribunal Registral
Administrativo, se
encuentra en la
etapa de la
creacion de la

asociacion
solidarista, por lo
que se

presupuesto, este
afio  para  ese
concepto, sin
embargo, a la
fecha no se ha
formalizado la
misma y no se ha
ejecutado  monto
alguno.

los traslados de
fondos para
finalizar las
actividades
vinculadas a la
gestion de
construccion del
edificio, mismo
que se
materializ6 por

medio de la

modificacion No.

3.

Administrativa y
Miembros del

Tribunal

se explica
debido a que el
rubro asignado
para cumplir
con las
transferencias a
la Asociacion
Solidarista del
Tribunal no se
materializaron
en el afio 2017,
por el proceso
de formalizacion
de dicha

organizacion.
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PARTIDA FACTORES QUE LA ACCIONES RESPONSABLE INDICAR COMO
PRESUPUESTARIA AFECTARON CORRECTIVAS DIRECTO DE EL PORCENTAJE
CON EJECUCION EJECUTAR LAS DE EJECUCION
INFERIOR A 45% ACCIONES AFECTO LA
PROGRAMACION
PRESUPUESTARIA
7:Transferencias Esta Se realiz6 el | Direccién Sobre este rubro
de capital partida muestra un | 56140 de | Administrativa. | no  se  tuvo
a ejecucion del o
100%. Se realizé fondos al ningun salgo
una modificacion | Fideicomiso del remanente.

presupuestaria

para el traslado de
recursos de las
partidas que
inicialmente se
iban a considerar

en el afio 2017
para el gasto
operativo del

edificio hacia las
transferencias de
capital, para el
fideicomiso  del
Tribunal Registral
Administrativo

para construccion
de nueva sede.

Banco de Costa
Rica — Tribunal
Registral
Administrativo
para
construccion de
la nueva Sede
del Tribunal

En termino generales para este rubro se consideran los siguientes aspectos, para mejorar la
ejecucidn presupuestaria:
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CUADRO No. 14
FACTORES Y RAZONES QUE AFECTARON LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
Y ACCIONES CORRECTIVAS

PARTIDA PRESUPUESTARIA

ACCIONES CORRECTIVAS
INDICADAS EN EL INFORME DE
SEGUIMIENTO Y OTRAS ACCIONES
APLICADAS

RAZONES QUE AFECTARON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA

0- Remuneraciones

Se realiz6 el monitoreo de las
diferentes partidas, se
realizaron los estudios para
creacion de plazas y se
ejecutaron los movimientos

presupuestarios necesarios.

La creacion de plazas y el
nombramiento de esta depende
de factores externos y procesos
de aprobacién que afectaron
concretar en el afio 2017 una
gjecucion mayor de esta
partida. Ademas, que el monto
presupuestario del aumento se
mantuvo muy por debajo del
monto presupuestado

inicialmente.

1- Servicios

Se realizaron todas las

contrataciones respectivas
programadas, con excepcion

de la Asesoria del as NIC SP.

Se tuvo un 12% no ejecutado

en esta partida por lo indicado,

pues ademas existi0 una
diferencia entre el monto
presupuestado para

contrataciones y monto real
contratado, debido a que el
SICOP permitié tener mayor
cantidad de oferentes que
realizaron una mejor utilizacion
del  presupuesto con las

necesidades planteadas.
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2- Materialesy

suministros

Tal y como se indico en el
punto anterior, es rubro es de
menor cuantia, pues
representa apenas un 1% del
total del presupuesto. Sin
embargo, se

totalidad de las

ejecutd la

contrataciones.

Sobre

replantear la ejecucion de los

este  rubro, queda
proximos afios a la luz de los
gastos historicos que ha tenido
la institucion, toda vez que con
el traslado del Tribunal al
nuevo edificio, estas partidas
ya no quedaran sujetas a
compras pequefias de caja chica
0 similares, pues se tendra un
contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo que
permitira optimizar la

ejecucion de estas partidas.

5 Bienes de capital-

Este rubro se ejecutd con la
programacion establecida de
las compras indicadas para el
afo 2017.

Se tuvo que programar la
entrega de tres equipos de
afio 2018

debido a que si bien el proceso

cémputo para el

de inici6 en el afio 2017 el
plazo de entrega se realiz para
el 2018 y derivd en que se
generara un diferencia al

respecto.

6 Transferencias

corrientes

Se destaca en este punto el
pago realizado a la Comisién
de Emergencias por concepto
del impuesto al superavit del
gjercicio econdémico de cada
afio, y ademas del pago de los
COMpPromisos becas a
funcionarios, lo que muestra
una ejecucion del 63% en el
cuarto trimestre del afio 2017.
Es importante indicar que el

El restante 37% se explica
debido a que el rubro asignado
para  cumplir  con las
transferencias a la Asociacion
Solidarista del Tribunal no se
materializaron en el afio 2017,
por el proceso de formalizacion

de dicha organizacion.
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Tribunal Registral
Administrativo, se encuentra
en la etapa de la creacién de
la asociacion solidarista, por
lo que se presupuestd, este
afio para ese concepto, sin
embargo, a la fecha no se ha
formalizado la misma y no se
ha ejecutado monto alguno.

7 Transferencias de

capital

Este rubro se ejecutd en su
totalidad.

Se realizo la accién correctiva
de traslado de fondos para la
conclusidn del edificio.
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1. APARTADO PROGRAMATICO

De conformidad con el analisis de metas que se realizo en el punto 3) de este documento se

indicaran los puntos solicitados por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria por
medio de la STAP-CIRCULAR NO. 2023-2017 de 12 de diciembre de 2017.

Caddigo y nombre del Programa o Subprograma: 01- Tribunal Registral Administrativo

7.1.  Avances obtenidos

Tal y como se justifico en los puntos anteriores se detalla el cuadro de “Centro de Gestor

o Programa Presupuestario y Avance de Metas de Produccidn, al 2017.

Ademas, de conformidad con la metodologia establecida para dichos fines para realizar la

medicion:

Efectividad

Cumplimiento del indicador

Ejecucion de
recursos

Efectlvo ( E ) Cumplldo 10094 100%:

FParclalmente

Efectlvo { PE ) Parclalmente cumplido FEIE- 2T FEE-29%:
Mo cumplldo 035 -75%: O24-755%4%

Se tiene el cuadro respectivo de avances de meta presupuestarias debidamente establecido

para la STAP para su respectivo analisis:
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CUADRO No. 15
CENTRO DE GESTOR O PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y

AVANCE DE METAS DE PRODUCCION
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
DEL ANO 2017
INDICADORES DE TENDENCIA CRECIENTE

META AVANCE
Unidad de

Medida

Producto (s)

PORCENTAJE

PROGRAMADA | ALCANZADA DE AVANCE

Producto: Resoluciones | 1.1.1.1. )
administrativas en (Cantidad de dias

; ; de votacion idéneo
materia registral c ) 0 0
emitidas por el TRA / Cantidad de dias 75,00% 67.00% 89.33%

de votacion actual )
*100

1.1.2.1.

( Cantidad total
acumulado de
votos emitidos / 104.29%
cantidad total 95,00% 103.49%
acumulada de
expedientes
ingresados ) *100

1131

( Cantidad de total
acumulado de
votos notificados / 85.00% 84.48% 99.39%
votos total
acumulado
emitidos ) *100

1.1.4.1. (Cantidad
de expedientes
circulante
acumulado / 85.00% 85.75% 101.00%
Cantidad de
Asistentes de Juez)
*100

1.2.1.1.

( Cantidad de votos
publicados en el
Sitio Web / 100.00% 95.00% 95.00%
Cantidad de Votos
notificados a las
partes) * 100

1221.

Cantidad de foros
participados y
organizados por el 15 16 107.00%

TRA (eficacia)

</ | | x|
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13.1.1.

( Cantidad de
etapas cumplidas
de construccion del
edificio / Cantidad
de etapas totales de
construccion  del
edificio)*100

80.00%

83.00%

100.00%

TOTALES

512

Respecto a los indicadores de tendencia descendente, el andlisis debe de realizar bajo la
premisa que el Tribunal establecié un meta permisible, es decir se espera que no pasara del dato
definido como meta, pero entre mas se aleje de este es mucho mejor, es decir en tanto la meta
establecida era la maxima permisible, por lo que se debe tener un analisis inverso a los anteriores

datos.

INDICADORES DE TENDENCIA DECRECIENTE

Producto (s)

Indicadores

METAS

GRADO
AVANCE

PROGRAMADA

ALCANZADA

PORCENTAJE
DE AVANCE

Indicadores de resultado

15.1.1.
(cantidad de
resoluciones
impugnadas en
Sede Judicial /
Cantidad de
Resoluciones
emitidas y
notificadas a las
partes por el TRA
)*100

2,00%

0.00%

0.17%

15.2.1.

( cantidad anual de
resoluciones
revocadas o
anuladas en Sede
Judicial / Cantidad
de Resoluciones
recurridas en Sede
Judicial ) *100

25%

0.00%

0.00%

TOTALES
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De los datos anteriores, se tiene que el resumen, es el siguiente:

CUADRO NO. 16

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO
DE LA ACTIVIDAD PROGRAMATICA

INDICADOR

RESULTADO

100%

7

Parcialmente cumplido 76% - 99%

2

0% - 75%

0
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AVANCE DE INDICADORES DE DESEMPENO Y ESTIMACION DE

CUADRO No. 17
CENTRO DE GESTOR O PROGRAMA PRESUPUESTARIO

RECURSOS ASOCIADOS DEL ANO 2017

(MILLONES DE COLONEYS)

PRODUCTO

INDICADORES

METAS

GRADO
AVANCE

RECURSOS

PROGRA-
MADOS

ALCANZADA

% DE
AVANCE

PROGRA-
MADOS

EJECUTADOS

% DE
EJECUCION

(IN

DICADORES TENDENCIA ASCENDENTE)

Producto:
Resoluciones
administrativas
en materia
registral
emitidas por el
TRA

1.1.1.1.
(Cantidad de
dias de
votacion
idéneo /
Cantidad de
dias de
votacion actual
) *100

75,00%

67.00%

89.33%

1.1.2.1.

( Cantidad total
acumulado de
votos emitidos
/ cantidad total
acumulada de
expedientes
ingresados )
*100

95,00%

103.49%

104.29%

1131

( Cantidad de
total
acumulado de
votos
notificados  /
votos total
acumulado
emitidos )
*100

85.00%

84.48%

99.39.

1.14.1.
(Cantidad de
expedientes
circulante
acumulado  /
Cantidad  de
Asistentes de
Juez) * 100

85.00%

85.75%

101.00%

12.1.1.

( Cantidad de
Votos
publicados en
el Sitio Web /
Cantidad  de
Votos
notificados a
las partes) *
100

100.00%

95.00%

95.00%

551.02

74.00%

563.32 | 401.14

71.00%

106.89 77.59

73.00%

563.32 | 418.96

33.00%

2.00 1.08

33.00%
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1.2.2.1.
Cantidad  de
foros
participados y
organizados
por el TRA
(eficacia)

15 16 107.00% 88.80 67.90 33.00%

1.3.1.1.

( Cantidad de
etapas
cumplidas de
construccion
del edificio /
Cantidad  de
etapas totales
de
construccion
del
edificio)*100

80.00% 83.00% 100.00% 526.98 | 526.98 0.00%

INDICADORES TENDENCIA DESCENDENTE

15.1.1.
(cantidad de
resoluciones
impugnadas en
Sede Judicial /
Cantidad de 2,00% 0.00% 0.17% 18.60 17.00 33.00
Resoluciones
emitidas y
notificadas a
las partes por
el TRA)*100
15.2.1.

( cantidad
anual de
resoluciones
revocadas o
anuladas en
Sede Judicial /
Cantidad de
Resoluciones
recurridas en
Sede Judicial )

25% 0.00% 0.00% 18.60 17.00 33.00%

*100
EGRESO REAL — SIN SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 254823 | 2.078.67
SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0.00 0.00
TOTAL PRESUPUESTO NETO 254823| 207867

8. DE LA EVALUACION EN MATERIA DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

8.1.  De las contrataciones y sus aspectos vinculados a la gestion institucional.
Con respecto a las contrataciones, se tiene que estas fueron monitoreadas cada mes el

avance de las contrataciones en Sesion Administrativa del Tribunal, en donde se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Se tenian un total de 59 lineas para procedimientos de contratacion.

GRAFICO NO. 7
ESTADO FINAL DE CONTRATACIONES

Cuenta de
Etiquetas de fila ESTADO
FINALIZADA 59
INFRUCTUOSA 13
PENDIENTE 1
Total general 73

TOTALES

1%

ESTADO =
u FINALIZADA
= INFRUCTUQSA

= PENDIENTE

CUADRO No. 18
DETALLE DE CONTRATACIONES

Etiquetas de fila
INFRUCTUOSA
COMPRA DE AGENDAS
COMPRA DE TIQUETES AEREOS IDA Y REGRESO DE ARGENTINA A COSTA RICA.
CURSO ANALISIS PSICOLOGICO DEL DERECHO
CURSO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
NUEVO CODIGO PROCESAL CIVIL: PRUEBA Y MEDIOS DE IMPUGNACION

PRIMEROS AUXILIOS 13 17 15 NOVIEM BOMBEROS
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD SECTOR PUBLICO (NIC
SP)

SERVICIO DE APOYO EN IMPLENTACION DE LAS NICSP

SERVICIO EN CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES. CLIMA ORGANIZACIONAL

SERVICIO DE LIMPIEZA

SERVICIOS PROTOCOLARIOS PARA CIERRE DE COMITE LATINOAMERICANO DE CONSULTA REGISTRAL



Excluyendo las contrataciones que se declararon infructuosas el total porcentual seria de la
siguiente manera:

GRAFICO NO. 8

RELACION PORCENTUAL DE CONTRATACIONES

ANO 2017

TOTALES

2%

Estapo Y
u FINALIZADA

= PENDIENTE

CUADRO No. 19
DETALLE DE CONTRATACIONES ADJUDICADAS ANO 2017

Etiquetas de fila
FINALIZADA
ALIMENTACION UNEBAN
AMPLIACION DE MEMORIA DE SERVIDORES Y OTROS EQUIPOS PERIFERICOS
AUDITORIA EXTERNA
COMPRA DE AGENDAS
COMPRA DE TIQUETES A MADRID 27 - 30 de noviembre
COMPRA DE TIQUETES AEREOS A ARGENTINA Y URUGUAY
COMPRA DE TIQUETES AEREOS A GINEBRA SUIZA 11-14 de diciembre
COMPRA DE TIQUETES AEREOS A MADRID ESPANA PARA DOS FUNCIONARIOS.
COMPRA DE TIQUETES AEREOS IDA Y VUELTA A LA HABANA CUBA PARA FUNCIONARIOS DEL TRIBUNAL REGISTRAL AD ...
COMPRA DE TIQUETES AEREOS PARA TRES FUNCIONARIOS IDA Y REGRESO A MEXICO, DE CONFORMIDAD CON EL PLAN ...
COMPRA DE TIQUETES IDA Y REGRESO PARA DOS FUNCIONARIOS A GINEBRA SUIZA.
COMPRA DE TIQUETES IDA Y VUELTA A LA HABANA CUBA.
COMPRA DE LICENCIAS
COMPRA DE TIQUETES AEREOS A COLOMBIA IDA Y VUELTA
COMPRA DE TIQUETES AEREOS A MADRID IDA Y VUELTA
COMPRA DE TIQUETES AEREOS IDA Y REGRESO A GINEBRA SUIZA.
CONGRESO INTERNACIONAL DE DERECHO PROCESAL
CONGRESO NUEVO CODIGO PROCESAL CIVIL: PRUEBA Y MEDIOS DE IMPUGNACION
CONTRATACION PARA SERVICIOS DE CAPACITACION CONSTRUCCION DE INDICADORES, DE CONFORMIDAD CON LO INDI ...
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CONTRATO ADMINISTRATIVO 24 25 31 OC Y 7 NOV ARISOL

CURSO ANALISIS PSICOLOGICO DEL DERECHO

CURSO DE CAPACITACION EN AMPARO DE LO INDICADO EN EL ARTICULO 139 INCISO E) DEL DECRETO 33411. TALL ...

CURSO DE CONTROL INTERNO PARA TODO LOS FUNCIONARIOS

CURSO DE JURISPRUDENCIA EN CONTRATACION ADMINISTRATIVA 29 de nov al 07 de dic

CURSO LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

CURSO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

CURSO DE CAPACITACION ACCIONES PRIORITARIAS, REFORMA PROCESAL LABORAL

CURSO DE CAPACITACION ADMINISTRACION DE PROYECTOS

CURSO DE CAPACITACION CALCULO DE NOMINA

CURSO DE CAPACITACION EN Tl COBIT 5 FUNDAMENTALS

CURSO DE EXCELL

CURSO PRINCIPIOS DEL SERVICIO AL CLIENTE EN LA FUNCION PUBLICA

DESARROLLO DE SISTEMA INFORMACION

EQUIPO DE COMPUTO E IMPRESION

IMPRESION DE DOCUMENTOS MANUAL DE USUARIOS

LIMPIADOR DE EQUIPO ELECTRONICO Y DE COMPUTO Y SIMILARES

LOGISTICA PARA COMITE LATINOAMERICANO DE CONSULTA REGISTRAL

MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA IMPRESORAS Y EQUIPO MULTIFUNCIONAL

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE COMUNICACION CENTRAL TELEFONICA

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE

OTROS PRODUCTOS QUIMICOS

PRIMEROS AUXILIOS 13 17 15 NOVIEM BOMBEROS

PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD SECTOR PUBLICO (NICSP)

RADIOS DE COMUNICACION Y CARNETS

SERVICIO DE ALIMENTACION CURSO DE CONTROL INTERNO

SERVICIO DE FUMIGACION Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES

SERVICIO DE LIMPIEZA DE VEHICULOS INSTITUCIONALES.

SERVICIO DE VIGILANCIA SEDE ACTUAL DEL TRA

SERVICIO EN CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES. CLIMA ORGANIZACIONAL

SERVICIO DE ALIMENTACION PARA XXVI JORNADA DE DERECHO NOTARIAL 2017

SERVICIO DE LIMPIEZA

SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO DE NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION Y CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(N-2-2007-CO-DFOE).

SERVICIOS PROTOCOLARIOS PARA CIERRE DE COMITE LATINOAMERICANO DE CONSULTA REGISTRAL

SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO

SISTEMAS DE INFORMACION Y LICENCIAS

SUSCRIPCION A DIARIO LA NACION

TALLER SOBRE ETICA Y FUNCION PUBLICA

TONNER

PENDIENTE
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Total general

En resumen, se podria indicar que se realizé el total de procedimientos de contratacion previstos
en el

8.2.  Acciones correctivas en materia de contratacion

Entre las acciones correctivas que se tomaron con respecto a la materia de contratacion se

tiene;

a. Realizar una programacién mas detallada en rutas criticas de las contrataciones en el

plazo respectivo.
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Desarrollar unas charlas para sensibilizar a las diferentes unidades administrativas para la

solicitud de bienes y servicios.

Solicitar a las unidades administrativas la gestion de solicitud de compras en los plazos
programados.

Supervisar el desarrollo de la gestion contractual en cuanto al contenido y bases de datos

de control.

Es importante indicar adicionalmente, que se con respecto al Plan Estratégico de la

Institucidn se realizaron las siguientes contrataciones:

o o T

Auditoria Externa de los Estados Financieros del Tribunal.

Implementacion del Sistema de Administracion Financiera.

Adjudicacion del Sistema de Gestion de Expedientes.

Adquisicién de equipo tecnoldgico para utilizarlo en el nuevo edificio a partir de marzo
del afio 2018.

Diagndstico del Clima Organizacional para alinear los objetivos organizacionales con los
objetivos del equipo humano del Tribunal.

Contratacion de servicios para potenciar las habilidades individuales y de equipo en el

Tribunal Registral Administrativo.
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10. INFORMANTES

Nombre del Informante:

Lic. Luis Gustavo Socatelli Porras — Director Administrativo, correo: Lsocatelli@tra.go.cr

NUmero Telefénico: 2247-3400
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11. ANEXOS

11.1. Anexos de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos.

72



