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TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
EVALUACION DEL ANO 2019

1. APARTADO PROGRAMATICO

De conformidad con las directrices emitidas por la Secretaria Técnica y de la Autoridad Presupuestaria
indicadas en STAP-CIRCULAR 2352--2019 de 16 de diciembre de 2019, se presenta el informe de
referido al apartado programatico, en donde se incluyen los aspectos mas relevantes de las actividades
desarrolladas por el Tribunal en el afio 2019.

Cddigo y nombre del Programa o Subprograma: 801- Tribunal Registral Administrativo, de
acuerdo a nueva codificacion del Ministerio de Hacienda.

1.1. Metodologia para evaluacién

Para clasificar el grado de avance de las metas de produccién del programa (unidad de medida) y
de los indicadores de desempefio asociados al producto (indicadores de eficacia, economia, calidad
y eficiencia), considerando para estos ultimos el sentido esperado del indicador (ascendente o
descendente), se utilizaran los siguientes parametros:

CUADRO NO.1
METODOLOGIA DE EVALUACION

Parametros de cumplimiento

Cumplimiento Alto (CA) Mayor o igual a 90%
Cumplimiento Medio (CM) Menor o igual a 89,99% o igual a 50%

Cumplimiento Bajo (CB) Menor o igual a 49,99%

De conformidad con oficio TRA-DA-141-2019 de 12 de junio de 2019, se realiz6 revision de los
indicadores de desempefio del Tribunal, mismos que fueron vistos y aprobados por el Organo
Colegiado en Sesién Ordinaria No. 18-2019 DEL 30 de mayo de 2019, materializado por medio
del Acuerdo No. TRA-SE-136-2019 del 10 de junio de 2019 y que fue atendido por la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria por medio de STAP-1156-2019 de 28 de junio de 2019, y
que son utilizados para la evaluacion del afio 2019.




1.2.  Gestion desarrollada que contribuyd con la misién institucional

El Tribunal Registral Administrativo desde el inicio de sus operaciones en el mes de diciembre del
afio 2002 ha realizado un esfuerzo por realizar una Planificacion Estratégica de sus proyectos y
actividades principales. Es por ello, que sus acciones de corto plazo estan alineadas con el Plan
Estratégico Institucional del afio 2019 al 2024 y por ende vinculado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible asumidos por el Gobierno de la Republica que a su vez se vinculan con el Plan Nacional
de Desarrollo y de Inversion Publica para el periodo 2019 — 2024, a pesar de que el Tribunal no
tiene accidn vinculada directamente con dicho plan.

Siendo que la mision definida por el Tribunal vigente en el afio 2019 se tiene como:

“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracion méxima adscrito al
Ministerio de Justicia y Paz, superior que conoce de los recursos de apelacion contra las
resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los distintos Registros que

conforman el Registro Nacional, garantizando la seguridad juridica registral y una justicia
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administrativa pronta y cumplida, dentro del pais.”.
Sus objetivos estratégicos también se mantienen y se definen como sigue:

Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procedimientos en la resolucion de expedientes
ingresados al Tribunal Registral Administrativo.

Objetivo estratégico No. 2: Contribuir al fortalecimiento del sistema registral patrimonial del
pais, a través de sus resoluciones.

Objetivo estratégico No. 3: Fortalecer la gestion institucional con acciones y proyectos de
desarrollo.

En ese sentido se han desarrollado acciones pertinentes que estan alineadas a la mision y al Plan
Estratégico del Tribunal del afio 2019 — 2024, que se materializaron acciones que son consistentes
con los siguientes ejes de desarrollo:

1.2.1. Gestién para Resultados en el Desarrollo (GpRD)

Permite fortalecer la capacidad del Tribunal para generar valor publico en la gestidn que realiza
el Tribunal Registral Administrativo.

Para el afio 2019 se realizé una revision total de los indicadores de desempefio de la institucion,
ademas que se implementé una nueva version del Cuadro de Mando Integral, que permite
monitorear la gestion estratégica de la institucion y las acciones operativas para el mejoramiento
del desempefio de metas institucionales y de la ejecucion del presupuesto, que a su vez se combina
con dos reportes mensuales. Ademas, se puso en conocimiento la Agenda de Implementacion del
Plan de Mejoramiento Institucional emitida por el Ministerio de Planificacion y Politica



Econdmica, misma que esta orientada hacia el fortalecimiento de la atencion del usuario, en donde
el Tribunal ha puesto su empefio en mejorar los plazos de resolucion de sus expedientes, ademas
que de estos tengan el contenido técnico suficiente para sustentar sus resoluciones.

Lo anterior, es fundamental dentro del proceso de mejoramiento continuo que ha tenido la
institucion desde diciembre del afio 2002 y que nos ha convertido en un eslabon fundamental
dentro de Sistema Notarial-Registral del pais y la garantia de la seguridad registral, bajo los
principios de justicia administrativa pronta y cumplida.

Lamentablemente, los esfuerzos desarrollados en este sentido fueron truncados en el proceso
principal de la institucion que corresponde a la resolucion de los asuntos que tramita el Tribunal
Registral Administrativo, debido a que desde el 24 de agosto hasta la fecha ain no han sido
nombrados los nuevos Miembros del Tribunal, situacion que obedece a aspectos ex6genos y no
manejables por la institucion, toda vez que quien nombra dichos funcionarios es la Junta del
Registro Nacional y el Poder Ejecutivo, que a su vez remiten las candidatos recomendados a la
Asamblea Legislativa para la ratificacion correspondiente.

Esta situacion, si bien se siguieron realizando los procesos hasta donde fue posible realizarlos,
impidio al Tribunal emitir las resoluciones respectivas para la resolucion de los asuntos a su cargo.

A pesar de lo anterior, se lograron obtener los siguientes resultados en materia sustantiva, que se
muestran en el cuadro adjunto:

CUADRO NO. 2
DETALLE DE LAS ACCIONES DEL AREA SUSTANTIVA

DEL ANO 2014 AL 2019

TOTAL DE RESOLUCIONES EMITIDAS

2992 12191 3210 6475 6026 3001
VOTOS DEL TRA (RESOLUCIONES) 956 1093 970 733 742 478
RESOLUCIONES VARIAS

2036 11098 2240 5742 5284 2523
RESOLUCIONES INTERLOCUTORIAS
(AUDIENCIAS Y PREVENCIONES)

1567 2219 960 1928 2697 1180
SOLICITUD DE PRUEBA MEJOR
RESOLVER

183 101 76 43 123 75
AUDIENCIAS PRUEBA MEJOR
RESOLVER 59 47 22 8 27 44
PROROGAS 0 9 24 1 46
OTRAS RESOLUCIONES Y
DOCUMENTO, PRONUNCIAMIENTOS
LEGALES, ATENCION DE USUARIO -
CONSULTAS - CERTIFICACIONES) 227 8722 1158 3763 2436 1833

Fuente: Juez Tramitador del Tribunal Registral Administrativo



Estos datos, son mas elocuentes en cuanto a la afectacion que tuvo el no nombramiento de los

Miembros del Tribunal desde agosto de 2019 en las acciones del area sustantiva, tal como se detalle
en el siguiente grafico:

GRAFICO NO. 1
DETALLE DE ASUNTOS REALIZADOS POR EL AREA SUSTANTIVA

DEL ANO 2014 AL 2019
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Fuente: Juez Tramitador del Tribunal Registral Administrativo

Del grafico anterior, el accionar del area sustantiva en cuando a las diferentes resoluciones que
emite, tramito un total de 3001 siendo aproximadamente el 50% del afio anterior y que se encuentra
en términos muy similares del afio 2016, a pesar de que desde el 24 de agosto de 2019, no se
siguieron resolviendo los expedientes ingresados posterior a esa fecha.

Ahora bien, al realizar un analisis de los expedientes ingresados en el afio 2019 y los resueltos, se
obtiene la siguiente gréfica:



GRAFICO NO. 2
DETALLE EXPEDIENTES INGRESADOS VRS. RESUELTOS

DEL ANO 2014 AL 2019
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Fuente: Juez Tramitador del Tribunal Registral Administrativo

De los datos anteriores, se tiene que el Tribunal mantiene una tendencia promedio de ingreso de
expedientes de en los Ultimos cuatro afios de 661 expedientes, que es precisamente lo que se recibe

para conocimiento en el afio 2019. Sin embargo, tal y como se apuntd anteriormente, se lograron
resolver hasta el 24 de agosto de 2019 un total de 478 expedientes.

En el afio 2019, se inici6 el proceso de llevar el detalle de las estadisticas de atencién de usuarios
obteniéndose los siguientes resultados del mes de enero a noviembre de 2019



GRAFICO NO. 3
ATENCION DE USUARIOS POR ASUNTO
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Fuente: Area Sustantiva del Tribunal Registral Administrativo

Del grafico anterior, se tiene que la mayor cantidad de cantidad de usuarios atendidos en la Sede
del Tribunal se dio en el mes de febrero con un total de 174 personas en tanto la menor cantidad
se genero en el mes de julio con 75 personas, siendo que en promedio se atienden en promedio un
total de 112 personas.

Por otra parte, la atencion telefonica de usuarios suma un total de enero a noviembre de 2019 ha
sido un total de 477 usuarios atendidos, de los cuales derivan en consultas sobre votos emitidos
por el Tribunal o consultan sobre el estado de resolucion o etapa en que se encuentra el expediente
en cuestion.

Por otra parte, se tiene un total 14 consultas sobre votos no publicados en el sitio web de Tribunal
gue se ya habian sido notificados, pero que ain no se habian subido al portal del Tribunal.

Y finalmente, se tuvo un total de 75 quejas entre el mes de enero a noviembre de 2019 vinculadas
especificamente al nuevo buscador del Sitio Web que pues en produccién el Tribunal el 1 de abril
de 2019, en donde se hizo un cambio en la forma de buscar votos y que derivo en quejas de los
usuarios sobre jurisprudencia emitida por el Tribunal que no se lograba encontrar y lo que amerit6
un trabajo para estabilizar el nuevo Sitio Web por parte del Proceso de Tecnologias de la
Informacion y el Area Sustantiva en la revision de los votos publicados en el aparte consultivo del
sitio web del Tribunal.

Para mayor abundamiento, se tiene el siguiente grafico que analiza la composicion porcentual de
las atenciones de usuarios:



GRAFICO NO. 4

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ATENCION DE USUARIOS
TOTALES ANO 2019
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De los datos anteriores, se tiene que un 70% de los usuarios son atendidos en la Sede del Tribunal,
un 25% por la via telefonica, un 4% mostrd inconformidades con respecto al nuevo Sitio Web en
lo tocante a la busqueda de votos y apenas un 1% corresponde a solicitudes enviadas por la via de
correo electrdnico.
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Fuente: Area Sustantiva del Tribunal Registral Administrativo

Otro de los ejes a los que ha apuntado el Tribunal y que corresponde a las actividades vinculadas
a su mision, corresponde al siguiente eje:

1.2.2. Gobierno abierto

El Gobierno Abierto surge como un nuevo paradigma y modelo de relacion entre los gobernantes,
las administraciones y la sociedad: transparente, multidireccional, colaborativo y orientado a la
participacion de los ciudadanos tanto en el seguimiento como en la toma de decisiones publicas, a
partir de cuya plataforma o espacio de accién es posible catalizar, articular y crear valor publico
desde y mas alla de las fronteras de las burocracias estatales. (Ramirez, 2011).

Sobre este punto, debe de destacarse lo realizado por el Tribunal en los siguientes campos:

a. Lanzamiento del Sistema Digital de Gestion de Expedientes del Tribunal Registral
Administrativo.

Consecuentes en que la gestion del expediente es fundamental para garantizar una justicia
administrativa, pronta y cumplida, se puso en funcionamiento en enero de 2019 el Sistema Digital
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de Gestion de Expedientes del Tribunal Registral Administrativo (SIDIGE), pues dicho sistema
identifica la ruta critica del expediente, a saber:

e Tipo de registro

e Fase del expediente: ingresos, analisis de admisibilidad, analisis del Juez Redacto,
votacion del expediente, redaccion, revision, firma y notificacion de la resolucion.

e Muestra la trazabilidad del expediente.

e Permite realizar estadisticas de los tiempos y movimientos del expediente.

e Genera informacion gerencial para la toma de decisiones para mejora de los plazos de
gestion del expediente.

FIGURANO. 1
SISTEMA DIGITAL DE GESTION DE EXPEDIENTES (SIDIGE)

0.102.63 sidige/controlpa

TRIBUNA = Dic I de G
REGISTRAL et
ADMINISTRATIVO e edientes

ﬁ Luis Socatelll Pormas(isocatell@ra.go.cr) -

Crear Expediente Documentos

Administracién

Focha y hora de ingreso (hasta) Anotaciones en hojas de trabajo

Niras identificadares (Frnedientes adininnalea nntaa atel

Esta herramienta es fundamental para la prestacion del servicio, pues ademés permitird a mediano
acercar al usuario para que pueda consultar externamente en el Sitio Web del Tribunal, el estado
en que se encuentra el mismo, siendo esto consecuente ademas con los procesos de transparencia,
rendicion de cuentas, gobierno digital y acceso a la justica por parte del Tribunal a los usuarios de
los servicios de la institucion.

Lo anterior, reviste de gran importancia para la prestacion del servicio en la institucién, pues es un
contacto directo del usuario con el expediente, permitiendo generar un sinergia en cuanto a la
prestacion del servicio por parte de la institucion, siendo esto un eje esencial para el cumplimiento
de la mision institucional.
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b. Lanzamiento de nuevo Sitio Web del Tribunal Registral Administrativo.

En el mismo eje de desarrollo vinculado a la prestacion del servicio mediante el acceso a la
informacion que genera el Tribunal por medio de su sitio web www.tra.go.cr es que se que se puso
en produccion a los usuarios del Tribunal a partir de abril de 2019, esta herramienta tecnoldgica,
que esta basada también bajo los principios de transparencia, informacion

FIGURA NO. 2
SISTEMA DE SITIO WEB DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
WWW.TRA.GO.CR
€ 3 C Q0 @ tega *x =@ :

TRIBUNAL n
Lunes-Viemes 0800am - 4:00pm + y
| | RE\G'SJ—RAI: Sabado y Domingo - Cerrado info@tra
i ADMINISTRATIVO E ﬂm

Acerca del TRA ~

¢QuienesSomos?

fidio de [a Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039, de 12 de octubre de
2000

Ver mds

Notese que el sitio web, incluye aspectos.

e Informacion general del Tribunal.

e Interaccion con el usuario para blasqueda de resoluciones emitidas por el Tribunal sobre
los asuntos resueltos en materia de registral — notarial.

e Normativa interna y vinculada al quehacer registral — notarial.

e Informacién sobre transparencia, basado en la Carta Iberoamericana de Transparencia y
items del indice de Transparencia de la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica.

e Noticias

e Contacto para denuncias

e Ubicacion

e Ademas, tiene una interfase que permite ser utilizada en equipos maviles, haciendo de ello
un enlace directo con el usuario.

Esto es fundamental dentro de proceso de acercamiento de los servicios del Tribuna para el usuario
y por ende apalancar los procesos de prestacion de servicio para el cumplimiento de nuestra mision
institucional.
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Con el lanzamiento del nuevo sitio web del Tribunal el 1 de abril de 2019, se han obtenido los
siguientes datos:

GRAFICO NO. 5
USUARIOS QUE HAN INGRESADO AL SITIO WEB DEL TRIBUNAL
WWW.TRA.GO.CR
DEL 1 DE ABRIL A DICIMBRE DE 2019
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Mostrar: Todas | Destacadas + Crear una anotacion nueva

Fuente: Google accounts

Se destaca que en promedio ingresan en total 150 usuarios por semana, destacandose que un
méaximo de 506 usuarios en la semana del 16 al 22 de junio de 2019 y un minimo 93 usuarios del
21 al 27 de julio de 2019.

En cuanto a la cantidad de usuarios totales, se tienen los siguientes datos:

CUADRO NO. 3
DETALLE DE CANTIDAD DE USUARIOS Y DATOS ASOCIADOS
DEL 1 DE ABRIL A DICIEMBRE 2019

Numero de sesiones por
Usuarios nuevos Sesiones usuario Mumero de visitas a paginas  Paginas/sesidn

5.577 10.090 1,81 33.961 3,37

Fuente: Google accounts

Merece destacar, que desde el 1 de abril de 2019 han ingresado un total de 5.577 usuarios, que han
generado un total de 10.090 sesiones, ademas de un total de 33.961 paginas visitadas, siendo en
promedio un total de 3.37 péaginas por sesiones, aspecto que es de resaltar, pues el usuario ha tenido
facil acceso a la informacion, bajo la modalidad de “informacion a tres click” de conformidad con
la Carta Iberoamericana de Transparencia en el Sector Publico.

Por otra, parte en el periodo de andlisis, se tienen identificados los usuarios, por region mas
relevantes como se detalla:
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CUADRO NO. 4
DETALLE DE CANTIDAD DE USUARIOS Y DATOS ASOCIADOS
DEL 1 DE ABRIL A DICIEMBRE 2019

1. = CostaRica 3.698 (66,21 %)
2. E5 United States 393 (7,04%)
3. [0 Mexico 255 (4,57 %)
4. == India 198 (3,55%)
5 = Colombia 108 (1,93 %)
6. — Argentina 99 (1,77 %)
7. 0N Peru 94 (1,68 %)
g8 00 Guatemala 86 (1,54 %)
9. EE Dominican Republic 79 (1.41%)
10. == Ecuador 56 (1,00%)
11. B Chile 54 (0,97 %)
12. 2 Bolivia 48 (0,86 %)
13. =™ Panama 42 (0,86 %)
14. = Nicaragua 45 (0,81 %)
15. &= Spain 38 (0,68 %)

Fuente: Google accounts

Se destaca de los datos analizados en Google accounts que un 66.21% de los usuarios son de Costa
Rica y le siguen un 7.04% de Estados Unidos, un 4.57% de México y un dato un interesante, pero
que resulta de analisis el caso de India con un 3.55% vy asi respectivamente en menos de un 2% los
usuarios de paises como Colombia, Argentina, Pert, Guatemala, Republica Dominica y Ecuador
y mas bajos del 1% Ecuador, Chile, Bolivia, Panama, Nicaragua y Espafia, por citar los primeros
15 lugares de los registrados.

En cuanto a género, se logro obtener la siguiente informacion:
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GRAFICO NO. 6
USUARIOS POR GENERO QUE HAN ACCESADO AL SITIO WEB DEL TRIBUNAL
DEL 1 DE ABRIL AL 9 DE DICIEMBRE DE 2019
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Segun se indica en el gréafico anterior, del total de 5.577 usuarios un 45.85% han sido mujeres y
un 54,15% hombres.

GRAFICO NO. 7
USUARIOS POR GRUPO ETAREO QUE HAN ACCESADO AL SITIO WEB DEL
TRIBUNAL
DEL 1 DE ABRIL AL 9 DE DICIEMBRE DE 2019

27,50%  33,50% 1550% 1250%  550% 5,50%

18-24 25-34 35-44 45-54 25-64 Mas
de 65

Se destaca que la gran un 76,50% de los usuarios se encuentran en entre las edades de 18 a 44 afios
en tanto que el otro grupo de 45 a mas 65 afios son un 23.5%.

C. Finalizacién del Sistema de Administracién Financiera

Otra de las herramientas informaticas que se finalizé en el afio 2019, corresponde al Sistema de
Administracion Financiera, que ademas de los mddulos de: Contabilidad, Compras, Presupuesto,
Tesoreria, Inventarios, se enlaz6 con el nuevo médulo de Recursos Humanos, que incluye los
procesos de planilla, vacaciones y carrera profesional, siendo esto de un gran valor para el control
de la gestidon financiera de la institucion y que su vez garantiza una fiscalizacion en la utilizacion
de los recursos para el desarrollo del area sustantiva de la institucion, siendo esta la principal para
el cumplimiento de la mision institucional, siendo que este sistema recibié la distincion del:
Leadership Award del Institute for Business & Finance Reserarch por el reconocimiento de
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compartir la experiencia de la Implementacion de un Sistema de Administracion Financiera para
la comunidad cientifica internacional.

FIGURA NO. 3
SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SAF)
TRIBUINAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

& C Y @ Noesseguro | 10.10.2.70/finanzas/multi_browser_index.htm

Compafia  Activos fijos  Administracién de Cajss  Bancos Cajachica Conciliaciones Contabilidad general Control crédito  Cuentas por pagar  General GMC  Interfaz contable  Planificacion  Presupussto  Ventana
8% & Bk

Wizdom Compaiia:|Tbunal Regisiral Administativo Usuario: [LUI5 GUSTAVO SOCATELLl | [ @

Presupuesto [Reportes]

Qcultar Opciones |

«  Movimisntos
« Modificaciones.
«  Flio de caip

«  Control de pago

4( Catalogo reportes presupuesto

«  Catdlogo reportes planificacion

a. Desarrollo sostenible: Se concibe como (Brundtland, 1987) “el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer sus propias necesidades y de establecer una trilogia basada en los principios de la
Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; con el propdsito de lograr el equilibrio y
la integracion entre todos los componentes del Desarrollo Sostenible: las personas, el planeta y la
prosperidad, fortaleciendo la paz en un clima de mayor libertad y colaboracion de todos los actores
del desarrollo.

Como parte del proceso de mejoramiento de la gestion institucional, representa también las
acciones que han sido orientas hacia el desarrollo sostenible y hacia una disminucién del gasto
operativo de la institucion en cuanto a su funcionamiento, siendo por ello fundamental las acciones
orientadas hacia la automatizacion indicados en las herramientas tecnoldgicas: Sistema de
Administracion Financiera, Sistema de Gestion de Expedientes, asi como el uso masivo de la firma
digital para evitar la impresion de documentacion y generar un disminucién en cuando los
combustibles, materiales y suministros.

Se destaca también las medidas ambientales desarrolladas en el afio 2019, que logrd el
reconocimiento del por parte del Ministerio de Ambiente y Energia el Premio haber mostrado el
mejor desempefio en el Plan de Gestion Ambiental de las instituciones adscritas y ademas el
Premio de Bandera Azul categoria tres estrellas.

Todo lo anterior, ha permito también generar un ambiente sostenible en cuando al uso del agua,
disminucion de la factura eléctrica, asi como las emisiones de carbono al medio ambiente.
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b. Derechos humanos: Son los derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion.

Tal y como se indico en la gestion en cuanto al analisis estadistico del tipo de usuarios, que han
hecho uso de nuestros servicios se contabilizan un total de 1911 directos en nuestras oficinas, mas
el total de 5.577 internautas que han realizado busquedas sobre informacién generada por el
Tribunal, siendo el mas relevante en el acceso a nuestra jurisprudencia, siendo esto un proceso de
acercamiento con nuestros usuarios a través de la plataforma tecnoldgica, aspecto que esta
orientado hacia el acceso a la justicia administrativa pronta y cumplida de nuestra institucion.

Se destaca también el analisis que por género se accesa a nuestro portal, siendo destacado que un
45.85% son mujeres y un 54.15% son hombres.

C. Gestidn de riesgo: Corresponde en tomar en consideracion el analisis de riesgos que
incluye la prevencién, mitigacion y adaptacion de los eventos ante amenazas antrépicas (por
intervencion de los seres humanos) y naturales (geoldgicas e hidroldgicas) para garantizar la
continuidad del servicio publico que brinda la institucion.

Como parte del proceso de garantizar la continuidad de las operaciones el Tribunal realiza
anualmente la matriz de riesgos institucionales de tal forma que permita establecer las principales
actividades que deben de administrarse para garantizar la continuidad de las operaciones de la
institucién, obteniendo los siguientes resultados:

GRAFICO NO. 8
EVOLUCION DEL SEVRI DEL ANO 2016 AL 2019
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
DATOS CONSOLIDADOS
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Al realizar la valoracion final de los resultados del riesgo institucional del Tribunal, se tiene que
el riesgo bajo no tiene gran cambio con respecto al afio 2018, toda vez que en el afio 2019 se situo

en un 53% en tanto del afio anterior fue de un 54%.

En cuanto al riesgo medio, tiene un cambio de un 36% 2019, en tanto que en el afio 2018 fue de
un 41% vy para el afio 2019 se ubic6 en un 36% y finalmente el riesgo bajo pasé de 5% en el afio
2018 a un 11% en el afio 2019.

d. Gobernanza: EIl término gobernanza se usa desde la década de 1990 para designar la
eficacia, calidad y buena orientacion de la intervencion del Estado, que proporciona buena parte
de su legitimidad en lo que a veces se define como una "nueva forma de gobernar".

Para el Tribunal es fundamental, mejorar sus procesos de gestion internos, para apalancar la gestion
de la institucién, en donde se hace una evaluacion de los procesos de: planificacion, contabilidad,
presupuesto, contratacion administrativa, tecnologias de la informacion, mantenimiento del
edificio, archivo central, recursos humanos y atencion del usuario, siendo para ello necesario
destacar el las acciones del Plan de Mejora del afio 2018 — 2019, en cuanto a los logros alcanzados:

CUADRO NO. 5
ESTADO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO 2018-2019

PROCESO: PLANIFICACION

NO. DE
MEJORA

ACCION

ESTADO
EN EL ARO 2018

ESTADO EN EL ANO
2019

RESPONSABLE

1.1.

Automatizacién Plan —
Presupuesto con el
Sistema de
Administracion
Financiera para
vinculacion de metas y
ejecucion
presupuestaria

En el presente afio
2018 se realiz6 una
programacion
vinculando metas
para cada partida
presupuestaria de tal
forma que se pueda
medir el avance en
cada gestion por area,
ademés que se esta
cargando los datos
respectivos del
Presupuesto del Afio
2019 en el Sistema de
Administracion
Financiera (SAF).

Finalizado y en
ejecucion

Luis Gustavo Socatelli - Lidiette

Chacoén Valverde

PROCESO: FINANCIERO - CONTABLE
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NO. DE

ESTADO EN EL ANO

MEJORA ACCION ESTADO 2019 RESPONSABLE
Se tiene que en el afio
2018 se  realizd
Seguimiento y revision por parte de
aplicacion de las Auditor Externo para
Normas determinar el grado
Internacionales de de avance real en la
21 Contabilid@d para el |gestién de NIC _ §P, Fina}lizad.o'y en Comisién NIC SP
Sector Publicoy por lo que volvié a ejecucion
contratacion de revisar el Plan de
asesoria para gestion | Accion referido a los
de aplicacion de las | transitorios
NIC SP establecidos por la
Contabilidad
Nacional.
De acuerdo al Plan de
Trabajo, se tienen
presupuestados  los
recursos econdmicos | Finalizado y atendidas
para el afio 2019 con | la Unica recomendacion
Contratacion de el objetivo de realizar pendiente de
2.2. Servicio de Auditoria | la contratacion | aprobacion del Organo Vanessa Rodriguez Mora
Externa externa de la | Colegiado, debido a que
Auditoria para aun no se han
revision de los nombrado Jueces.
Estados Financieros
del Afio 2018.
PROCESO: CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
NO. DE . ESTADO EN EL ANO
MEJORA ACCION ESTADO 2019 RESPONSABLE
Se realiz6 evaluacion
del Control Interno
Seguimiento al Plan de | del Afio 2018 y asi se
3.1 Mejora del afio 2018- | define el Plan de Finalizado Comisién de Control Interno
2019 Mejora  respectivo
para los afios 2018 —
2019
Se realizd en el afio
2019 la capacitacion
Implementacion de _resplectiva para dla;
Modelo de Madurez de | P ementacion  de
. Modelo de Madurez . ~
la Gestién del Control Pendiente para el afio .
3.2. del Control Interno Comision de Control Interno
Interno de la . - 2020
Contraloria General de del T_rlt_)unal_ Registral
P Administrativo.
la Republica
PROCESO: CONTRATACION ADMINISTRATIVA
NO. DE . ESTADO EN EL ANO
MEJORA ACCION ESTADO 2019 RESPONSABLE
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Se esta en proceso de

realizar un
Plan de Capacitacion | acompafiamiento  a
Interna para mejorar | las diferentes
4.1 las SOI'C'tUd.eS de unldgd_es . . Finalizado Jeffrey Urefia Garita
comprade bienesy | administrativas a fin
servicios para la de mejorar el proceso
Unidades Solicitantes | de contratacion
administrativa desde
su solicitud.
Se tiene instaurado el
Informe Mensual de
Mejoramiento de los | Contratacién
procesos de Administrativa, en
planificacion y donde se tiene un Finalizado v en
4.2. rendicion de informes | proceso de revisién ; oy Jeffrey Urefia Garita
. L ejecucion
del Estado de la de la informacion
Contratacion para la toma de
Administrativa decisiones.
Se tiene en desarrollo
la gestion de
actualizacion de la
normativa internacon | Finalizada la primera
43 Actualiza_cién el objetivo de | etapa para el Sitio Web, Jeffrey Urefia Garita
Normativa adecuarla al modelo | en desarrollo procesos
de digitalizacion de mejoramiento.
existente en este
momento.
PROCESO: PRESUPUESTO
NO. DE . ESTADO EN EL ANO
MEJORA ACCION ESTADO 2019 RESPONSABLE
En el afio 2018 se ha
realizado la emision
de informes de
ejecucion
presupuestaria  para
su seguimiento,
Emision de Informes | mismo que se ha
de elecucion venido depuran_do de S - - Lidiette Chacon Valverde y Luis G.
5.1. presupuestaria cara las necesidades | Finalizado en ejecucion -
A . Socatelli Porras
mensuales para su de la institucion, asi
monitoreo como a las nuevas
demandas de la
gestion de los
Organos de Control
Superior.
En el afio 2018, se
Finalizacion de realizo la
Informe de conformacion y - Jeffrey Urefia Garita — Lidiette
5.2. L R Finalizado . . .
Liquidacion actualizacion de Chacon y Luis G. Socatelli P.

Presupuestaria

informacion para
generar este informe,
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asi como su
responsable.

PROCESO: MANTENIMIENTO DE EDIFICIO

NO. DE p ESTADO EN EL ANO
MEJORA ACCION ESTADO 2019 RESPONSABLE
En el afio 2018 se
realizé toda la
programacion
Contratacion de respectiva para la
- gestién de los equipos
servicios de . . L .
6.1 mantenimiento del activos del Tribunal y Finalizado Fredy Fonseca Valerio
edificio se inicid el desarrollo
de carteles de
contratacion referidos
a estos.
PROCESO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION
NO. DE . ESTADO EN EL ANO
MEJORA ACCION ESTADO 2019 RESPONSABLE
En el afo 2018
realizod la
conceptualizacion de
Desarrollo del Marco :O quelt_:é)r(rjespgndela
de Gestion de la la_ caliaa € la Se encuentra en ,
6.1 - informacién, con el Ronald Vargas Bermudez
Calidad de - proceso de desarrollo
Informacion objetivo de
desarrollar el marco
respectivo y de
gestion  en  este
campo.
Durante el afio 2018
se han desarrollo dos
proyectos
importantes: a.
Desarrollo de Politicas Iconcept(tjjal_lzac_lgn ge
orientadas de a gstan a”.z,aC'on €
identificacion de la informacion para
. - gestionar la Se encuentra en .
6.2 informacion para . Ronald Vargas Bermudez
compartir con otras documentacion proceso de desarrollo
Parar « digital y
dependencias y la -
. P adicionalmente se
ciudadaniaengeneral. | . ., S
finalizo el disefio y
frame del Sitio Web
para interaccion con
usuarios.
PROCESO: SUSTANTIVO
NO. DE . ESTADO EN EL ANO
MEJORA ACCION ESTADO 2019 RESPONSABLE
71 Aplicacion del Sistema | Durante el afio 2018 Jueza Tramitadora y Jueces

Digital de Gestion de

se desarrolldé la
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Expedientes en lo
tocante al punto 1-30

aplicacion del
médulo  1-30  del
Sistema Digital de
Gestion de
Expedientes, por lo
que se sigue en el
proceso de
depuracion de la
herramienta.

Finalizado en proceso
de gestion y de
aplicacién de mejoras

Aplicacion del Sistema
Digital de Gestién de

Tal y como se cita en
el punto anterior, se
empez6 en el afio
2018 la aplicacion del
médulo  1-30  del
Sistema Digital de

Finalizado en proceso

7.2 - Gestién de de gestion y de Jueza Tramitadora y Jueza
Expedientes en su - Y ]
totalidad Expedlentgs, por lo| aplicacion de mejoras
que se sigue en el
proceso de
implementacion total
del SIDIGE.
Se ha desarrollado un
proceso  importante
de capacitacion y de
desarrollo de El proyecto se
normativa para | encuentra finalizado,
aplicacion de la pero aun no se han
Aplicacion de la oralidad en la| tenido audiencias para
7.3 Modalidad de resolucion de recibir este tipo de Jueza Tramitadora y Jueza
Oralidad expedientes que | gestion, por lo cual se
ingresan al Tribunal, | estialaesperade la
por lo que en el afio gestion del Organo
2019 se realizara la Colegiado.
aplicacion de esta
modalidad.
En el afio 2018 se
finalizo el proceso de
desarrollo de la
pagina Web, siendo
que para el afio 2019
se esta desarrollando
un modelo
Atencién de consultas | colaborativo de Finalizado v en
74 de usuarios en el Sitio | gestion de atencion 0y Jueza Tramitadora
Web de usuarios, mediante operacion
esta herramienta.
PROCESO: NIVEL DIRECTIVO
NO. DE < ESTADO EN EL ANO
MEJORA ACCION ESTADO 2019 RESPONSABLE
81 Aplicacion del Sistema | En el afio 2018 se | Finalizado y en proceso Miembros del Tribunal

de Actas

empez6 con la

de operacion y mejoras
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gestion de carga de | con respecto al tema de
informacion del reportes

Sistema de Actas para
el seguimiento de la
informacion generada
y en el afio 2019 se
abrira  para los
usuarios para la
gestion  total  del

mismo.

Los Miembros del
Tribunal han
desarrollado dos

lineas de accién en
seguimiento de la
gestion STAFF
referida a la Asesoria
Legal, mediante la
entrega de informes
de gestion y de la
Auditoria Interna,
mediante el
seguimiento de las
recomendaciones a
las diferentes areas.

Seguimiento de
informes y de gestion
de cada una de la
unidades Staff

Seguimiento de gestion

8.2 STAFF

Miembros del Tribunal

Con base, en esa evaluacion, y ademas de las preguntas de la Autoevalucién del Afio 2019, se
obtuvieron los siguientes resultados:

CUADRO NO. 6
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION
ANO 2019
L<]] Eficiencia Transparencia Etica y
Planificacidn 100.0 1000 1000 1000
Gestion financiero-contable 1000 100.0 100.0 1000
Contral Interno 1000 100.0 1000 1000
Contratacion administrativa 1000 100.0 100.0 100.0
Presupuesto 1000 100.0 100.0 1000
Tecnologias de la informacion 875 100.0 500 1000
Senicio al usuario individual e institucional 923 100.0 100.0 66.7
Recursas humanos 100.0 1000 1000 100.0
Puntaje global del IGI arg 100.0 950 971

Ademas, se plantea el Plan de Mejora para desarrollar entre el afio 2020:

CUADRO NO. 7
PLAN DE MEJORA DEL
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
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PROCESO: PLANIFICACION

NO. DE
MEJORA

ACCION

ESTADO

FECHA
PROPUESTA DE
REALIZACION

RESPONSABLE

1.1.

Vinculacion Plan —
Presupuesto con el
Ministerio de Justiciay
Paz — Presupuesto por
programas

En 2019 se recibieron
directrices  generales
sobre la integracion del
Proceso Presupuestario
del afio 2021 con el
Ministerio de Justicia y
Paz, por lo que se esta
en proceso de emitir las
directrices internas para
la gestion de
Presupuesto respectivo.

Esta  pendiente el
analisis de interfase con
el Ministerio de Justicia
y Paz

1y Il Semestre del
afo 2020

Luis Gustavo Socatelli - Lidiette
Chacoén Valverde

1.2.

Actualizacién de
normativa
presupuestaria

En 2019 se empezd a
realizar una revision de
los instrumentos
presupuestarios  para
actualizar la normativa
de cara a los nuevos
procedimientos.

| Semestre del afio
2020

Luis Gustavo Socatelli - Lidiette
Chacoén Valverde
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PROCESO: FINANCIERO - CONTABLE

NO. DE ) FECHA
MEJORA ACCION ESTADO PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Seguimiento y
aplicacion de las
Normas .
- Seguimiento de
Internacionales de S
Contabilidad para el aplicacion ~ de los
2.1. . transitorios del NIC 17 Il - SEM 2020 Comision NIC SP
Sector Publicoy -
contratacién de Propledad Planta 'y
. L, Equipo
asesoria para gestion
de aplicacion de las
NIC SP
De acuerdo al Plan de
Trabajo, se tienen
presupuestados los
recursos  econoémicos
Contratacion de para el afio 2020 con el
2.2. Servicio de Auditoria | objetivo de realizar la 11 -SEM-2020 Vanessa Rodriguez Mora
Externa contratacion externa de
la  Auditoria para
revision de los Estados
Financieros del Afo
2019.
PROCESO: CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
NO. DE ] FECHA
MEJORA ACCION ESTADO PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Se realiz6 evaluacion
L del Control Interno del
Seguimiento al Plan de Afio 2019 y asi se
3.1. Mejora del afio 2019- - . Diciembre 2020 Comisidén de Control Interno
2020 define gl Plan de MEJE)I‘a
respectivo para los afios
2019 - 2020
Se 2019 tenia previsto
iniciar estas acciones.
Sin embargo, debido a
que el Organo
Colegiado no se
Implementacion de | encuentra nombrado es
Modelo de Madurez de | fundamental que estos
32 la Gestidn del Control | servidores conozcan los Diciembre 2020 Comisién de Control Interno
Interno de la pormenores del
Contraloria General de | desarrollo  de  este
la Republica proceso para su

implementacion.
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PROCESO: CONTRATACION ADMINISTRATIVA

NO. DE ) FECHA
MEJ.ORA ACCION ESTADO PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Reforzar la
cag::;t?ﬁégn Int:erna Desarrollo de charla y
jorar 1as CUrsos respectivos para
4.1. solicitudes de compra - . I SEM - 2020 Jeffrey Urefia Garita
h . el mejoramiento de
de bienes y servicios e5t0S DrOCESOS
para la Unidades P
Solicitantes
. . Se tiene instaurado el
Mejoramiento de los
rocesos de Informe _Mensual de
plgnificaci()n y Contratacion
4.2 rendicién de informes Admmlstratwa_, en | Durante todo el afio Jeffrey Urefia Garita
donde se tiene un 2020
del Estado de la roceso de revision de
Contratacién IIDa informacion para la
Administrativa 1on p
toma de decisiones.
Se hace necesario
realizar un andlisis de la
posible integracion del
Vinculacién del SICOP | SICOP co el Sistema de < .
4.3. con el SIGAF Informacién de Gestion | SEM 2020 Jeffrey Urefia Garita
Financiera del
Ministerio de Justicia
(SIGAF).
PROCESO: PRESUPUESTO
NO. DE ] FECHA
MEJ.ORA ACCION ESTADO PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
En el afio 2019 se ha
realizado la emisién de
informes de ejecucién
presupuestaria para su
Emision de Informes | seguimiento, mismo
de ejecucion que se ha venido _— . .
5.1. presupuestaria depurando de cara las | Durante el afio 2020 Lidiette Chacon \{alverde y Luis G.
. Socatelli Porras
mensuales para su necesidades de la
monitoreo institucion, asi como a
las nuevas demandas de
la gestion de los
Organos de Control
Superior
Analisis de la
vinculacidon del Sistema o,
. -, Se realiz6 un breve
de Administracion e
. . analisis de las
Financiera (SAF)con |. =" . -
; implicaciones. Sin
el Sistema de embargo, esta pendiente
5.2. Informacién de go, estap I SEM 2020 Lidiette Chacén y Luis G. Socatelli P.

Gestion Financiera del
Ministerio de Justicia
(SIGAF

el andlisis final de la
posible vinculacion
entre los diferentes
sistemas SAF Y SIGAF
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PROCESO: MANTENIMIENTO DE EDIFICIO

NO. DE
MEJORA

ACCION

ESTADO

FECHA
PROPUESTA DE
REALIZACION

RESPONSABLE

6.1

Seguimiento en la
gestion de
mantenimiento del
Edificio

Seguimiento a  los
Informes Mensuales de
Gestién de
Mantenimiento del
Edificio

Durante el afio 2020

Fredy Fonseca Valerio

PROCESO: TECNOLOGIAS DE INFORMACIO

N

NO. DE
MEJORA

ACCION

ESTADO

FECHA
PROPUESTA DE
REALIZACION

RESPONSABLE

7.1

Finalizacion del

Marco de Gestién de la
Calidad de
Informacion

En el afio 2018 realizd
la conceptualizacion y
en el afio 2019 se
realiz6 el anélisis del
marco logico de esta
regulacion y se
delinearon los procesos
principales que, por lo
cual se esta en proceso
de formalizacion de la
normativa interna.

Esta actividad resulta
ser bastante compleja
por la diversidad de
informacion que se
tiene en el Tribunal y
ademas por la gestion
de Tic's que debe de
realizarse en garantizar
la integridad de la
informacion.

Se mantiene pendiente
y se espera finalizar
enel:

I SEM 2020

Ronald Vargas Bermudez

7.2

Desarrollo de politica
de transparencia y de
gestién de contenidos
en el Sitio Web

Durante el afio 2019 se
desarroll6 la politica se
puso en conocimiento
de los Miembros del
Tribunal y se solicitd
un cambio por lo cual
se agregaron otros
aspectos para darle
mayor contenido,
siendo que esta
pendiente de
aprobacion del Organo
Colegiado.

I SEM 2020

Ronald Vargas Bermidez
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PROCESO: ARCHIVO
NO. DE ) FECHA
MEJORA ACCION ESTADO PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
En el afio 2019, se hizo
el estudio de mercado
respectivo con las
diferentes alternativas
que se ofrecian en el
Implementacion del | mercado en cuanto a
8.1 Sistema de Gestor gestores documentales | Durante el afio 2020 Cynthia Arguedas Loaiza
Documental que se validaron con los
requerimientos del
Tribunal en esta materia
para el cumplimiento de
la normativa vinculada
a la gestion archivistica
PROCESO: RECURSOS HUMANOS
NO. DE ] FECHA
MEJORA ACCION ESTADO PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Fortalecer la gestion
por procesos de
9.1 trabajo, |dent|f|c§ndo el Durante el afio 2020 Damaris Vargas Mora
desarrollo en acciones
de corto, mediano y
largo plazo
Programar los analisis Durante el afio 2020 Damaris Vargas Mora
a realizar regularmente
materia de: Estas acciones fueron
9.2 e (Cargasde vistas por el Organo
' trabajo. Colegiado por medio
e Clima del oficio TRA-DA-
organizacional | 117-2019 de 16 de
mayo que corresponden
Desarrollar un Plande |al Plan de Mejora del | Durante el afio 2020 Damaris Vargas Mora
Gestion en materiade | Modelo de la Gestion
93 sucesion de liderazgos | Institucional del
' institucionales: Ministerio de
Planificacion y Politica
Econémica
Desarrollar una Plan de | (MIDEPLAN) y que| Durante el afio 2020 Damaris Vargas Mora
Accion para desarrollar | fueron  fundamentos
94 cuadros de remplazo para la creacion de la
) del personal del plaza de Gestion
Tribunal Registral Humana que fue creada
Administrativo. en segundo semestre del
Realizar un andlisis de | afio 2019. Durante el afio 2020 Damaris Vargas Mora
la eficacia de los planes
de capacitacion y
formacion
95 desarrollados por el

Tribunal

27




9.6

Desarrollar una
propuesta que
considere una politica,
estrategia y planes de
comunicacion
vinculadas a las
necesidades expresadas
por los funcionarios del
Tribunal

Durante el afio 2020

Damaris Vargas Mora

PROCESO: SUSTANTIVO

NO. DE
MEJORA

ACCION

ESTADO

FECHA
PROPUESTA DE
REALIZACION

RESPONSABLE

10.1

Mejoramiento de la
gestion de la ruta
critica del expediente
para mejorar los
plazos de resolucién

Durante el afio 2019 se
realizd la
implementacion del
Sistema  Digital de
Expedientes. Sin
embargo, carecia de
informacion estadistica
para determinar la ruta
critica del expediente,
por lo cual se trabajé en
la gestion de reportes de
las diferentes etapas de
la resolucién, esperando
analizar la informacion
y generar el informe
respectivo, con la ruta
critica de los
expedientes.

I SEM 2020

Juez Tramitador

10.2

Aplicacion de la
Modalidad de
Oralidad

En el afio 2019 se
finaliz6 todo el proceso
de capacitacion, asi
como la gestion de
tecnologias para el uso
de la Sala de Oralidad,
por lo que se estd a la
espera que se reciban
casos que ameriten la
modalidad de oralidad
en la resolucion de
expedientes.

Durante el afio 2020

Juez Tramitador y Jueces del
Tribunal

10.3

Mejoramiento del
proceso de interaccion
con los usuarios en el
Sitio Web del Tribunal

En el afio 2019 se lanz6
el Sitio Web a los
usuarios, en donde se
puso a disposicion
informacion de las
resoluciones  emitidas
por el Tribunal, ademas
de la implementacion
de las politicas de
transparencia: Sin
embargo, es necesario
avanzar en los procesos
de:

Durante el afio 2020

Juez Tramitador, Encargado de
Tecnologias de Informacion y
Director Administrativo
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a. Indicar el
estado de los
expedientes.

b. Interaccion
con los usuarios en el
tramite de documentos
asociados al
expediente digital.

c. Mejoramiento
de la gestion de
informacion del back
office, mediante la
aplicacién del Manual
de Contenidos.

d. Andlisis  de
las estadisticas
generadas en el sitio
web.

10.4

Estandarizacion en la
gestién de redaccion de
las resoluciones
emitidas por el
Tribunal en el proceso
sustantivo

Como parte del proceso
de capacitacion en el
proceso de redaccion de
las resoluciones del
Tribunal en el afio 2019,
se obtuvo un taller de
retroalimentacion para

mejorar en aspectos
sustantivos de la
emision de la

documentacion que
respalda los  votos
emitidos por el
Tribunal, de tal forma
que se pudieran
sustentar de  mejor
manera  los  actos
emitidos por los Jueces
del Tribunal, por lo se
estard emitido circular
vinculada al
mejoramiento de este
proceso.

Durante el afio 2020

Juez Tramitador y Jueces del
Tribunal

10.5

Seguimiento de
estadisticas vinculadas
a la gestion del usuario

En el afio 2019 se hizo
una documentacion de
las estadisticas y se esta
en proceso de analisis,
siendo esto un elemento
que se va a incorporar
como parte de la gestion
de atencién al usuario
para documentar las
acciones de mejora
derivadas de  estos
datos.

Durante el afio 2020

Juez Tramitador
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PROCESO: NIVEL DIRECTIVO

NO. DE
MEJORA

ACCION

ESTADO

FECHA
PROPUESTA DE
REALIZACION

RESPONSABLE

11.1.

Aplicacién del Sistema
de Actas

En el 2019 se finalizo el
proceso de capacitacion
para interaccion con los
servidores que reciben
los acuerdos, de tal
forma que puedan
actualizarlo.

En virtud que la fecha
no hay Jueces
nombrados se estard
nuevamente retomando
con la Secretaria del
Organo Colegiado.

Durante el afio 2020

Miembros del Tribunal

11.2.

Seguimiento de gestion
STAFF

Los Miembros del
Tribunal han
desarrollado dos lineas
de accion en
seguimiento de la
gestion STAFF referida
a la Asesoria Legal,
mediante la entrega de
informes de gestiony de
la Auditoria Interna,
mediante el
seguimiento de las
recomendaciones a las
diferentes areas.

Durante el afio 2020

Miembros del Tribunal

1.3.  Vinculaciéon con el
Bicentenario del afio 2019 — 2024

Plan Nacional de

Desarrollo y de Inversion Publica del

El Tribunal no tiene accion explicitamente vinculada con el Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversién Publica del Bicentenario del afio 2019 — 2024, sin embargo, si se realiz6 un alineamiento

de nuestra mision con los ejes principales, que se muestran a continuacion:

1.3.1. Eje: Desarrollo Territorial

Objetivo: Aumentar la ocupacion laboral dentro de las regiones periféricas, mediante un modelo

de gestidn participativo que promueva el desarrollo.

Desafio: Promover politicas que favorezcan el desarrollo empresarial, los encadenamientos
productivos y el desarrollo de infraestructura que favorezca la competitividad de las regiones.
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Este queda vinculado por medio de las resoluciones emitidas por el Tribunal Registral
Administrativo que tienen un impacto directo sobre el desarrollo socio econémico y social del
pais, pues la insercion en los mercados internaciones y la firma de al menos quince tratados de
comercio internacional ha requerido que Costa Rica proteja su marcas y productos que se generan
en cada region del pais. Estos derechos, tienen como punto de partida la Constitucion Politica y
se ha instrumentalizado en instituciones como el Registro Nacional que genera resoluciones
administrativas que son apeladas por los usuarios y que conoce en alzada el Tribunal Registral
Administrativo para la salvaguarda de estos derechos, asi como en otras dependencias publico y
privadas que han permitido generar una sinergia para el desarrollo de esta actividad.

Las protecciones de los derechos de propiedad intelectual contribuyen al fortalecimiento de las
economias, al permitir el desenvolvimiento de una actividad en donde participan un grupo de
personas unidas por un objetivo comun, que es la produccion de un producto de calidad
diferenciada, convirtiendose esto en procesos de encadenamientos productivos 'y
consecuentemente en el desarrollo de infraestructura alrededor de esta proteccion de marcas.
Adicionalmente, en lo tocante todos los bienes inscribibles y regulacion es una actividad que
trasciende las actividades que realiza el Tribunal y que por ende impacta también al territorio
nacional.

1.3.2. Eje: Innovacion, competitividad y productividad

Objetivo: Incrementar la competitividad, la productividad nacional y la generacion del empleo
formal en Costa Rica, mediante el fomento de la innovacién la empresariedad, la capacitacion del
recurso humano, la insercion en el mercado internacional y el cumplimiento de los derechos
laborales.

Desafio: Aumentar la inversién en investigacion y desarrollo (1+D) al menos al 1% del PIB.

El Tribunal coadyuva este eje vinculado con la innovacién, competitividad y productividad por
medio de sus resoluciones, pues el aumento en la inversién en I+D implica que el pais debe crear
un ambiente de seguridad juridica que fomente la actividad innovadora.

Un correcto otorgamiento de derechos inscribibles, acorde al marco juridico costarricense, es
esencial para que la I+D+i se vea impulsada y es a través de sus resoluciones, el Tribunal Registral
Administrativo, a través de la emisidn de criterios juridicos atinentes a los procedimientos de
registro, creacion, modificacion y extincion de los derechos relacionados con la seguridad juridica
del tréfico de la riqueza derivada de tales derechos inscribibles. Asi como, algunos aspectos
relacionados con la competencia desleal que afectan las buenas préacticas del comercio.
Asimismo, como parte de sus acciones estratégicas implemento el Sistema Digital de Expedientes,
con el cual se pretende un manejo del expediente con trazabilidad digital, en aras de aumentar
nuestra competitividad, reduccion de plazos en la resolucion de los expedientes y encaminarnos
hacia una interaccion en linea con nuestros usuarios.

La actividad institucional, se inserta en la basqueda de la creacion de capacidades nacionales tras
la busqueda tanto de lograr un aumento en las exportaciones como de atraer inversion extranjera,
convirtiéndose en motor de competitividad, aumento de la productividad y generacion de empleo.
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1.4.

En relacion la produccion cuantificable, se obtienen los siguientes resultados:

1.4.1.

Produccién cuantificable

Indicadores de tendencia ascendente

De conformidad con el instrumento de seguimiento emitido por la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria, se muestra el siguiente cuadro:

CUADRO NO. 8

TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

GRADO DE CUMPLIMIENTO UNIDADES DE MEDIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA

PRODUCTO

UNIDAD DE MEDIDA

META

PORCENTAJE ALCANZADO

PROGRAMADA

ALCANZADA

AL
30/06/2019

AL
30/12/2019

Tribunal
Registral
Administrativo

Resoluciones
administrativa
s en materia
registral
emitidas por
el TRA

1.1 Porcentaje de
resoluciones de los recursos
de apelacién interpuestos
respecto del total de recurso
interpuestos

100%

62.42%

46.25%

62.42%

1.2. Disminuir en plazo de
revision y firma de las
resoluciones emitas por el
Organo Colegiado

100%

66.00%

50.00%

66.00%

1.3. Porcentaje de generacion
de politica institucional y
administrativa y sustantiva
para gestionar el desarrollo
institucional.

100%

68.00%

52.00%

68.00%

1.4. Porcentaje de foros
participados y organizados por
el TRA.

100%

100.00%

53.33%

100.00%

1.5. Disminucion del plazo de
admisibilidad del expediente

45 dias
(100%)

68%

45.00%

68.00%

1.6. Plazo de redaccion de
votos emitidos

45 dias
(100%)

60.36%

45.00%

60.36%

1.7. Publicacién de votos
comunicados a las partes en
el sitio web

100%

100%

45.25%

100%

1.8. Atencion de consultas y
peticiones de usuarios

100%

100%

50%

100%
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Respecto a los indicadores sefialados en el cuadro anterior, se hace el andlisis respectivo de cada
uno de estos, debe de hacerse la acotacion que influyo significativamente en el desempefio de las
metas del Plan Operativo Institucional del afio 2019, en lo tocante a la continuidad de las
operaciones sustantivas de la institucion, que se vio obstruida debido a que segun lo indica la Ley
No. 8039 de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual del 12 de
octubre de 2000, la integracion de los Miembros del Tribunal se rige por lo dispuesto en el articulo
20:

“Articulo 20.-Integracion. El Tribunal estara compuesto por cinco miembros, dos
de los cuales seran nombrados por el Ministro de Justicia y Gracia. La Junta
Administrativa del Registro Nacional enviara tres ternas al Poder Ejecutivo, para
que nombre a los tres miembros restantes. Todos los nombramientos se haran
previo concurso de antecedentes y deberan ser ratificados por la Asamblea
Legislativa.

El Tribunal tendra cinco miembros suplentes, los cuales serdn nombrados de la
misma manera que los titulares.

Los miembros del Tribunal serdn nombrados por un periodo de cuatro afos,
podran ser reelegidos previo concurso de antecedentes en los mismos términos
indicados en el primer parrafo de este articulo. Las formalidades y disposiciones
sustantivas fijadas en el concurso de antecedentes y en el ordenamiento juridico,
se observaran igualmente para removerlos. ”

De lo anterior, el nombramiento de los Miembros del Tribunal finalizo6 el pasado 24 de agosto de
2019 y el proceso de designacion y seleccion de los nuevos Jueces, a la fecha no se ha concretado
por la ratificacién pendiente de la Asamblea Legislativa, aspecto que escapa de las atribuciones
del Tribunal, pues son decisiones que responden a terceros, ademas del proceso final que se tiene
en el Congreso.

Esta situacion, consecuentemente afecté diferentes procesos en cuanto a la resolucién de los
asuntos sustantivos de la institucion y por ende limité su ejecucion presupuestaria y cumplimiento
de metas instituciones, pues la resolucion final de los expedientes, asi como procesos intermedios
se vieron afectados posterior al 24 de agosto de 2019, asi como toma de decisiones en ejecucion
de gastos vinculados al quehacer sustantivo.

Sobre, este punto debe de destacarse que el proceso es una actividad que define el Poder Ejecutivo
y la Junta Administrativa del Registro Nacional, que a su vez finaliza en el Congreso de la
Republica, por lo es un evento exdgeno que no puede controlar el Tribunal, por no ser competencia
de Organo Colegiado el proceso de nombramiento, segin lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley
de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual.
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Con este grado de afectacion, se realiza la explicacion correspondiente para cada uno de los items
evaluados:

Indicador: 1.1. Porcentaje de resoluciones de los recursos de apelacion interpuestos respecto
del total de recurso interpuestos

El presente indicador corresponde al plazo de votacion legal que estable el Reglamento Operativo
del Tribunal Registral Administrativo, que supone un tiempo méximo de 30 dias naturales, mismo
que tiene un medicidn trimestral, obteniendo 21.42% en el primer trimestre y un 25% en el segundo
trimestre y un 16.00% en el tercer trimestre que se computa hasta el 24 de agosto de 2019, por la
ausencia de los Miembros del Tribunal, para un acumulado del semestre del 62.42% del afio 2019.
Siendo este item afectado por esta situacion exdgena en la gestion del Tribunal y que es parte del
proceso sustantivo de la institucién y denota un incumplimiento de la meta establecida.

Si bien la implementacion del nuevo Sistema Digital de Gestion de Expedientes, es una
herramienta para mejorar el desempefio institucional, en el primer trimestre tuvo una afectacion
por la curva de aprendizaje que se tuvo con los usuarios y que permitié en el segundo trimestre a
cumplir con la meta del 25%. Sin embargo, al cuantificar en el tercer trimestre el avance
Unicamente corresponde a la porcidn hasta el 24 de agosto de 2019 y consecuentemente el cuatro
trimestre este indicador tiene un 0% de avance debido a que a la ausencia de Jueces no permite
resolver los recursos de apelacion contra los actos de los Registros que conforman el Registro
Nacional.

Indicador: 1.2. Disminuir el plazo de revision y firma de las resoluciones emitas por el
Organo Colegiado

En el mismo sentido que revision interna que ha ejecutado el Tribunal para poder mejorar el plazo
de resolucion de sus expedientes, corresponde al total de dias en que se realiza la revision y firma
de las resoluciones emitidas por el Organo Colegiado, establecida para un total de 8 dias maximo,
de tal forma que este proceso sume a la gestion de resolucion de los expedientes que ingresan en
el Tribunal.

Este indicador, fue uno de los que fue revisado con el objetivo de anualizarlo, siendo que el primer
trimestre tuvo un 25% de avance, en el segundo trimestre un 25% uy 16% en el tercer trimestre
para un total del 66%, meta que se estuvo afectada también por la finalizacion del nombramiento
de Jueces que termind el 24 de agosto de 2019 y que a la fecha atiin no se han nombrado los nuevos
Miembros del Tribunal.
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Indicador: 1.3. Porcentaje de generacion de politica institucional y administrativa y
sustantiva para gestionar el desarrollo institucional.

Este indicar corresponde a los aspectos de generacion de politica institucién, asi como las
actividades de coordinacion y acuerdos generales para las diferentes areas de la institucion para
emitir politica general administrativa, sustantiva, comisiones y unidades staff, por lo que resulta
importante hacer una medicion en la gestion que realiza la institucion, pues la agenda de los
Miembros del Tribunal, segun se muestra en el cuadro siguiente ha derivado un asignar en un 20%
en las gestiones de direccion:
CUADRO No. 9
DISTRIBUCION DE TIEMPO POR TIPO DE GESTION DE LOS MIEMBROS DEL
TRIBUNAL DEL ANO 2015 AL 2019

TIPO DE GESTION 2015 2016 2017 2018 2019
SUSTANTIVA 72.50% 72.50% 72.50% 80.00% 82.00%
ADMINISTRATIVA 27.50% 27.50% 27.50% 20.00% 18.00%
TOTAL 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Fuente: Tribunal Registral Administrativo

Ahora bien, con respecto a los asuntos vistos a la fecha, de muestra el siguiente detalle de como
se distribuyen en asuntos vistos en las diferentes sesiones administrativas generadas por el
Tribunal, misma que finalizaron al 24 de agosto de 2019, por las razones expuestas anteriormente.

CUADRO No. 10
DISTRIBUCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVO CONOCIDOS POR LOS MIEMBROS
DEL TRIBUNAL DEL ANO 2015 AL 2019

GESTIONES ADMINISTRATIVAS

911

923

1075

1319

1825

GESTION DE PROYECTOS Y SEGUIMIENTO

144

450

523

652

52

INFORMES DE TIPO ORGANOS SUPERIORES

36

36

36

36

45

PAGOS REALIZADOS

1022

1129

1230

1380

1260

CONTRATACIONES

102

94

73

61

78

GESTION DE CAPACITACION - CURSOS Y ACTIVIDADES -

150

227

185

450

520

ACCIONES DE PERSONAL

82

128

141

114

185

REGISTROS CONTABLES

15375

16935

26249

20700

21800

INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

16

INFORMES ESPECIALES ADMINISTRATIVOS Y MANUALES

49

25

20

25

32

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

INFORMES CGR - AP - CNE -

12

12

12

12

12

DISENO, RECLUTAMIENTO, SELECCION DE PUESTOS
NUEVOS

MANTENIMIENTOS DEL EDIFICIO

45

60

ACCIONES DE MATERIA ARCHIVISTICA

25

35

MANTENIMIENTOS VARIOS DE TIC'S

5760

6235

TOTALES

17891

19967

29553

30588

32160

Fuente: Tribunal Registral Administrativo
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Con respecto a este indicador se tenian programadas un total de 50 sesiones anuales, siendo que
hasta el 24 de agosto de 2019 se realizaron un total de 34, debido a la ausencia de los Miembros
del Tribunal, dando por resultado un cumplimiento del 68.00%.

Indicador: 1.4. Porcentaje de foros participados y organizados por el Tribunal.

Corresponde al desarrollo de foros de discusion en que participa y/o organiza el Tribunal Registral
Administrativo para la conocer de la normativa de vanguardia en el tema notarial — registral o
también para la difusion de sus resoluciones y fidelizacion de usuarios.

Entre las actividades desarrolladas corresponden:

e Charla: Gestion Estratégica del Area Sustantiva y Direccion Administrativa. Sede Tribunal
Registral Adminsitrativo — Costa Rica -

e Curso regional especializado sobre procedimientos relativos al examen de marcas para
pises de Ameérica Latina, Madrid Espafia-

e Vulgarizacion de los signos distintivos en Costa Rica — Costa Rica -
e Reforma procesal — Costa Rica -
e XXXII Encuentro Latinoamericano de Consulta Registral, Quito, Ecuador.

e |l Foro Internacional de Justicia Administrativa en Sede Administrativa, realizado en Costa
Rica

e Curso regional especializado en derecho de autor y derechos conexos para paises de
América Latina, Buenos Aires, Argentina.

e Reforma procesal civil aplicable a la Propiedad Intelectual y al Derecho de la Competencia,
Costa Rica.

e |l Curso de formador de formadores de la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual,
Costa Rica.

e Lainvestigacion y la prueba para el procedimiento administrativo de la Ley General de la
Administracion Publica, Costa Rica.

e Foro internacional sobre Derecho Registral Iberoamericano, Costa Rica.
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e Curso de redaccidn de sentencias, Costa Rica.

e Charla: Justicia Abierta — Proyecto Lenguaje Claro — Poder Judicial, Tribunal Registral
Administrativo y otras dependencias del Estado.

e Primer Congreso Catastral del afio 2019

e Encuentros de coordinacion con personal del Registro Nacional, sobre votos emitidos por
el Tribunal Registral Administrativo.

e Charla: Avance de Costa Rica en el acceso a la justica dentro de la Agenda de Desarrollo
Sostenible.

e Charla: Buenas précticas en la Gestion y Resolucion de los Expedientes del Area Sustantiva

El Tribunal tenia programados un total de 15 eventos de similar naturaleza, siendo realizados un
total de 17 eventos ejecutados dentro y fuera del pais, mismas que son fundamentales para el
mejoramiento de la gestion sustantiva, asi como para dar a conocer las acciones que realiza el
Tribunal en formacién e informacion del conocimiento.

Asi las cosas, este meta se ejecutd al 100%, siendo destacable que a pesar de que no existia
autorizacion para ejecucion de gastos para capacitacion después del 24 de agosto de 2019, se
aprovecharon coordinaciones con otras dependencias del Estado, por lo cual si bien, no se realizd
erogacion presupuestaria, se logré completar la meta esperada.

Indicador: 1.5. Disminucion del plazo de admisibilidad del expediente

El item de disminucion del plazo de admisibilidad del expediente, es fundamental dentro de la
gestion de atencion al usuario, pues es un proceso en donde se realiza la revision del expediente
para determinar si el mismo relne todas las condiciones para proseguir en la actividad de
deliberacién en su defecto requiere prueba para mejor resolver, por lo cual su analisis es
fundamental dentro la ruta critica que sigue el expediente.

Este proceso habia sido inicialmente de 60 dias. Sin embargo, con los cambios en los procesos y
mejoramiento de la gestion del proceso de estudio del expediente, se indico la meta de 45 dias,
siento que para el primer trimestre tuvo un 22%, que equivalian a un total de 51 dias y para el
segundo trimestre para un 22.5%, y 50 dias para el tercer trimestre que arroga un 23.43% para un
total de 67.93%.
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Indicador: 1.6. Plazo de redaccién de votos emitidos

La implementacion del Sistema Digital de Gestion de Expedientes, generd un nuevo proceso en el
proceso de redaccion de los votos emitidos por el Tribunal, siendo que la meta establecida es de
un total de 45 dias, y que para el primer trimestre se tuvo la medicion de 51 dias que corresponde
a un avance del 22.0% y para el segundo trimestre de un total de 49 dias para un total de 22.90%
y en el tercer trimestre 45 dias para un resultado de un 23.43% que da por avance hasta el 24 de
agosto de 2019, debido a la ausencia de los Jueces de un 67.93%.

Lo que si se denota es un avance en la mejora de los tiempos y que mostraba una tendencia hacia
la reduccion de plazo de redaccion de votos, considerando la aplicacion del nuevo Sistema Digital
de Gestion de Expedientes.

Indicador: 1.7. Publicacion de votos comunicados a las partes en el sitio web

La publicaciéon de resoluciones emitidas por el Tribunal para difusion de la informacion de
conocimiento y conocimiento de la jurisprudencia generada por la institucién por medio de los
votos, es fundamental para los diferentes operadores juridicos.

Ademas, con el relanzamiento de nuestro nuevo sitio web: www.tra.go.cr basado en principios de
transparencia, la publicacion de nuestras resoluciones resulta de mayor importancia, misma que el
primer trimestre alcanzé un 20.25%, pues se habian emitido un total de 436 resoluciones y se
habian logrado incorporar en el sitio web un total de 353 y para el segundo trimestre un 25%, se
logro incorporar las 83 pendientes del primer trimestre y la totalidad de las del segundo trimestre
que fueron un total de 288. Finalmente para el tercer trimestre el Tribunal emiti6 un total de 478
votos para todo el afio 2019, resoluciones que fueron publicadas en su totalidad alcanzando el
100% en este item.

Tal y como se indicd anteriormente, esto ha sido fundamental dentro de la gestién de informacién
del Tribunal hacia los usuarios, toda vez como se resefid anteriormente se tuvo una visita de un
total de 5.577 usuarios a nuestro sitio web en donde su principal busqueda de informacion
corresponden precisamente las resoluciones emitidas por el Tribunal, mismas que son soporte de
jurisprudencia administrativa en materia notarial — registral para los operadores juridicos del pais
y fuera de nuestra fronteras, como se demostré en las graficas indicadas supra.

Indicador: 1.8. Atencién de consultas y peticiones de usuarios
En cuanto a la atencidn de consultas se tiene que en el primer trimestre se atendieron un total de
612 consultas, mismas que fueron atendidas en su totalidad por lo que obtuvo un total de 25% para

ese periodo, en tanto que para el segundo trimestre se atendio un total de 406 consultas, mismas
que fueron evacuadas totalmente con un cumplimiento de un 25% y que al final del afio 2019 se
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lograron documentar un total de 1911 usuarios, que fueron recibidos en la Sede del Tribunal, por
via telefénica y por medio de correo electronico, siendo atendida la totalidad de estas, alcanzando
el 100% correspondiente, tal y cual se detallan en los graficos anteriores.

1.4.2. Indicadores de tendencia decreciente

Respecto a los indicadores de tendencia descendente, el anlisis debe de realizar bajo la premisa
que el Tribunal establecié un meta permisible, es decir se espera que no pasara del dato definido
como meta, considerando que si los indicadores se mantienen por debajo de maximo permitido se
cumplen.

CUADRO NO. 11
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
GRADO DE CUMPLIMIENTO UNIDADES DE MEDIDA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
INDICADORES DE TENDENCIA DECRECIENTE

PROGRAMA PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA META PORCENTAJE ALCANZADO
PROGRAMADA ALCANZADA AL AL
30/06/2019 30/12/2019

Resoluciones 1.9. Impacto de resoluciones

L . 100% 100.00% 50.00% 100.00%
administrativas | ante los usuarios
Tribunal en materia
Registral registral .
Administrativo | emitidas por el | 110 Impacto de resoluciones 100% 100.00% 50.00% |  100.00%
TRA recurridas en Sede Judicial

Fuente: Tribunal Registral Administrativo

Indicador: 1.9. Impacto de resoluciones ante los usuarios

Con respecto a este indicador, se mide de la totalidad de las resoluciones emitidas por el Tribunal
Registral Administrativo versus las que han sido recurridas en Sede Judicial, obteniendo los
siguientes datos, se emitieron y comunicaron un total de 478 resoluciones en el afio 2019 y se
recibieron un total de 8 resoluciones impugnadas en Sede Judicial, dando por resultado un 1.67%,
es decir el indicador se mantiene por debajo del dato permitido que corresponde a un 2%.

Siendo que la forma de indicar el cumplimiento de este indicador es que se encuentre por debajo
del permitido da por resultado su cumplimiento, el mismo tiene un avance del 100%, aspecto que
es muy significativo, pues el usuario a pesar de que tiene la oportunidad impugnar las resoluciones
del Tribunal en sede jurisdiccional, muestra que existe una legitimidad en su gestion, pues no se
va a una segunda etapa de deliberacion.
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Indicador: 1.10. Impacto de resoluciones recurridas en Sede Judicial

Sobre este indicador se tiene que el Tribunal Unicamente ingresaron un total de 8 resoluciones
recurridas en Sede Judicial, pero a la fecha no ha sido revocada ninguna sentencia del Tribunal,
por lo cual este indicador se mantiene en cero. Y siendo que el mismo se considera cumplido si
se encuentra por debajo de la meta esperada que era del 100%, el mismo se cuenta cumplido.

1.1.3. Resumen de los indicadores

De los datos anteriores, se tiene que el resumen, es el siguiente:
CUADRO NO. 12
RESUMEN DE CUMPLIMIENTO
DE LA ACTIVIDAD PROGRAMATICA

PARAMETROS DE RANGO RESULTA
CUMPLIMIENTO 2e
Cumplimiento Alto (CA) Mayor o igual a 90% 5

Cumplimiento Medio (CM) Menor o igual a 89,99% o igual a 50% 5

Cumplimiento Bajo (CB) Menor o igual a 49,99% 0

Fuente: Tribunal Registral Administrativo

Del cuadro anterior, se tiene que el Tribunal cumplié en un 100% un total de 5 de las metas
establecidas. Sin embargo, 5 de estas quedaron en un cumplimiento medio debido a que no se
tuvo Miembros del Tribunal a partir del 24 de agosto de 2019, imposibilitando el cumplimiento de
las metas instituciones sustantivas que son fundamentales dentro de la gestion que realiza la
institucién en materia estratégica, apuntando ademas, que este es un factor exégeno en donde el
Tribunal no tiene injerencia en los procesos de seleccion, reclutamiento y ratificacion de los Jueces,
siendo a pesar de ello, que si se hubiera dado la ratificacién dentro de lo esperado en el afio 2019
se mantenia una ruta critica de cumplimiento de estos items, pues el Tribunal tal y como se expuso
en el primer aparte de acciones vinculadas al cumplimiento de la mision, fueron significativas para
mejorar el desempefio institucional, asi también realiz6 una rectificacion de indicadores, asi como
la metodologia de seguimiento de todas las actividades y procesos que realiza la institucion.
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1.5. Analisis de grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados al
producto y ejecucion de los recursos programados para el 31 de diciembre de 2019

De conformidad con los datos anterior, se procedera a confrontar con los datos de la ejecucién
presupuestaria por medio del siguiente cuadro de analisis:

CUADRO NO. 13
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS
AL PRODUCTO Y EJECUCION DE LOS RECURSOS PROGRAMADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PRO- PRODUC- UNIDAD DE MEDIDA META PORCENTAJE RECURSOS
GRAMA TO ALCANZADO
PROGRA- ALCAN- AL AL PROGRA- EJEC. %
MADA ZADA 30/06/2019 30/12/2019 MADOS
1.1. Porcentaje de resoluciones
ol L (T 62.42% | 46.250% 62.42% 69827 | 550.94| 78.90%
interpuestos respecto del total
de recurso interpuestos.
1.2. Disminuir en plazo de
- .
g | revision y firma de las 100% 66.00% | 50.00% 66.00%| 4176 | 3296 | 78.92%
= resoluciones emitas por el
= Organo Colegiado.
5 1.3. Porcentaje de generacion de
2 politica institucional y
4 g administrativa y sustantiva para 100% 68.00% | 52.00%| 68.00%) 83.53 65.91 78.91%
§- g gestionar el desarrollo
2 g institucional.
2 2 i
Py & 14. Porcentaje de foros
2 3 participados y organizados por 100% 100.00% | 53.33%| 100.009 36.70 18.66 51.00%
5 2 [elTRA
z § 1.5. Disminucion del plazo de 45 dias
3 = admisibilidad del expediente. 68% 45.00%| 68.00% 304.16 237.13 77.96%
3 <Q (100%)
Z) 2
% S 1.6. Plazo de redaccion de .
S § votos emitidos. (100%) 60.36% 45.00%| 60.36% 774.94 607.21 78.36%
é_".
i 1.7. Publicacion de votos
5 comunicados a las partes en el 100% 100% 45.25%|  100% 12.17 9.49 77.94%
3 sitio web.
3 =
» | 18 Atencion de consultasy 100% 100% | 50% | 100% 8517 | 6640 | 77.96%
peticiones de usuarios.
b [IIEEED (1 TRSSNEIES || e 100.00%| 50.00%| 100009 1217 | 949 | 77.96%
ante los usuarios.
1.10. 1 luci
WAL LT 100% 100.00%| 50.00%| 100009 1217 | 949 | 77.94%
recurridas en Sede Judicial.
SUBTOTAL SIN SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 2.061.04 1.607.61 78.00%
SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 460.88 460.88
TOTAL GENERAL 2.521.92 2.068.54
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Tal y como se apunto en las justificaciones de los indicadores, un factor determinante en que al
menos 5 de las metas establecidas fueran cumplidas medianamente, deriva en la inexistencia de
los Miembros del Tribunal para continuar las operaciones normales de la institucion, tanto en
aspectos de orden sustantivo, como algunos de orden administrativo, ademas del impacto de no
pago de remuneraciones.

Valga indicar también, que 73.64% de cumplimiento promedio del Plan Operativo Institucional,
al realizar un promedio de cumplimiento de las metas y que al compararlo con el gasto efectivo
realizado por el Tribunal es de un 78%, aspecto que se explica, por los gastos que se diluyen en la
actividad total de la institucion, con excepcion de los gastos asociados a los Miembros del
Tribunal, asi también como aquellos que exclusivamente autorizan estos tales, como los gastos de
capacitacion y transporte, asi como la limitacion para realizar los nombramientos de servidores
entre los mas relevantes.

Si bien, algunos aspectos en cuanto a la ejecucién de gasto, se indic6 en lo tocante el aparte de la
ejecucion presupuestaria, merece resefiarlos en este informe que es mucho mas completo, que se
detallan a continuacion:

1.5.1. Lineamientos de los entes rectores de la Administracién Financiera

Con respecto a las directrices presidenciales debe de destacarse que aplicacion de la Ley No. 9635
— Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, incidio en el rubro mas importante del presupuesto del
Tribunal que corresponde a la partida de remuneraciones que representa el 57.30% del total de
presupuesto, pues la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual, N° 8039 del 12 de octubre del 2000, dispone en su articulo 19 la creacion del Tribunal
Registral Administrativo como 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al Ministerio de
Justicia y Gracia, con personalidad juridica instrumental para ejercer las funciones y competencias
que le asigna esta Ley, ademas que la retribucién de los funcionarios del Tribunal, la citada Ley,
establecio que debera realizarse la homologacion con los puestos del Poder Judicial, segun indica
el articulo 20:

“Articulo 20. —Integracion. El Tribunal estard compuesto por cinco miembros,
dos de los cuales seran nombrados por el Ministro de Justicia y Gracia. La Junta
Administrativa del Registro Nacional enviara tres ternas al Poder Ejecutivo, para
que nombre a los tres miembros restantes. Todos los hombramientos se haran
previo concurso de antecedentes y deberan ser ratificados por la Asamblea
Legislativa.

(...) La retribucion a los integrantes del Tribunal debera ser equivalente al sueldo
de los miembros de los tribunales superiores del Poder Judicial; la del resto del
personal debera equipararse, segun el caso, a la de los cargos afines del personal
de los érganos del Poder Judicial donde se desempefien cargos iguales o similares.
A los suplentes se les remuneraran sus servicios solo cuando ejerzan efectivamente
la suplencia respectiva, por cualquier causa que la genere (Lo destacado no es del
original)”
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Siendo que el Poder Judicial, sigue manteniendo los conceptos de pluses salariales bajo la
condicion porcentual a los funcionarios que ingresaron antes de la aprobacion de la Ley de
Fortalecimiento de la Finanzas Publicas y que se remitid a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria la aprobacion de los pluses salariales, de conformidad con nuestra normativa de
equiparacion salarial, se archivo la solicitud de aumento del Indice de Competitividad Salarial,
debido a que se tuvo que consultar al Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica sobre la
aplicacion de estos conceptos debido a que este Ministerio es el 6rgano rector en materia salarial
para la Administracién Publica.

Esta consulta que fue planteada por medio del oficio TRA-PR-062-2019 de fecha 19 de julio de
2019, con el objetivo de tener claridad sobre la aplicacion de estos rubros.  Sin embargo, al
finalizar el afio 2019 no se obtuvo respuesta por parte de dicha entidad, aspecto que hizo que se
congelaran los componentes salariales, como medida preventiva para no incumplir lo indicado
preliminarmente en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, a pesar de que el Tribunal
tiene un régimen especial salarial.

La anterior, consideracion de no realizar ningin pago hasta que fuera aclarado el punto de la
condicion de los componentes salariales, derivé en que los rubros de carrera profesional, asi como
otros elementos de los pluses salariales se mantuvieran a las bases que sefialada la Ley de
Fortalecimiento de la Finanzas Plblicas y que por ende subejecutora los rubros respectivos de la
partida de remuneraciones.

1.5.2. Gestion administrativa para el ahorro

Con respecto a gestiones de orden de ahorro para contencion del gasto, el Tribunal también ejecut6
acciones vinculadas a disminuir el gasto y por ende colaborar la situacion fiscal que tiene el pais,
destacandose para los siguientes rubros:

a. Remuneraciones

En materia de remuneraciones el Tribunal finaliz6 en el afio 2019 el Estudio Integral de Puestos
inicialmente incluia cambios en las bases salariales de los puestos de Asistentes de Juez y del
Director Administrativo, aspecto que de conformidad con reuniones sostenidas previamente con
la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, se desestim6 debido a que la reclasificaciones
de puestos que implicaran mayor egreso en materia salarial, no se aprobarian, por lo cual también
se tuvo una ahorro en la partida de remuneraciones y consecuentemente en todos los rubros
salariales respectivos, esto derivo en un resultado de un ahorro de ¢26.4 millones.

Adicionalmente, debido a que inicialmente se tenia inicialmente una plaza de Asesor Legal que se
reclasifico a Profesional en Gestion Humana, permitio un ahorro tambien de un total ¢27.5
millones segun consta en Informe TRA-DA-RH-01-2019 en donde detallaron las razones del
cambio en este puesto, considerando aspectos de disminucion de gasto en el rubro de
remuneraciones, mismo que fue aprobado por la Autoridad Presupuestaria por medio de la STAP-
1517-2019 de 28 de agosto de 2019.
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b. Servicios

En materia de servicios, es importante destacar que el Tribunal formalizé su presupuesto del afio
2019 en setiembre del afio 2018, es decir teniendo menos seis meses de instalado el Tribunal en su
nueva Sede, que se empezd a utilizar en mayo de 2018 y por ende la presupuestacion se habia
realizado con datos de consumo aproximados. Sin embargo, dentro del proceso de gestion del afio
2019, se han implementado acciones vinculadas para mejorar el desempefio de gestion del edificio
que derivaron en disminuciones en los siguientes rubros:

e Servicio de alcantarillado: Las medidas de mitigacion de uso de agua, asi como la
utilizacion de aguas generadas del nivel friatico y el desarrollo de un plan de riego de las
zonas verdes de nivel limitado, permitié un ahorro de un 63.53% en la partida de agua y
alcantarillado, actividad que se encuentra dentro del Plan de Gestion Ambiental y del
Programa de Bandera Azul.

En el gréfico siguiente, es significativo el saldo que se genera en las medidas ambientales
de enero a abril que logran consolidarse en los meses siguientes y que es evidente la
eficiencia en el manejo de este recurso.

GRAFICO NO. 14

TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
COMPARATIVO FACTURACION DE AGUA (NIS 322-1091)
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Fuente: Encargado de Proceso de Mantenimiento del Edificio.

e Servicio eléctrico: Al igual que el rubro anterior, el Tribunal ha realizado esfuerzos por
medio de la administracion del Sistema de Administracion del Edificio, para minimizar el
uso de energia eléctrica en el edifico, determinando zonas de utilizacién de porcentajes
bajos de iluminacion
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GRAFICO NO. 15

TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATlVO
COMPARATIVO FACT URACION EI.ECT RICA 47946098
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Fuente: Encargado de Proceso de Mantenimiento del Edificio.

Del gréfico anterior, se tiene que durante el afio 2019 las medidas adoptadas dieron un resultado
positivo en cuanto ahorro, toda vez que se disminuyo en un 39.10% con respecto al proyectado
para este periodo de analisis.

. Servicio telecomunicaciones: Como parte del proceso de gestion de disminucion de gasto
y uso 6ptimo de los recursos, se monitore6 el consumo de minutos en materia de comunicaciones,
obteniendo también una estandarizacién del gasto, logrando evitar el consumo mayor al
proyectado.

GRAFICO NO. 16

FACTURACION DE SERVICIO DE TELEFONIA 1P-2019
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
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Fuente: Encargado de Proceso de Mantenimiento del Edificio.
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Esta accion administrativa, logro contener el gasto para evitar que el mismo se excediera respecto
a los rubros presupuestados, obteniendo un ahorro en esta partida de un 11.72%.

e Servicios de ciencias econdémicas y sociales: En este rubro si bien en el mercado se
esperaba un costo de ¢3 millones de colones para el servicio de auditoria de los estados
financieros del Tribunal, siendo que la invitacion se hizo abierta para contratacion de estos
servicios permitié un ahorro de ¢1.5 millones, es decir aproximadamente el 50% de costo
inicialmente presupuestado.

e Servicios generales: En el afio 2019 se realiz6 una renegociacion de los servicios de
vigilancia en el edificio, aspecto que permitié un ahorro de ¢3.9 millones.

e Otros servicios de gestion y apoyo: Siendo parte fundamental de la gestion telematica el
servicio de almacenamiento y respaldo de informacion se renegocid este servicio con la
empresa proveedora, aspecto que derivé en un ahorro de ¢12.7 millones.

e Mantenimiento de edificio: La contratacion de los servicios de mantenimiento del edificio
fueron renegociados, considerando que el mismo es un edificio nuevo y eventualmente
implicaba menos visitas de mantenimiento de los equipos activos, aspecto que permitid
también ahorros en la gestion de costo de la operacion del edificio, asi como optimizar la
disposicién de recursos sin que se afectara el funcionamiento el edificio, mismo que se
traduce en un ahorro de aproximadamente ¢7.5 millones de colones.

e Seguros: La partida seguros, es uno de los rubros que previo a la finalizacién del edificio
se habia cotizado con el Instituto Nacional de Seguros, pero a su vez derivd en la
unificacion de una sola pdliza de cobertura, situacion que permitié disminuir
significativamente el costo de la prima, toda vez que anteriormente el Tribunal contaba con
dos tipos de polizas para el mobiliario y equipo, asi como el equipo electronico, por lo que
se obtuvo un ahorro de ¢10 millones.

e Capacitacién: En las capacitaciones que fueron contratadas antes de agosto del afio 2019,
se buscd que las mismas fueran en las instalaciones del Tribunal, pues al tener
infraestructura para otorgar los cursos, se disminuyeron los costos asociados a hotel,
comidas y préstamos de infraestructura, aspecto que también se muestra como una accion
de eficiencia en la gestion administrativa.

C. Materiales y suministros

En cuanto a materiales y suministros debe destacarse las acciones vinculadas a utilizacion de las
politicas de cero papel, ademas de la implementacion de los Sistemas de Administracion
Financiera, Sistema Digital de Gestidén de Expedientes, maximizacién del uso de la firma digital a
todo el personal, aspecto que permitio la disminucion del rubro de materiales y suministros, a
saber:
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e Combustibles: Se disminuy6 en un ¢1.9 millones, debido a que hubo una reduccion
significativa en la salida de vehiculos para notificaciones, traslado de documentos, debido
a las plataformas digitales y traslado de documentos por correo electrénico firmados
digitalmente, ademas que la cercania del Registro Nacional también permitié minimizar
traslados de documentos, asi como de funcionarios a diferentes actividades relacionadas.

e Maderas, productos metalicos, productos plasticos: Estos rubros eran de un promedio
entre ¢50 mil y ¢150 mil colones mismos que fueron poco utilizados en funcion del
mantenimiento regular y optimizado que tuvo el edificio.

e Productos de papel y carton: La disminucion de uso de papel es mas que significativa
por uso de las plataformas tecnoldgicas del Sistema de Administracion Financiera (SAF) ,
Sistema de Compras (SICOP), Sistema Digital de Gestion de Expedientes (SIDIGE), Firma
Digital, que limit6 de forma determinando el uso de papel en la gestion del Tribunal, dentro
y fuera de ella, pues se dio un ahorro de un total de ¢4.3 millones.

1.5.3. Variacién en la estimacion de recursos

Tal y como se indicé supra el Tribunal formul6 su presupuesto entre junio y agosto, mismo que se
materializ6 finalmente en setiembre del afio 2018, es decir teniendo apenas menos de seis meses
para monitorear comportamiento de gasto en el nuevo edificio que empezé a funcionar en mayo
de 2018, esto incidi6 en algunos rubros que se habian presupuestado previamente sobre las
estimaciones de gasto proyectado con la capacidad instalada del edificio, sin considerar el efecto
que tendrian la aplicacién del Plan de Gestibn Ambiental y Bandera Azul en gastos operativos,
ademas de la incorporacién de uso de las tecnologias de informacion, hizo que se diera diferencias
en rubros como los sefiados en el punto anterior, que hicieron diferencias con respecto al monto
presupuestado y ejecutado, aspecto que era razonable dentro de la condiciones de incertidumbre
que se tenian en el momento, sobre todo en lo tocante a gastos de mantenimiento y funcionamiento
del edificio, asi como en sus gastos de seguros, materiales y suministros, pues son rubros que son
producto de gastos variables en funcion de la gestion que se desarrolle en el edificio y que era
necesario al menos tener un estimado anual para poder tener datos mas certeros para su estimacion.

1.5.4. Sobre aspectos de contratacion

En cuanto al punto de la contratacion, se tenian en la programacion de compras un total de 58
procesos contractuales. Sin embargo, se terminaron realizando un total de 84, tal y como se
muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO NO. 14
PLAN DE COMPRAS VS PROCEDIMIENTOS FINALIZADOS
EN EL ANO 2019

ESTADO CANTIDAD
PROCEDIMIENTOS
PROGRAMADOQOS 58.00
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS 84.00

Fuente: Proveeduria Tribunal Registral Administrativo
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Segun el cuadro anterior la totalidad de los procedimientos de contratacion previstos en el plan
anual de compras para este periodo fueron finalizados en su totalidad, realizando un total de 86
para un total de 28 procedimientos adicionales de los previstos. Este exceso obedece a
capacitaciones y viajes al exterior.

A continuacion, se detallan los tipos de contratacion realizados:

CUADRO NO. 15
TIPOS DE CONTRATACION DEL
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
EN EL ANO 2019

CONTRATACION CANTIDAD
ABREVIADA 1
DIRECTA 81
RENOVACION 2
TOTAL GENERAL 84.00

Fuente: Proveeduria Tribunal Registral Administrativo

De lo anterior, se muestra en el siguiente gréafico la distribucion porcentual de los tipos de
contratacion tramitados en el Tribunal Registral Administrativo en el afio 2019:

GRAFICO NO. 17
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR TIPO DE CONTRATACION
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
ANO 2019
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Fuente: Proveeduria Tribunal Registral Administrativo

El detalle de las contrataciones se muestra a continuacion:
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CUADRO NO. 16
TIPOS DE CONTRATACION POR EXCEPCION DEL
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
EN EL ANO 2019

CONTRATACIONES CANTIDAD
CAPACITACION 29.00
CONVENIO MARCO 1.00
DIARIOS NACIONALES 1.00
ENTES DE DERECHO PUBL 1.00
ESCASA CUANTIA 29.00
LICITACION ABREVIADA 1.00
OFERENTE UNICO 12.00
RENOVACION 4.00
Total general 78.00

Fuente: Proveeduria Tribunal Registral Administrativo

Porcentualmente, se muestran a continuacion:

GRAFICO 18
DISTRIBUCION PORCENTUAL
TIPOS DE CONTRATACION POR EXCEPCION DEL
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
EN EL ANO 2019
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Fuente: Proveeduria Tribunal Registral Admlnlstratlvo

Del total de contrataciones la mayoria corresponde a contrataciones por escasa cuantia 36% y
39% para capacitaciones y oferente Gnico un 16%.



Segun los datos establecidos para la totalidad de procedimientos se tenia un total presupuestado
de ¢383,772,140.00, de lo cual se adjudicé un total de ¢326,656,814.91, lo cual corresponde a un
total del 85% del monto presupuestado, la diferencia del 15% corresponde a las diferencias de
precios en las cotizaciones, ya que no es posible determinar en las contrataciones concursadas las
diferencias de precios por competencia que se da entre los oferentes, no obstante, se realizan los
estudios de mercado correspondientes, los cuales se realizan previos a la confeccion del
presupuesto.

CUADRO NO. 17
DETALLE DE PRESUPUESTO CONTRATADO Y ADJUDICADO

ANO 2019
MONTO
ESTADO CANTIDAD  ,53UDICADO PRESUPUESTO
FINALIZADO 76.00 326,656,814.91 366,204,382.90
NO TRAMITADAS 2.00 - 17,567,757.10
INFRUCTUOSA 8.00 - -
TOTAL GENERAL 86.00 326,656,814.91 383,772,140.00
85% 15%

Fuente: Proveeduria Tribunal Registral Administrativo

Debe de aclararse que en todas las contrataciones hay un estudio de mercado previo que se realiza
para la invitacion. Sin embargo, debido a la gran difusion que tiene el Sistema de Compras
Pablicas (SICOP) permite obtener ahorros que se reflejan en esa diferencia del 15%, aspecto que
denota mas bien eficiencia en el proceso contractual en cuanto a la reduccion de costos y que se
encuentra debidamente documentando en el expediente digital.

Por otra parte, se aclara que en los rubros de no tramitados, responden a que desde el 24 de agosto
de 2019 el Tribunal no tiene Jueces, por lo cual no dejaron autorizacion para los egresos de tiquetes
de viaje al exterior, ni para las capacitaciones, aspecto que limitd la gestion de estas contrataciones,
pues a pesar de la programacion preestablecida no de autorizé para el tramite respetivo.

1.54.1. Vinculacion de la contratacion los aspectos estratégicos

Las contrataciones realizadas por el Tribunal tienen varias aristas que son vinculadas con el
planteamiento estratégico de la institucion en cuanto al mejoramiento de la calidad de sus servicios,
entre ellos:

a. Mantenimiento preventivo de y correctivo del Sistema Digital de Gestion de Expedientes,

que es la herramienta para el seguimiento y gestion de la actividad sustantiva que realiza
el Tribunal.
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b. Mantenimiento del Sitio Web del Tribunal, en donde se pone a disposicion del usuario toda
la informacion que se genera del Tribunal tanto del &rea sustantiva como del administrativa
y nivel directivo, siendo fundamental dentro del proceso de transparencia y rendicion de
cuentas.

c. Mejoramiento de la plataforma tecnoldgica para el desarrollo de la actividad sustantiva de
la institucion, con el objetivo de que se garantice la continuidad de las operaciones de la
institucion.

d. Mantenimiento de los sistemas de agua, electricidad del edificio, asi como de su plataforma
de acceso para el usuario, de tal forma que no se interrumpa el servicio y el personal pueda
brindar de forma continua la atencion al pablico.

e. Contratacién de todos los materiales y suministros, asi como servicios basicos para el
funcionamiento de la institucion.

f. Contratacion de servicios de capacitacion, siendo esta parte un aspecto fundamental para
el que servidor tenga las competencias técnicas respectivas para atender y resolver los
asuntos de su cargo, y que se realice bajo las mejores practicas administrativas y
sustantivas.

1.5.5. Del plazo de nombramiento de los Jueces del Tribunal

Con respecto a los factores que afectaron la ejecucidn presupuestaria y metas, debe de indicarse
que por medio del oficio TRA-DA-203-2019 de 2 de setiembre de 2019, se realizaron
observaciones sobre aspectos que privaron en la ejecucion presupuestaria del Primer Semestre del
Afio 2019, derivado del oficio STAP-1530-2019, destacandose que desde el 24 de agosto de 2019,
el Tribunal no tiene Miembros de Tribunal titulares y suplentes nombrados, toda vez, que se les
finalizo el plazo de nombramiento y hasta la fecha aun no han sido ratificados por la Asamblea
Legislativa, toda vez que el proceso fue iniciado por el Poder Ejecutivo, pero requiere de la
aceptacion por parte del Congreso de la Republica, aspecto que se mantiene pendiente.

Valga indicar, que el Tribunal al no tener Miembros del Tribunal, que son los méaximos jerarcas
limito también la ejecucidn presupuestaria en varias partidas que eran resorte de éstos, por lo cual
se ve afectada la ejecucion presupuestaria, ademas como las metas institucionales.

Si bien, se han realizado el seguimiento respectivo y la generacion de informes y datos coadyuvar
en el proceso de nombramiento, esto es un acto que depende exclusivamente de terceros, a saber:
Junta Administrativa del Registro Nacional, Poder Ejecutivo y en este momento la Asamblea
Legislativa, aspecto que escapa a la capacidad de gestion del Tribunal para incidir o acelerar el
proceso.

Al dia de hoy, el nombramiento se encuentra en la agenda del plenario, sin embargo, ain no se
tiene fecha de cierta de cuanto sera la ratificacidn respectiva.
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Esto a su vez provocd una incidencia en el gasto por remuneraciones de aproximadamente un total
de ¢102.5 millones, aspecto que ademas e incidir sobre las metas instituciones, también tuvo un
impacto en la partida de remuneraciones.

CUADRO NO. 18
MONTO NO EJECUTADO EN PLAZAS DE JUECES DEL TRIBUNAL
DE AGOSTO A DICIEMBRE DE 2019

SUB PARTIDA PRESUPUESTO JUECES %

0.01.01 Sueldos para cargos fijos 384,283,062.74 79,205,896.80 20.61%
Total: Remuneraciones 1,445,054,461.52 o 297,845,118.99
20.61%
Anual Mensual Diario

Presupuesto remuneraciones 297,845,118.99 24,820,426.58 827,347.55
jueces
vencimiento de nombramiento
24/08/2019
Meses no devengados
agosto 4 dias no pagados 3,309,390.21
setiembre 24,820,426.58
octubre 24,820,426.58
noviembre 24,820,426.58
diciembre 24,820,426.58

TOTAL SUB EJECUTADO 102,591,096.54

POR NO NOMBRAR JUECES

Fuente: Sistema de Administracion Financiera del Tribunal Registral Administrativo

Por otra parte, también se afectd la partida de transferencias que corresponden a la Asociacion
Solidarista del Tribunal que se contabilizan en la partida de transferencias corrientes y que también
es afectada, pues fue menor debido a que no fueron nombrados los Miembros del Tribunal a partir
del 24 de agosto del afio 2019, dejando por descubierto todo este monto hasta diciembre del mismo
afo.

2. DE OTRAS ACTIVIDADES

Adicionalmente, a las actividades vinculadas a las acciones estratégicas, se tienen también, las
desarrolladas por el area staff y el area administrativa, que se detallan a continuacion:

2.1. Actividades del area staff

Con respecto a la Auditoria Interna se tienen las siguientes actividades:
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CUADRO NO. 19
ACTIVIDADES REALIZADAS Y PROGRAMADAS DE LA AUDITORIA INTERNA
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
EN EL ANO 2019

NUMERO DE FECHA DE

INFORME EMISION OFICIO INFORME

TRA-AI-ACE-IN-01-2019 07-may-19 TRA-AI-042-2019 | Autoevaluacion anual de

calidad de la Auditoria Interna
del Tribunal Registral
Administrativo.

2 TRA-AI-AO-IN-01-2019 07-jun-19 TRA-AI-049-2019 | \/erificacion del
licenciamiento del software del
Tribunal Registral
Administrativo Decreto
Ejecutivo N° 37549-JP.

3 TRA-AI-AF-IN-01-2019 19-sep-19 TRA-AI-075-2019 |Revisién de las cuentas

contables de los estados
financieros  del  Tribunal
Registral Administrativo.

4 TRA-AI-AO-IN-02-2019 08-oct-19 TRA-AI-079-2019 Revisidn del proceso de

planificacion, control y
ejecucion presupuestario.

5 TRA-AI-AO-IN-03-2019 17-dic-19 TRA-AI-101-2019  [Revision del proceso de
gestion del Area Sustantiva del
Tribunal Registral
Administrativo.

6 TRA-AI-AS-IN-01-2019 13-ene-20 TRA-AI-003-2020 | |nforme anual de ejecucion del

Plan Anual de Trabajo 2019 de
la Auditoria Interna del
Tribunal Registral
Administrativo, y estado de
recomendaciones al 31 de
diciembre del 2019.

Fuente: Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo

Con respecto a la Asesoria Legal, se tiene el siguiente cuadro de las actividades principales:

CUADRO NO. 20
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA ASESORIA LEGAL
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO ANO 2019
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CRITERIOS JURIDICOS 15
PROPUESTAS DE CIRCULARES 1
GESTIONES JURIDICAS VARIAS 320
CONVENIOS VARIOS 0
ASPECTOS DE CONTRATACION 140
DICTAMEN DE REAJUSTES DE PRECIOS 32
REFRENDOS INTERNOS 25
ASISTENCIA A AUDIENCIAS 19
PRESENTACION DE DEMANDAS 0
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 10
REVISION DE MANUALES Y REGLAM. INTERNA 42
EVAL. NORMATIVA INTERNA DE NORMATIVA INTERNA 42
JUICIOS DE TRANSITO 1
JUICIOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS 8
ACCIONES DE LA ASESORIA LEGAL - TOTAL - 655

Fuente: Asesoria Legal del Tribunal Registral Administrativo

2.2.  Actividades del area administrativa

Respecto a las actividades principales realizadas por el area administrativa, se tiene el siguiente

cuadro:
CUADRO NO. 21

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL AREA ADMINSITRATIVA

GESTIONES ADMINISTRATIVAS 1825
GESTION DE PROYECTOS Y SEGUIMIENTO 52
INFORMES DE TIPO ORGANOS SUPERIORES 45
PAGOS REALIZADOS 1260
CONTRATACIONES 78
GESTION DE CAPACITACION - CURSOS Y ACTIVIDADES - 520
ACCIONES DE PERSONAL 185
REGISTROS CONTABLES 21800
INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 16
INFORMES ESPECIALES ADMINISTRATIVOS Y MANUALES 32
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2
INFORMES CGR - AP - CNE - 12
DISENO, RECLUTAMIENTO, SELECCION DE PUESTOS NUEVOS 3
MANTENIMIENTOS DEL EDIFICIO 60
ACCIONES DE MATERIA ARCHIVISTICA 35
MANTENIMIENTOS VARIOS DE TIC'S 6235
TOTALES 32160

Fuente: Direccion Administrativa del Tribunal Registral Administrativo

En donde se destacan las siguientes actividades:
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Lanzamiento del Sistema Digital de Gestion de Expedientes del Tribunal Registral
Administrativo.

Lanzamiento de nuevo Sitio Web del Tribunal Registral Administrativo.

Finalizacion de la implementacion de Modulo de Planilla de Sistema de Administracion
Financiera.

Gestion del Indice de Gestion Institucional del afio 2018, con la obtencion de la obtencion
de la posicion No. 12 a nivel nacional de las instituciones evaluadas por la Contraloria
General de la Republica.

Reduccion del plazo de gestion resolucion de los expedientes que ingresan al Tribunal para
situarse en un plazo actual de 4.5 meses de toda la ruta critica de los recursos que ingresan
para conocimiento del Organo Colegiado.

Emision del nuevo Plan Estratégico institucional del afio 2019 al 2024.

Obtencion de galardon de Bandera Azul de dos estrellas para el Tribunal Registral
Administrativo.

Obtencion del Leadership Award del Institute for Business & Finance Reserarch por el
reconocimiento de compartir la experiencia de la Implementacion de un Sistema de
Administracion Financiera para la comunidad cientifica internacional.

Revision de la normativa vigente del Tribunal Registral Administrativo.

Finalizacion del Estudio Integral de Puestos del Tribunal Registral Administrativo.

Reedicion del Cuadro de Mando Integral con la gestion de desempefio por procesos en el
Tribunal Registral Administrativo, orientado hacia la Gestion por Resultados.

Definicion del Plan de Mejora para seguimiento del Plan de Mejora Institucional emitido
por el Ministerio de Planificacion y Politica Economica.
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3. SOBRE EL RESULTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

Tal y como se informo en el primer semestre del afio 2019, no se denotaba que existiera alguna
restriccion o limitacion en la gestion de gasto, asi como en el cumplimiento de las metas, pues el
proceso de seleccion y reclutamiento de los Jueces a los cuales se les vencio el nombramiento el
24 de agosto de 2019, no indicaba que se iba a tardar como hasta la fecha la ratificacion de los
mismos en la Asamblea Legislativa.

Tal y como se indicd en los puntos anteriores, las metas y ejecucion presupuestaria tuvo esta
limitacion, aspecto que escapa a toda posibilidad interna de la institucion de poder gestionarla,
pues sin Jueces la mision de la institucion se ve truncada, a pesar de los esfuerzos sustantivos y
administrativos, por ejecutarlos.

Otro factor, que influyd corresponde a la incapacidad de dos servidores del area sustantiva, en
donde no fue posible realizar el nombramiento de personal suplente por no tener competencia la
Direccion Administrativa, para nombrar funcionarios en ausencia de los Miembros del Tribunal.

CUADRO NO. 22
FACTORES DE INCIDEN EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE PRODUCCION E
INDICADORES Y ACCIONES CORRECTIVAS
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

META DE PRODUCCION O INDICADOR FACTORES ACCIONES CORRECTIVAS
REALIZADAS

a. Incapacidades de funcionarios| a. Se realizé modificacion
que indicen en la capacidad|presupuestaria  para  prever la
instalada de gestion de los|incorporacién de personal suplente y el
expedientes pago de los subsidios respectivos. Sin
embargo, la Direccion Administrativa
no le fue otorgada la competencia para
el nombramiento de personal suplente,
limitando la capacidad de gestion en
este punto.

1.1. Porcentaje de resoluciones de los
recursos de apelacion interpuestos
respecto del total de recurso
interpuestos

b. Monitoreo de la gestion de|a. Se realizd el seguimiento por medio
ingreso 'y resolucion de los|de los informes que genera el Sistema
expedientes con la ruta critica| Digital de Expedientes del Tribunal
establecida. Registral Administrativo, dato que da
por resultado de una estimacion de 600
expedientes  inicialmente,  fueron
ingresados un total de 661 expedientes,
ademas el curso de accion con la
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implementacion de los plazos de
redaccion, se logré reducir, hasta que se
tuvieron Jueces nombrados, toda vez
gue no se pueden resolver expedientes
en ausencia de estos.

1.2.Disminuir en plazo de revision y
firma de las resoluciones emitas por el
Organo Colegiado

a. Monitoreo de la gestion de
ingreso y resolucion de los
expedientes con la ruta critica
establecida.

a. Se realiz6 el seguimiento por medio
de los informes que genera el Sistema
Digital de Expedientes del Tribunal
Registral Administrativo. Sin embargo,
afecté el no nombramiento de Jueces
desde el 24 de agosto de 2019.

1.3. Porcentaje de generacion de
politica institucional y administrativa y
sustantiva para gestionar el desarrollo
institucional.

a. Implementacion total del

Sistema de Gestion de Actas

a. Se realizé la incorporacion de las
dos Secretarias Administrativas para el
seguimiento de los  Acuerdos
Generados por el Tribunal. Aspecto,
que permitié darle un seguimiento
puntual a la gestion de acuerdos de la
institucion para el mejoramiento de las
capacidades institucionales, acuerdos
que fueron tomados hasta el 24 de
agosto de 2019.

1.4. Porcentaje de foros participados y
organizados por el TRA.

a. Seguimiento de los
denominados focus group para la
gestion de los foros para usuarios
directos e indirectos.

a. Se realizd la coordinacion con el
Organo Colegiado en el seguimiento de
los foros programados hasta el 24 de
agosto de 2019, con los fondos del
Tribunal y posterior a esta fecha se
realizaron coordinaciones externas con
otras dependencias para gestionar los
foros adicionales que se lograron
cumplir.

1.5. Disminucion del plazo de
admisibilidad del expediente

a. Monitoreo de la gestion de
ingreso y resolucion de los
expedientes con la ruta critica
establecida.

a. Se realizo el seguimiento por medio
de los informes que genera el Sistema
Digital de Expedientes del Tribunal
Registral Administrativo.

b. Ademas se realiz6 informe de gestion
de las estadisticas generadas por dicho
sistema para el mejoramiento de sus
capacidades y disminucién de tiempo
en la resolucién de expedientes, pero
nuevamente se limité por el no
nombramiento de Jueces.
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1.6. Plazo de redaccion de votos
emitidos

a. Monitoreo de la gestion de
ingreso y resolucion de los
expedientes con la ruta critica
establecida.

a. Se realizo el seguimiento por medio
de los informes que genera el Sistema
Digital de Expedientes del Tribunal
Registral Administrativo.

Ademas, antes del 24 de agosto de
2019, se tenia una tendencia hacia la
reduccion de los plazos de resolucién d
expedientes, pero que se vio limitado
por el vencimiento de plazo de los
Jueces del Tribunal.

1.7. Publicacion de votos comunicados
a la partes en el sitio web

a. Monitoreo de la resoluciones
emitidas y comunicadas con
respecto a los votos publicados
por el Tribunal en el Sitio Web.

a. Se realiz6 wuna revision de
indicadores de desempefio mensuales
para el seguimiento de esta actividad y
permitié cumplir con los plazos de
gestion en la publicacion del 100% de
los votos emitidos por el Tribunal.

1.8. Atencion de consultas y peticiones
de usuarios

a. Seguimiento de las estadisticas
de gestion realizadas para
atencién de usuarios por via
directa, telefonica, correo y por el
sitio web.

a. Se realiz6 un seguimiento del
cumplimiento de la atencion del 100%
en el plazo menor sefialado por ley para
los usuarios, con el objetivo darle
seguimiento a los procesos delegados
en la atencidn de los mismos. Ademas,
se gener6 un control de gestion
estadistico de las peticiones de los
usuarios, para gestionar los planes de
mejora, que permitié el cumplimiento
al 100%.

1.9. Impacto de resoluciones ante los
usuarios

a. Seguimiento en el Tribunal
Contencioso Administrativo de
los juicios ingresados.

a. Se tuvo un ingreso de 8 recursos ante
el Tribunal Contencioso
Administrativo, mismo que se ubicé en
un 1.67% siendo menor al 2% estimado
para el afio 2019, por lo cual se cumpli
dicha meta.

1.10. Impacto de resoluciones
recurridas en Sede Judicial

a. Seguimiento en el Tribunal
Contencioso Administrativo de
los juicios ingresados.

a. Con el seguimiento de la gestion de
las resoluciones recurridas en Sede
Judicial, no se tuvo ninguna de estas
recurrida, por lo cual se dio un
cumplimiento del 100%, segun la
programacion preestablecida.

Fuente: Direccion Administrativa del Tribunal Registral Administrativo
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