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Introduccion

Desde el afio 2010, el Tribunal Registral Administrativo (TRA) puso en marcha un Plan Estratégico
de la funcién informatica, que definio el norte a sequir en materia de tecnologias de informacién. De
esta manera, con el presente documento se inicia un nuevo plan denominado Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (en adelante PETIC). EI PETIC tiene como objetivo
fundamental ser el marco orientador de la toma de decisiones institucional en materia de tecnologias
de la comunicacion y de la informacion. Lo anterior, implica que debe ser un insumo importante
para el proceso de gestion institucional y para el logro de los objetivos del Tribunal Registral
Administrativo, para el periodo comprendido entre los afios 2015 al 2018.

Con el propdsito mantener este plan ajustado a las necesidades organizacionales, el PETIC, serd un
instrumento sujeto de mejora, y por lo tanto, sera sometido a revisiones y mejoras conforme se requiera.

Tal y como estila en los planes de esta naturaleza, se integran los objetivos organizacionales con los
requerimientos de informacion que debe tener el Tribunal, asi como el soporte de su estrategia
institucional, buscando con ello fortalecer su desempefio e integrar la tecnologia al desarrollo de la
misma.

Finalmente, en relacion con el contenido de este documento, se presenta el marco estratégico, un
analisis de la situacion actual del TRA en materia tecnoldgica, una estrategia de alineamiento del
PETIC con la estrategia institucional, los factores criticos de éxito que considera el desarrollo y ejecucion
de este plan asi como la descripcion de los principales riesgos del PETIC.
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Estrategia institucional

El planteamiento del PETIC responde a un alineamiento con los objetivos estratégicos institucionales
del TRA. Por lo anterior se requiere identificar lineas de accion que contribuyan al logro de los
resultados esperados de este campo de accion y a la estrategia en general.

Vision Institucional

VISION

“Proyectar al Tribunal Registral
Administrativo a nivel nacional, regional e
internacional como entidad modelo en las
areas de propiedad intelectual y derecho
registral, bajo los principios de legalidad y
servicio piuiblico de excelencia.”

llustracion 1. Vision institucional del TRA.

Mision Institucional

MISION

“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de
desconcentraciéon maxima adscrito al Ministerio de Justicia y Paz,
superior resolutorio de la legalidad de las resoluciones finales y
actos en materia sustantiva que dictan los distintos registros que

conforman el Registro Nacional, garantizando la seguridad juridica
registral y una justicia administrativa pronta y cumplida, mediante
la jurisprudencia que emite, bajo una correcta interpretacion de la
normativa que consolide un sistema de propiedad intelectual y
registral competitivo y promotor del desarrollo del pais."

llustracion 2. Mision institucional del TRA.
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Estructura Organizacional

El Tribunal Registral Administrativo es un érgano de desconcentracion maxima, adscrito al Ministerio
de Justicia y Paz, con independencia funcional y administrativa, cuya nueva estructura fue aprobada
por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria por medio del oficio STAP-0480-09 de 30
de marzo de 20009.
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Figura 1. Estructura organizacional TRA.

Objetivos Estratéegicos Institucionales

1. Difundir en forma oportuna, confiable, veraz y por un medio de acceso publico la jurisprudencia
emitida por el Tribunal Registral Administrativo.

2. Mejorar los tiempos promedio de resolucion de los asuntos que conoce el TRA por medio del
uso de herramientas informaticas.

3. Proyecto de infraestructura de la nueva Sede del Tribunal Registral Administrativo para los
usuarios de los servicios que presta la institucion.
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Politicas Institucionales

a. Mejorar y fortalecer la estructura organizacional y ocupacional
b. Mejorar y fortalecer el desempefio organizacional

c. Desarrollar programas de capacitacion en materia legal, administrativa y tecnologia para el
mejor desempefio de los funcionarios

d. Promover el desarrollo de los funcionarios

e. Desarrollar procesos de trabajo del Area Sustantiva y Administrativa con tecnologia idonea bajo
una vision de Gobierno Digital

f. Garantizar areas de trabajo para los funcionarios y usuarios con una infraestructura idénea bajo
un ambiente seguro y saludable

g. Mejorar constantemente los procesos del Area Sustantiva y Administrativa, apoyados en el
Sistema de Evaluacion y Valoracién del Riesgo

h. Proyeccion Institucional.
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Lineas de accion: Objetivos estratégicos — Objetivos
Estratégicos Informaticos

Suministro de servicios: consiste en apoyar los servicios y procesos del ~ TRA con
tecnologias y sistemas de informacion que faciliten el logro de su mandato asi como sus objetivos
de gestién en forma eficaz y eficiente. También considera los asuntos del proceso de
administracion y gerencia, en materia estratégica, tactica y operativa.

Infraestructura: se refiere a mejorar continuamente la infraestructura y recursos de TIC para
promover el suministro 6ptimo de servicios de tecnologias y sistemas de informacion.
Incluye escalar la plataforma tecnoldgica de acuerdo con el logro de los objetivos
institucionales y las tendencias del mercado, integrada a procesos y actividades, para el
servicio de los usuarios internos y externos.

Seqguridad y control: procura garantizar, de manera razonable, la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, lo que implica protegerla contra uso,
divulgacion o modificacion no autorizados, dafio o pérdida u otros factores disfuncionales,
mediante la implementacion de un sistema institucional para la gestion de la seguridad de la
informacion.

Insercion tecnologica: plantea desarrollar y dar mantenimiento a los sistemas de informacion

que apoyen la estrategia organizacional, segun las prioridades establecidas en plan estratégico
institucional y que colaboren en aumentar la productividad institucional.

info@tra.go.cr
Tel.: (506) 2247 3400
www.tra.go.cr



TRIBUNAL

REGISTRAL

ADMINISTRATIVO

Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (PETIC)

Contexto del PETIC

Con base en el Marco Estratégico anteriormente planteado, se detalla a continuacién la estrategia a
seguir para el desarrollo de las tecnologias de informacion que contempla las siguientes secciones:

o Situacion actual
o Situacion deseada

De las politicas de gobierno digital del Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018

Con la administracion del Presidente Luis Guillermo Solis (2014-2018) mediante el Plan Nacional de
Desarrollo en el articulo 5.13 Sector Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones se toma como eje las
siguientes lineas de accion:

a. Promover que las empresas establecidas en Costa Rica, implementen actividades de innovacion.
b. Establecer una politica publica de ciencia, tecnologia, innovacién y telecomunicaciones.

c. Lograr un millén de nuevas suscripciones de internet a velocidad de banda ancha de acceso y
servicio universal.

d. Duplicar el numero de viviendas conectadas a banda ancha de acceso y servicio universal
(373.406 viviendas).
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Dentro los programas y proyectos planteados estan los siguientes:

Programa o proyecto Objetivo

Sistema digital de integracion de ciencia,
tecnologia e innovacion Costarricense.

Ciudad inteligente y productiva.

Estrategia de intervencion basada en
inversion, desarrollo, innovacion hacia una
economia basada en el conocimiento.
Plataforma de comercio electronico para las
PYME.

2.1. Ordenamiento normativo y juridico del
sector ciencia, tecnologia e innovacion.

3.1. Centros comunitarios inteligentes.

3.2. Red de alta velocidad para los
establecimientos de prestacion de servicios
publicos.

3.3. Programa para impulsar el Gobierno
Electrénico, con énfasis en mévil.

Facilitar las interacciones entre los
diferentes actores de la comunidad
cientifica, tecnoldgica e innovacion para
maximizar la transferencia y
aprovechamiento de conocimientos.
Disponer de una ciudad de la innovacién y
el conocimiento, el desarrollo de
emprendimientos y servicios habilitadores
bajo un esquema de ciudad inteligente y
productiva.

Contribuir a que el pais aumente los montos
de inversion.

Fomentar la utilizacion de las tecnologias
digitales de las PYME, para crear cadenas de
valor en el comercio de bienes y servicios.

2.1.1. Desarrollar instrumentos normativos
y juridicos que permitan responder a las
necesidades sociales, por medio del
aprovechamiento de los recursos existentes,

la utilizacibn de nuevos recursos Yy
condiciones, para que la ciencia, la
tecnologia, innovacion y las
telecomunicaciones sean el motor de

desarrollo econdmico y social del pais.
Fortalecer los Centros Comunitarios
Inteligentes (Cecis) para que los habitantes
accedan al aprendizaje en linea, el fomento
del emprendedurismo y el acceso a servicios
para suplir las necesidades de la comunidad.
3.2.1. Disminuir la brecha de conectividad
de los establecimientos de servicios publicos
y avanzar hacia la prestacion de internet
comunitaria en 80 lugares de acceso publico
por parte de la poblacion.

3.3.1. Lograr un Gobierno Electronico
abierto, que permita brindar servicios
interactivos de calidad, para propiciar el
empoderamiento y participacion de la
sociedad civil.
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4. Programa de empoderamiento de la 4.1.1. Incrementar el uso y la apropiacion

poblacion en tecnologias digitales. responsables, seguros y productivos de las
tecnologias digitales de la poblacion
general.

Tabla 1. Programas y proyecto PND.

De la organizacion de Tecnologia

La organizacion de las Tecnologias de Informacion es dependiente de la Direccidn Administrativa.
Actualmente solo se dispone de una plaza bajo el nombre de Analista de Sistemas.

Jueces de TRA

Asesoria legal
[ 1
Jueza Direccion
Tramitadora Administrativa
L Analista de
Sistemas

Figura 2. Organizacion de Tl

De los sistemas de informacion en la Administracién Publica vinculantes
con el Tribunal Registral Administrativo.

En la actualidad no se cuenta con directriz o normativa que permita saber las soluciones exitosas con
que cuenta el Estado para minimizar los costos de implementacién de diferentes aplicaciones similares.
Unicamente, a manera general se han desarrollo por parte de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital
la Guia General para Desarrollo de Sitios Web para las entidades publicas, ademas de la consabida:
Guia Metodologica para el Desarrollo de Sistemas de Informacidn para el Sector Publico desarrollado
por la Contraloria General de la Republica.

En este momento de los diferentes programas de uso general que tiene en funcionamiento la
Administracion Pablica Central y que utiliza el Tribunal Registral Administrativo son los siguientes:

info@trago.cr
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Sistema Descripcion

SIBINET Control de Bienes Nacionales - Direccién de Bienes y
Contratacion Administrativa. — Ministerio de Hacienda —

CompraRed Compras del Estado — Direccion de Bienes y Contratacion
Administrativa — Ministerio de Hacienda —
SICCNET Sistema de Consolidacién de Cifras del Sector Publica —

Autoridad Presupuestaria — Ministerio de Hacienda.

SIPP Sistema de Presupuestos Publicos — Contraloria General de
la Republica, que incorpora desde mayo de 2010 los Planes,
Metas e Indicadores de Desempefio para las Instituciones.

Tesoro Digital Ministerio de Hacienda Transaccional, realizar transferencias,
pagos es la caja Unica del Estado.

Sistema de registro de Pagina de INS, presentacion de planilla mensual

planilla INS

Sistema de registro de Pagina de SICERE CCSS, presentacion de planilla mensual

planilla CCSS

Declara 7 Presentacion de declaraciones informativas anuales de renta-
Ministerio de Hacienda.

Tributacion Digital Presentacion y pago mensual de renta- Ministerio de Hacienda.

Tabla 2. Programas de uso general en la administracion publica.

Y maés operativamente en un desarrollo orientado a formularios en Excel se tienen:

— Hojas dindmicas en Excel — Flujo de Caja — Tesoreria Nacional de la Republica — Ministerio de
Hacienda.

— Hojas dinamicas en Excel — Matrices de Desempefio — Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica y Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

— Hojas dinamicas en Excel - Valoracion del Riesgo — Contraloria General de la Republica.

— Hojas dindmicas en Excel — Informes Contables — Contabilidad Nacional del Ministerio de
Hacienda.

Como dato reciente, el 15 de agosto de 2015 el Ministro de Hacienda Helio Fallas, anuncid la creacion
de un nuevo sistema de compras para el Gobierno Central denomina Sistema de Compras Publicas
(Sicop) que sustituira las plataformas Compra Red y Mer-Link; fallas ordend a las instituciones publicas
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que mientras se desarrolla Sicop se debe utilizar el sistema Comprared. Para ambos casos, se da por
pilar la implementacion de la Firma Digital con el objetivo de hacer extensiva a todos los usuarios y por
ente realizar un proceso de compras bajo la modalidad de “cero papel”.

Plataforma tecnologica actual

Rubro Detalle

Servidores = TRAO1- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor de Active
Directory — Dell PowerEdge 3000
= TRAO02- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor de Correo
Exchange 2007 — Dell PowerEdge 3000
= TRAO3- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor Base de
datos SQL 2008 — Dell PowerEdge 3000
= TRAO4- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor de Active
Directory — Dell PowerEdge 3000

Equipo = 32 portétiles.
= 8 computadoras Pc’s
28 Impresoras
Cableado Estructurado
Cuarenta y cuatro areas de trabajo.
Path Panel de conexiones
Cuarto Eléctrico — Computo respectivo
Un gabinete 3 COM para conexion de la red con los servidores.
Un Router Cisco 2200
Dos Router inalambrico
Una conexién por medio de fibra Optica, situado frente a la
Embotelladora Tica — Calle Bancos — nodo de RACSA a una
velocidad de 28 MB.

Conectividad -
comunicaciones

Sistema eléctrico El sistema eléctrico UPS, esta instalado al cableado estructurado, conforme
UPS a las normas y estandares EIA/TIA 607, marca Liebert Modelo Nfinity de
12 KVA instalado para los 44 puntos de conexion.

info@tra.go.cr
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240] 0] 0] Detalle

Sistemas de = Sistema de Generacion de Actas y Control de Acuerdos:
informacion Desarrollado en una base de datos SQL y una plataforma de
desarrollados a la desarrollo de ScanVision, para digitalizacion de expedientes y
medida trasiego de documentos.

= Sistema Integrado de Recursos Humanos: Desarrollado en una base
de datos SQL y en una plataforma desarrollo de Visual Basic.

= Sitio Web del TRA que incorpora el Sistema de Busqueda con el T-
Sauro.

= Sistema de Ejecucion Presupuestaria y Generacion de Estados
Financieros (SIPRECO), esta herramienta vendria a sustituir
totalmente la tabla dindmica de Excel que realiza el registro de la
informacion de los ingresos y egresos de presupuesto y contabilidad.

Contratos actuales = Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema
de tecnologia Integrado del Sistema de Recursos Humanos (INTEGRA) del
Tribunal Registral Administrativo firmado con la empresa Grupo
Asesor en Informatica S.A., se ejecuta por demanda con
disponibilidad de 12 horas mensuales.
= Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la UPS
firmado con la empresa Electrotécnico, se ejecuta cada 2 meses.
= Contrato de custodia, resguardo y respaldo de informacién de los
servidores del tribunal registral administrativo con la empresa
ITECH, se ejecuta mensual con una capacidad de almacenamiento
de 500 GB.
= Contrato de Internet de Banda Ancha de 20 MB con la empresa
Radiografica Costarricense S.A.

Capital humano » En la actualidad, el Tribunal cuenta con un funcionario en el puesto
de analista de sistemas quien es el encargado de velar por todo lo
relacionado al area tecnologica.

Tabla 3. Plataforma tecnol6gica del TRA.

Identificacion de riesgos del area de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Servicio de administracion de servidores y equipo de comunicaciones
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N° Descripcion del riesgo

Riesgo Causa Evento Consecuencia

1.1.1 |Falla del Servidor de | Revision del equipo para|Interrupcion  de  los
Controlador de dominio, | dar diagnostico. servicios y programas en
DNS, Active Directory el servidor.

1.1.2 |Falla del Servidor de Revision del equipo para | Interrupcion de los
Correo  electronico vy |dar diagnostico. servicios y programas en
Servidor de Archivos el servidor.

(Carpetas compartidas)

1.1.3 | Falla del Servidor de Base | Revision del equipo para | Interrupcion de los
de datos y SIPRECO. dar diagnostico. servicios y programas en

el servidor.

1.1.4 |Falla del Servidor de | Revision del equipo para|Interrupcion  de  los
Pagina WEB y SIGA. dar diagnostico. servicios y programas en

el servidor.

1.1.5 |Falla del Servidor de Revision del equipo para | Interrupcion de los
Sistemas de Informacion | dar diagndstico. servicios y programas en
Integra. el servidor.

1.1.6 |Falla del router Cisco Revision del equipo para | Interrupcion de los

dar diagnostico. servicios.

1.1.7 |Falla del Firewall Cisco |Revision del equipo para | Interrupcion de los
ASA dar diagnostico. Servicios.

1.1.8 |Falla de los 2 Switches Revisién del equipo para | Interrupcion de los
3COM dar diagnostico. servicios.

1.19 |Falla de la red interna Revisiéon del equipo para | Interrupcion de los
tanto por medio de cable o | dar diagndstico. Servicios.
inalambrica (Router
inalambrico)

1.1.10 |Obsolescencia de uno o Equipo lento o con|Lentitud al utilizar algin
mas servidores, equipos de | problemas. servicio como  correo
router, firewall o switches electrénico o equipo no

funciona.

1.1.11 |Ausencia de servicio No atencion oportuna de | Interrupcion en los
outsoursing especialista en | los manteniendo | servicios que se le brindan
administracion de | correctivo de los equipos. |al usuario.
servidores.
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N° Descripcion del riesgo
Riesgo Causa Evento Consecuencia
1.1.12 |Falla de respaldos | Revision del equipo para|La informacién no se
internos. dar diagnostico. respaldo correctamente.
1.1.13 |Falla de servicio de|Caida del correo | Los usuarios no tienen
internet. electronico. acceso al correo
electrénico.
1.1.14 |Falla del servicio de | Revision del equipo para|La informacion no se
respaldos externo. dar diagnostico. respaldo correctamente.
1.1.15 |Falta de fluido eléctrico | Caida del Sistema de|Los usuarios no tienen
correo electrénico. acceso al correo
electronico.
1.1.16 | Caida de rayo Daflos al servidor vy |Instalar y configurar de
equipos relacionados. nuevo el servidor o
compra de un nuevo
servidor.
1.1.17 |Incendio Destruccion  total del | Compra de un nuevo
equipo servidor.

Tabla 4. Riesgos Servicio de administracion de servidores y equipo de comunicaciones.
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Servicio correo electronico

N° Descripcion del riesgo

Riesgo Causa Evento Consecuencia

2.1.1 |Falla del Software de|Sistema deficiente o] Interrupcion en el servicio
Correo electronico. problemas de servidor. de correo electronico de

los usuarios.

2.1.2 |Falla del equipo donde|Sistema deficiente o/ Interrupcion en el servicio
estd instalado el correo | problemas del equipo. de correo electronico de
electrénico. los usuarios.

2.1.3 |Falla de red. Fallo de comunicacidn |Interrupcion en el servicio
entre el wusuario y el|de carpeta compartida.
servidor de correo
electrénico.

2.1.4 | Obsolescencia del | Sistema  deficiente de|Lentitud de acceso al
Software o0 equipo de | correo electronico. correo electrénico.
Correo electronico.

2.1.5 |Ausencia de servicio|No atencién oportuna de | Interrupcion en el servicio
outsoursing especialista en | los manteniendo | de correo electrénico de
correo electrénico. correctivo del equipo. los usuarios.

2.1.6 |Falla de servicio de| Caida del correo | Los usuarios no tienen
internet. electrénico. acceso al correo

electronico.

2.1.7 |Falta de fluido eléctrico |Caida del Sistema de|Los usuarios no tienen
correo electrénico. acceso al correo

electrénico.

2.1.8 |Caida de rayo Dafios al servidor y|Pérdida de informacion
equipos relacionados. por ausencia de respaldos

2.1.9 |Incendio Destruccion  total  del |Pérdida de informacion
equipo por ausencia de respaldos

Tabla 5. Riesgos servicios de correo electronico.
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Servicio videoconferencia

N° Descripcion del riesgo

Riesgo Causa Evento Consecuencia

3.1.1 |Falla del Software de|Fallo de comunicacion de | Interrupcion en el servicio
videoconferencia. videoconferencia. de videoconferencia.

3.1.2 |Falla del equipo para|Fallo de comunicacion de | Interrupcion en el servicio
videoconferencia. videoconferencia. de videoconferencia.

3.1.3 | Fallade red. Fallo de comunicacion de | Interrupcion en el servicio

videoconferencia. de videoconferencia.

3.1.4 |Obsolescencia del | Sistema  deficiente de|Lentitud de acceso en la
Software 0 equipo de|videoconferencia. videoconferencia.
videoconferencia.

3.15 |Falta de servicio de|Caida del correo | Los usuarios no tienen
internet. electrénico. acceso al correo

electronico.

3.1.6 |Falta de fluido eléctrico Caida del Sistema de|Los usuarios no tienen

videoconferencia. acceso a la informacion.

3.1.7 | Caida de rayo Dafios al servidor y|Pérdida de informacion

equipos relacionados. por ausencia de respaldos

3.1.8 |Incendio Destruccion  total del |Pérdida de informacion

equipo por ausencia de respaldos

Tabla 6. Riesgos Servicio videoconferencia
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Servicio de carpetas compartidas

N° Descripcion del riesgo
Riesgo Causa Evento Consecuencia
4.1.1 | Fallade red. Fallo de comunicacion |Interrupcion en el servicio
entre el wusuario y la|de carpeta compartida.
informacion de la carpeta
compartida.

4.1.2 |Falla del equipo donde|Sistema deficiente o/ Interrupcion en el servicio
esta la carpeta compartida. | problemas del equipo. de carpeta compartida.

4.1.3 | Obsolescencia del equipo |Equipo deficiente para| Lentitud de acceso a la
donde esta la carpeta|utilizar el servicio de |carpeta compartida.
compartida. carpeta compartida.

414 |Ausencia de servicio|No atencion oportuna de | Interrupcion en el servicio
outsoursing especialista en | los manteniendo | de carpetas compartidas de
redes. correctivo del equipo o de | los usuarios.

la red.

415 |Falta de servicio de|Caida del correo | Los usuarios no tienen
internet. electronico. acceso al correo

electrénico.

4.1.6 |Faltade fluido eléctrico |Caida del Sistema de|Los usuarios no tienen

correo electrdnico. acceso al correo
electronico.

4.1.7 |Caida de rayo Dafios al servidor y|Pérdida de informacion

equipos relacionados. por ausencia de respaldos

4.1.8 |Incendio Destruccion  total  del |Pérdida de informacion

equipo por ausencia de respaldos

Tabla 7. Riesgos servicio de carpetas compartidas.
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Servicio de sitio WEB

N° Descripcion del riesgo
Riesgo Causa Evento Consecuencia
5.1.1 |Falla del Software de sitio | Sistema  deficiente o/ Interrupcion en el servicio
WEB. problemas de servidor. de sitio WEB.

5.1.2 |Falla del equipo donde|Sistema deficiente o/ Interrupcion en el servicio

esta alojado el sitio WEB. | problemas del equipo. de sitio WEB.

5.1.3 |Fallade red. Fallo de comunicacién |Interrupcion en el servicio
entre el wusuario y el|de carpeta compartida.
servidor del sitio WEB.

5.1.4 | Obsolescencia del | Sistema deficiente de sitio | Lentitud de acceso al sitio

Software o equipo del WEB. WEB.
usuario para ingresar al
sitio WEB.
5.1.5 |Ausencia de servicio|No atencion oportuna de | Interrupcion en el servicio
outsoursing especialistaen | los mantenimientos | de sitio WEB.
sitio WEB. correctivos del equipo.

5.1.6 |Falta de servicio de|Caida del sitio WEB. Los usuarios no tienen

internet. acceso al sitio WEB.

5.1.7 | Falta de fluido eléctrico | Caida del sitio WEB. Los usuarios no tienen

acceso al sitio WEB.

5.1.8 | Caida de rayo Dafios al servidor y|Pérdida de informacion
equipos relacionados. por ausencia de respaldos

5.1.9 |Incendio Destruccion  total  del |Pérdida de informacion
equipo por ausencia de respaldos

Tabla 8. Riesgos servicio de sitio web.
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Servicio de impresion

N° Descripcion del riesgo

Riesgo Causa Evento Consecuencia

6.1.1 |Falla del hardware. Revision del equipo para | Interrupcion en el trabajo

dar diagnéstico. del usuario.

6.1.2 |Fallade red. Revision del equipo para | Interrupcion en el trabajo

dar diagnostico en cuanto | del usuario.
a la comunicacién con la
red.

6.1.3 | Obsolescencia del | Fallas en el equipo. Lentitud del equipo.
hardware.

6.1.4 |Ausencia de servicio|No atencién oportuna de | Interrupcion en el trabajo
outsoursing especialista en | los mantenimientos | del usuario.
mantenimiento correctivo | correctivos del equipo.
de impresion.

6.1.5 |Falta de fluido eléctrico | Usuario no puede utilizar | Interrupcion en el trabajo

el equipo. del usuario.

6.1.6 |Caida de rayo Dafios al servidor y|Pérdida de informacion

equipos relacionados. por ausencia de respaldos

6.1.7 | Incendio Destruccion  total  del |Pérdida de informacion

equipo por ausencia de respaldos

Tabla 9. Riesgos servicio de impresion.
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Servicio de VPN (teletrabajo-oficina virtual)

N° Descripcion del riesgo

Riesgo Causa Evento Consecuencia

7.1.1 |Falla del Software de|Sistema deficiente o] Interrupcion en el servicio
VPN. problemas de equipo VPN.

7.1.2 |Falla del hardware. Revision del equipo para | Interrupcion en el trabajo

dar diagnéstico. del usuario.

7.1.3 |Fallade red. Revision del equipo para | Interrupcion en el trabajo

dar diagnostico en cuanto | del usuario.
a la comunicacién con la
red.

7.1.4 | Obsolescencia del | Fallas en el equipo. Lentitud del equipo.
hardware o software.

7.15 |Ausencia de servicio| No atencion oportuna de | Interrupcion en el trabajo
outsoursing especialistaen | los mantenimientos | del usuario.
mantenimiento correctivo | correctivos del equipo.
de equipos.

7.1.6 |Falta de servicio de|Caida del servicio VPN. |Los usuarios no tienen
internet. acceso a la VPN.

7.1.7 |Falta de fluido eléctrico | Usuario no puede utilizar | Interrupcion en el trabajo

el equipo. del usuario.

7.1.8 | Caida de rayo Dafios al servidor y|Pérdida de informacion

equipos relacionados. por ausencia de respaldos

7.1.9 |Incendio Destruccion  total  del |Pérdida de informacion

equipo por ausencia de respaldos

Tabla 10. Riesgos servicio de VVPN.
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Servicio de soporte de hardware y software sistemas de informacion

internos y externos.

N° Descripcion del riesgo

Riesgo | causa Evento Consecuencia

8.1.1 | Falla del hardware. Revision del equipo para | Interrupcion en el trabajo

dar diagndstico. del usuario.

8.1.2 | Falla del software. Revision del software para | Interrupcion en el trabajo

dar diagndstico. del usuario.

8.1.3 |Fallade red. Revision del equipo para | Interrupcion en el trabajo

dar diagnostico en cuanto | del usuario.
a la comunicacion con la
red.

8.1.4 | Obsolescencia del | Equipo deficiente para ser | Lentitud del equipo.
software o hardware. utilizado por el usuario.

8.1.5 |Ausencia de servicio|No atencion oportuna de | Interrupcion en el trabajo
outsoursing especialista en | los mantenimientos | del usuario.
mantenimiento correctivo | correctivos del equipo.
de hardware.

8.1.6 | Falta de fluido eléctrico | Usuario no puede utilizar | Interrupcion en el trabajo

el equipo. del usuario.

8.1.7 |Caida de rayo Dafios al servidor y|Pérdida de informacion

equipos relacionados. por ausencia de respaldos

8.1.8 |Incendio Destruccion  total  del |Pérdida de informacion

equipo por ausencia de respaldos

Tabla 11. Riesgos Servicio de soporte de hardware y software sistemas de informacion internos y externos.
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Servicio de asesoramiento y consultoria en temas de ofimatica, sistemas de informacion, tecnologia,
administracion de proyectos.

N° Descripcion del riesgo

Riesgo Causa Evento Consecuencia

9.1.1 |Consulta de usuario tema|Atender usuario para|Impacto en el cronograma
especifico evacuar consulta o duda | del analista de sistemas

Tabla 12. Riesgos Servicio de asesoramiento y consultoria.

Es importante para el Tribunal Registral Administrativo contar con proyectos que guien el quehacer
informatico, con respecto a los siguientes puntos.

Gestion de TIC.

Elaborar con un marco de gestion basado en mejores précticas, con los métodos, técnicas, métricas y
herramientas respectivas que permitan la eficiencia, eficacia y economia de los servicios de TIC basado
en las normas técnicas en tecnologias de informacion y comunicaciones de la Contraloria General de la
Republica.

Soporte de la plataforma tecnolégica

Contar con el apoyo o contratacion de técnicos que garantice la operacién continua y estable de los
equipos existentes relacionados al hardware y software respectivamente.

En este punto se plantean como acciones lo siguiente:

Realizar contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de la
plataforma tecnoldgica abarcando el soporte correctivo y consultoria para
atencion de averias y/o requerimientos de la infraestructura de red y
comunicaciones, atencién de averias y/o requerimientos de los servidores
del TRA tanto a nivel de software como de hardware segin demanda y
requerimientos de los equipos del TRA tanto a nivel de software como de
hardware segun demanda.

info@tra.go.cr
Tel.: (506) 2247 3400
www.tra.go.cr



TRIBUNAL

REGISTRAL

ADMINISTRATIVO

Supervision de Contratos y proyectos tecnologicos

El &rea de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) del Tribunal debe ser el ente fiscalizador
de cada contrato, asi como ser la contraparte técnica de cada proyecto a desarrollar en el Tribunal
Registral Administrativo que involucre aspectos de tecnologia o telecomunicaciones.

Orientacioén de los Sistemas de Informacion

Todo proyecto de desarrollo o implementacidn de sistemas de informacion que se realice en el Tribunal
Registral Administrativo debe ejecutarse con base en la metodologia de Administracion de Proyectos
de tecnologia y telecomunicaciones. Ademas deberéa estar acorde a:

Mejorar la toma de decisiones gerenciales.

El proceso de automatizacion debe estar orientado a la simplificacion de tramites y bajo la
modalidad de Gobierno Digital.

Sistematizar las actividades operativas bajo un esquema de cadenas de valor para la
generacion de informacion de retroalimentacion de las actividades en los mandos operativos,
mandos medios y mandos jerarquicos.

Mejorar la productividad del area sustantiva y administrativa.
Mejorar y controlar la gestion por resultados.
Facilitar la desconcentracion de informacion y minimizar el riesgo de dafios en caso de desastre.

Brindar nuevos servicios a los usuarios finales de forma personalizada y con facilidad de
acceso a través de la WEB, bajo un ambiente de Gobierno Digital.

Desarrollar aplicaciones orientadas a la rendicion de cuentas y gestion por resultados.

La plataforma debera disefiarse bajo la condicién de minimizacion del riesgo de dafio en los
servidores, es decir desagregando las mismas en diferentes servidores segln sea su naturaleza.
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Arquitectura computacional

En un ambiente complejo donde muchos componentes diferentes deben trabajar juntos, es necesario
mantener una arquitectura tecnoldgica estandar, bajo la premisa de que la organizacion debe prever el
desarrollo futuro de la tecnologia computacional existente, asegurando que los nuevos componentes
mantengan la operacion.

Se debera realizar una valoracion de toda la arquitectura y equipo tecnoldgico que se tiene actualmente
para determinar en el plan anual operativo de cada afio:

Realizar el estudio para la sustitucién del equipo o en su defecto la compra por nuevas
necesidades de otros equipos, la vida util de los equipos sera de cinco afios aproximadamente
salvo casos especiales que con base en un estudio técnico y un avallo se determine la necesidad
de un cambio en un periodo menor a cinco afos.

Implementacion de nuevas tendencias o tecnologias existentes en el mercado con el motivo de
determinar la viabilidad y la necesidad de implementar alguna en el TRA, tal es el caso de la
tendencia actual de los servicios o programas en la nube, los contratos de servicios mensuales,
correo empresarial, almacenamiento en la nube, estudio de implementar software libre, entre
otros. Existe una fuerte orientacion a ofrecer servicios personalizados a traves de interfaz
web, de manera que tanto los clientes internos como los externos, tengan acceso a la
informacion que les es autorizada, independientemente del lugar fisico en el que se encuentren.

Lo anterior facilita la posibilidad de brindar a través de herramientas automatizadas, servicios
personalizados bajo la modalidad de “autoservicio”. En este caso la posibilidad de efectuar
solicitudes de servicio, efectuar tramites electronicos, ver estado de proyectos, efectuar pagos
via transferencias electrdnicas, solicitudes remotas de informacion, reportes sobre estados de
gestion, avisos sobre posibles requerimientos, entre otros, crean un potencial casi ilimitado en
el proceso de modernizacién de la Institucion y mejoras significativas de tramites en general.

Valorar el uso de firma digital en todos los tramites electronicos que se ejecutan en el TRA 'y
expedientes electrénicos, con el objetivo de disminuir el uso de documentos fisicos impresos.

Valorar el desarrollo de sistemas por tercerizacion, con tecnologia abierta y con un alto enfoque
para su disponibilidad en equipo movil.

Realizar estudio para que las aplicaciones se ejecuten en ambientes virtualizados.

Empresas e instituciones trasladando sus aplicativos a la Computacién en la Nube.

Todas estas caracteristicas estan inmersas en el modelo de tecnologias de informacién, las cuales
estan marcando la tendencia de la industria.
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Recursos financieros

Cada afio se debe realizar una planificacion para proyectar los recursos financieros para ejecutar
proyectos de tecnologia, los costos deben ser debidamente presupuestados en las partidas
correspondientes como lo son: mantenimiento y reparacion de equipo de cdmputo y sistemas de
informacidn, tintas, pinturas y diluyentes y equipo y licencias de programas de computo.

La gestion de los recursos Financieros para Tecnologias de Informacion se realiza de la siguiente
manera:

1. El analista de sistemas hacer la solicitud del presupuesto anual, basado en las actividades a
realizar.

2. El analista de sistemas envia la solicitud de presupuesto al Director Administrativo.
3. El Director Administrativo procede a enviar el presupuesto solicitado al Organo Colegiado-

4. EIl Organo Colegiado presenta la solicitud de presupuesto a la Junta Administrativa del Registrl
Nacional y posteriormente a la Autoridad Presupuestaria (en este caso la Contraloria General de
la Republica) quien aprueba o solicita ajustes al mismo.

Polizas de equipo

Mantener los equipos bajo una pdliza de equipo electronico como se tiene actualmente e incorporar
cada nuevo equipo informatico que sea adquirido en los proximos afios. Dicha péliza debe revisarse
anualmente debido alto grado de depreciacion de los equipos.

Recurso Humano

Contar con al menos dos recursos mas que realicen labores profesionales en el Area de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) del TRA especificamente en desarrollo de sistemas y
mantenimiento que ayuden a conformar un departamento de TIC para cumplir con todas las
necesidades de la institucion en el ambiente tecnoldgico, este se propone pensando en la nueva
infraestructura que se encuentra en construccién y requerird de mayores trabajos de soporte y
desarrollo.
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El proceso de planificacion estratégica de tecnologias de informacion y comunicacién del Tribunal
Registral Administrativo, se desarrollé con base en lo establecido en las Normas Técnicas de Control
Interno para la Gestion y Control de Tecnologias de Informacidn, emitidas por la Contraloria General
de la Republica; asi como en las mejores practicas sobre el tema.

Se presenta a continuacion el marco estratégico para las tecnologias de informacion donde se define la
vision, la mision, los objetivos y las politicas basicas que enmarcan el desarrollo de esta actividad en
pos de crear una infraestructura informéatica acorde con las necesidades de la instituciéon. Estos
elementos orientaran el desarrollo del plan y contribuiran a que la ejecucion de las estrategias
tecnoldgicas y organizativas fundamentales, apoyen el logro de los objetivos de mediano y largo plazo
plasmados en el Plan Estratégico Institucional.

Vision

La vision de las Tecnologias de Informacion se define de la siguiente manera:

Tribunal Registral Administrativo

Desarrollar, mantener y actualizar una plataforma
tecnoldgica de punta, demostrando competencia técnica,
transparencia y confiabilidad en los servicios que brinda para
satisfacer las necesidades de los usuarios, a fin de que
permita sostener la estrategia institucional orientados en un
ambiente de oficina virtual, gobierno digital y de rendicién de
cuentas

llustracion 3. Vision de Tl
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Mision

La Mision de las tecnologias de informacion se define de la siguiente manera:

Tribunal Registral Administrativo

Mision de TI

Desarrollar, implementar y mantener eficiente vy
efectivamente la plataforma tecnolégica que provee
informacién necesaria para soportar los objetivos estratégicos
del Tribunal, toma de decisiones y apoyar las acciones de
operacion diaria para elevar el nivel de servicio y la
satisfaccion de los usuarios internos y externos

llustracion 4. Mision de Tl

Caracteristicas del PETIC

Flexibilidad

Las tecnologias de informacién son flexibles, de modo que son susceptibles de modificaciones que
permiten dar respuesta oportuna a necesidades cambiantes de la institucion.

Gestion documental digital en la web

Los sistemas de informacion propician una debida gestion documental institucional, mediante la que se
ejerce control, se almacene y se recupere la informacién en la organizacion, de manera oportuna y
eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales. Los documentos de todos los sistemas
de gestion calidad se custodian.

Calidad de la informacion

El area de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) promueve que los sistemas de
informacion contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que
responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque
de efectividad y de mejoramiento continuo.
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Los atributos fundamentales de la calidad de la informaciéon estan referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

Confiabilidad

La informacién que alimenta los sistemas digitales en web debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

Oportunidad

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacién, deben realizarse y darse en tiempo a
propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo a los lineamientos institucionales y los que emiten
cada sistema en linea

Utilidad

La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan atil para los distintos usuarios, en términos de
pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades
especificas de cada destinatario.

Politicas

El uso adecuado de las tecnologias de informacion desempefia un papel clave en el proceso de
modernizacidn institucional, la eficiencia, el buen funcionamiento y el logro de los objetivos y metas.
Bajo este contexto, se definen las principales politicas que regiran su desarrollo:

= Apoyar con recursos internos el desarrollo y mantenimiento de una infraestructura tecnoldgica
actualizada que permita el desarrollo oportuno de cada area funcional.

= Complementar cuando sea necesario, a través de servicios de “outsourcing”, la operacion,
soporte y desarrollo de la infraestructura tecnoldgica.

= Divulgar la importancia y la alta prioridad que posee el desarrollo de las tecnologias de
Informacion como factor critico de éxito, en el proceso de modernizacion institucional.

= Introducir oportunamente, tecnologias de informacién que apoyen el servicio al cliente, a
través de una evaluacién continua y consistente.

= Disponer de recurso humano altamente capacitado, necesario para apoyar eficientemente esta
funcion.

info@tra.go.cr
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Mejorar el servicio a los clientes internos y externos con la adopcion de tecnologias modernas
orientadas a la calidad del servicio.

Conciliar el mejor aprovechamiento de las inversiones en tecnologias de informacién,
permitiendo la obtencion de informacion relevante en el proceso de toma de decisiones, de
manera confiable, integra y oportuna.

Estrategias

Con base en los pilares del pensamiento estratégico de la Institucion plasmados en el Plan Estratégico
Institucional y con el fin de lograr los objetivos establecidos, se definen a continuacion las estrategias
que permitiran el desarrollo armonico de las tecnologias de informacion Institucional:

Centralizar la administracion, la definicion y aplicacion de los mecanismos de control en la
adquisicién, el desarrollo y el mantenimiento de los sistemas de informacién y los servicios
informaticos en general, alrededor de cada uno de los procesos sustantivos y de apoyo del
negocio, con una vision de administracion del conocimiento y servicios corporativos que
soportan el proceso de consolidacion de informacion y de toma de decisiones, para facilitar
ademas, un desarrollo desconcentrado de la informacion por area funcional.

Orientar las politicas de modernizacién hacia lograr agilidad y eficiencia en las
operaciones, centralizada en la planificacion, control e integracion de la informacién que
requiere ser consolidada y en las tecnologias que se adapten para lograrlo.

Integrar toda la informacion corporativa en un modelo de datos que permita mantener el control
gerencial y apoyar los procesos asociados a la toma de decisiones, y la interrelacion de los
diferentes sistemas.

Velar por la seguridad, integridad, control y disponibilidad de los datos, las aplicaciones y las
comunicaciones en aquellos servicios que impliquen transferencia electronica de informacion y
relaciones con otras entidades a través de Internet o redes de propdsito especifico.

Promover la disponibilidad de informacidn para apoyar las funciones de los niveles ejecutivos
y de control administrativo a través de la implantacién de aplicaciones orientadas a flujos
de trabajo y archivos electrénicos en los procesos basicos del negocio.

Mantener un programa continuo de capacitacion orientado al mejoramiento de las destrezas
de los diferentes niveles operativos y de lideres de proyectos para la funcion de informatica.

info@tra.go.cr
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Desarrollar e implantar productos y servicios basados en informacién, que den valor agregado
al cliente externo y que le permitan a la Institucién, mantener una imagen de eficiencia y servicio
al cliente, mediante la administracion del conocimiento.

Fortalecer la interoperabilidad de los sistemas de informacion internos con bases de datos
externas de relevancia para el TRA.

Mantener al personal informéatico altamente motivado e integrado a la Institucion.

Obijetivos estratégicos de Tl

Se presentan a continuacion los objetivos que regiran el desarrollo de las tecnologias de informacion
dentro del contexto institucional para implementar el Plan Estratégico Informatico en el Tribunal
Registral Administrativo en el periodo comprendido del afio 2015 al 2018.

1.

Dotar a la Institucién, de acuerdo con su Plan Estratégico Institucional, de una infraestructura
tecnoldgica y de informacidn que contribuya a mejorar continuamente la eficiencia, eficacia,
control y seguridad en sus operaciones sustantivas y administrativas, acorde con la normativa
interna, la legislacion vigente de control interno y rendicion de cuentas.

Desarrollar capacidades orientadas a modernizar los procesos de negocio, la planificacién,
control y evaluacion para mejorar continuamente la toma de decisiones apoyandose en
tecnologias de informacion.

Disefiar, desarrollar e implementar servicios basados en tecnologia de informaciéon “web”, que
permitan mejorar la gestion institucional hacia los usuarios finales.

Mantener al personal del TRA capacitado y actualizado en materia tecnoldgica.
Promover la cultura tecnolégica institucional.

Alinear los proyectos tecnoldgicos con los objetivos estratégicos y con las prioridades y metas
institucionales.

Implementar soluciones de alta calidad con un enfoque en satisfaccion a los usuarios internos y
externos.

info@tra.go.cr
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8. Proveer de herramientas que permitan maximizar la productividad, buscar la eficiencia en la
gestion y apoyar efectivamente la toma de decisiones.
9. Mantener la actualizacion de los equipos y de la plataforma de comunicaciones.

10. Desarrollar las aplicaciones y los sistemas de informacion en un enfoque de gobierno digital.

info@tra.go.cr
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____________________ Objetivos estratégicos institucionales

Alineamiento y mapa estratégico

Difundir en forma oportuna, Mejorar los tiempos promedio de Proyecto de infraestructura de la
confiable, veraz y por un medio de resolucion de los asuntos que nueva Sede del Tribunal Registral
acceso publico la jurisprudencia conoce el TRA por medio del uso de Administrativo para los usuarios de
emitida por el TRA herramientas informaticas los servicios que presta la institucion
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Figura 3. Alineamiento estratégico.
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Matriz estratégica

Actividades e indicadores

Objetivo

estratégico Objetivo estratégico Tl Actividades clave Indicador
institucional

2. Mejorar los 2. Desarrollar capacidades orientadas a Migracion de correo electronico Porcentaje de
tiempos promedio  modernizar los procesos de negocio, la pasando de Exchange 2007 a 2016.  avance de proyecto
de resolucion de los  planificacion, control y evaluacion para

asuntos que conoce mejorar continuamente la toma de !Mmplementacion  del  Sistema Porcentaje  de
el TRA por medio  decisiones apoyandose en tecnologias de Administrativo Financiero implementacion
del uso de informacion. del sistema
?ﬁ;g?rrnné?[:lt:: Implementacion del Sistema de Porcentaje de
Gestion de Actas y Acuerdos implementacién
del sistema
3. Disefiar, desarrollar e implementar Modernizacién del Sitio WEB y Porcentaje de
servicios basados en tecnologia de creacion de Intranet Institucional implementacion
informacion “web”, que permitan mejorar del sistema
la gestion institucional hacia los usuarios
finales.
infog@tra.go.cr
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Objetivo

estratégico Objetivo estratégico Tl
institucional

Actividades clave

Indicador

4. Mantener al personal del TRA

Capacitacion en materia tecnoldgica.

Cantidad de cursos

capacitado y actualizado en materia impartidos

tecnoldgica.

5. Promover la cultura tecnologica Dar firma digital a todos los Porcentaje de

institucional. funcionarios funcionarios  con
firma digital

6. Alinear los proyectos tecnoldgicos con
los objetivos estratégicos y con las
prioridades y metas institucionales.

Implementacion de Normas Técnicas

Aprobacion de

de Tecnologias de Informacion productos de
consultoria
Implementar telefonia IP Porcentaje de

implementacioén de
proyecto

7. Implementar soluciones de alta calidad
con un enfoque en satisfaccion a los
usuarios internos y externos.

Aumentar capacidad de ancho de
banda de internet.

Porcentaje de
implementacion de
proyecto

Compra de camaras de seguridad.

Porcentaje de
implementacién de
proyecto

info@tra.gocr
Tel.: (506) 2247 3400
www.tra.go.cr




TRIBUNAL

REGISTRAL

ADMINISTRATIVO

Objetivo

estratégico
institucional

Objetivo estratégico Tl

Actividades clave

Indicador

Implementar un sitio alterno.

Sitio alterno en
operacion y
funcionamiento

10. Desarrollar las aplicaciones y los
sistemas de informacién en un enfoque de
gobierno digital.

Analisis y disefio de Sistema de
Informacion para la gestion de
expediente digital

Sistema disefiado

Desarrollo del sistema de Gestién de Porcentaje de

Expediente digital implementacion
del sistema

Implementar sistema de Recursos Porcentaje de

Humanos

implementacion de
proyecto

3. Proyecto de
infraestructura de
la nueva Sede del

Tribunal Registral
Administrativo
para los usuarios

1. Dotar a la Institucion, de acuerdo con
su Plan Estratégico Institucional, de una
infraestructura  tecnologica y  de
informacién que contribuya a mejorar
continuamente la eficiencia, eficacia,
control y seguridad en sus operaciones
sustantivas y administrativas, acorde con

Compra de impresoras
multifuncionales, compra de
computadoras de escritorio y laptop,
Compra de servidores. Compra de
lector de codigo de barras e
impresora de etiqueta de activos,
muro de fuego, monitores.

Equipo adquirido y
en funcionamiento

info@tra.gocr
Tel: (506) 2247 3400
www.tra.go.cr




Objetivo

estratégico
institucional

TRIBUNAL

REGISTRAL

ADMINISTRATIVO

Objetivo estratégico Tl

Actividades clave

Indicador

de los servicios que
presta la institucion

la normativa interna, la legislacion
vigente de control interno y rendicion de
cuentas

Compra de Scanner de Planos

Equipo adquirido y
en funcionamiento

8. Proveer de herramientas que permitan
maximizar la productividad, buscar la
eficiencia en la gestion y apoyar
efectivamente la toma de decisiones.

Compra de licencias para convertir
archivos pdf en Word o Excel
editable, compra de licencias para
acceso a Windows server, Project y
visual studio.

Licencias
adquiridas e
instaladas

Compra de licencias de software
Exchange 2016 para correo
electronico.

Licencias
adquiridas e
instaladas

Compra de licencia de grabacion de
sesiones administrativas del Organo
Colegiado.

Licencias
adquiridas e
instaladas

Compra de licencia de antivirus,
licencia para soporte remoto, licencia
para inventario de licencias de
software.

Licencias
adquiridas e
instaladas

info@tra.gocr
Tel.: (506) 2247 3400
www.tra.go.cr
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Objetivo

estratégico
institucional

Objetivo estratégico Tl

Actividades clave

Indicador

Renovacion de licencias de Licencias
infraestructura adquiridas e
instaladas
9. Mantener la actualizacion de los Contratacion de horas de servicio de Contratacion
equipos y de la plataforma de recurso técnico para mantenimiento aprobada
comunicaciones. preventivo y correctivo de la
plataforma tecnoldgica.
Mantenimiento del sistema de Porcentaje de
Informacion de Recursos Humanos  cumplimiento  de
servicios de
mantenimiento
programados
Mantenimiento de Sistema Porcentaje de
Administrativo Financiero cumplimiento  de
servicios de
mantenimiento
programados

info@tra.gocr
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Objetivo

estratégico Objetivo estratégico Tl Actividades clave
institucional

Indicador

Mantenimiento del Sistema de Actas Porcentaje de
y acuerdos cumplimiento  de
servicios de
mantenimiento
programados
Mantenimiento de impresoras Porcentaje de
cumplimiento  de
servicios de
mantenimiento
programados
Mantenimiento UPS Porcentaje de
cumplimiento  de
servicios de
mantenimiento
programados

Tabla 13. Matriz de actividades e indicadores PETIC 2015-2018.

info@tra.go.cr
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Programacion de metas

Metas esperadas Metas

Actividades clave

018 Totales
Migracion de correo electronico pasando de Exchange 2007 a 2016. 1 1
Implementacion del Sistema Administrativo Financiero 1 1
Implementacion del Sistema de Gestion de Actas y Acuerdos 1 1
Modernizacién del Sitio WEB y creacién de Intranet Institucional 1 1
Capacitacion en materia tecnoldgica. 1 1 1 1 4
Dar firma digital a todos los funcionarios 1 1 2
Implementacion de Normas Técnicas de Tecnologias de Informacién 1 1
Implementar telefonia IP 1 1
Aumentar capacidad de ancho de banda de internet. 1 1 2
Compra de camaras de seguridad. 1 1
Implementar un sitio alterno. 1 1

info@tra.gocr
Tel: (506) 2247 3400
www.tra.go.cr
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A Metas
(Al O
Totales
0 016 | 20 018
Anadlisis y disefio de Sistema de Informacidn para la gestion de expediente digital 1 1
Desarrollo del sistema de Gestion de Expediente digital 1 1
Implementar sistema de Recursos Humanos 1 1
Compra de impresoras multifuncionales, compra de computadoras de escritorio
y laptop, Compra de servidores. Compra de lector de codigo de barras e 1 1 1 1 4
impresora de etiqueta de activos, muro de fuego, monitores.
Compra de Scanner de Planos 1 1
Compra de licencias para convertir archivos pdf en Word o Excel editable, 1 1
compra de licencias para acceso a Windows server, Project y visual studio.
Compra de licencias de software Exchange 2016 para correo electrénico. 1 1
Compra de licencia de grabacion de sesiones administrativas del Organo 1 1
Colegiado.
Compra de licencia de antivirus, licencia para soporte remoto, licencia para 1 1
inventario de licencias de software.
Renovacion de licencias de infraestructura 1 1
info@tra.gocr
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A i . e i . i Metas
. A . e CA e
Totales
0 016
Contratacion de horas de servicio de recurso técnico para mantenimiento 1 1 1 4
preventivo y correctivo de la plataforma tecnoldgica.
Mantenimiento del sistema de Informacion de Recursos Humanos 1 1 1 4
Mantenimiento de Sistema Administrativo Financiero 1
Mantenimiento del Sistema de Actas y acuerdos 1
Mantenimiento de impresoras 1 2
Mantenimiento UPS 1 1 1 4
Tabla 14. Programacion de metas PETIC 2015-2018
infn@tra.ga.cr
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Presupuesto

Presupuesto estimado Presupuesto

2015 2016 2017 e

Actividades clave

Migracion de correo electronico pasando de
Exchange 2007 a 2016. 3,960,000 ¢ 3,960,000
Ir_nplementacmn del Sistema Administrativo 74,425,000 ¢ 74,425,000
Financiero
Implementacion del Sistema de Gestion de
Actas y Acuerdos 6,449,000 ¢ 6,449,000
Modernlzac[on _del Sitio WEB vy creacion de 35,000,000 ¢ 35,000,000
Intranet Institucional
Capacitacion en materia tecnoldgica. 1,000,000 | €1,000,000 @ €1,000,000 @ €1,000,000 € 4,000,000
Dar firma digital a todos los funcionarios 1,000,000 350,000 ¢ 1,350,000
Implemerltacmn de Nc_)fmas Técnicas de 16,250,000 ¢ 16,250,000
Tecnologias de Informacion
Implementar telefonia IP 74,600,000 ¢ 4,600,000
Aumentar capacidad de ancho de banda de (7.884.000 ¢12.500,000 ¢ 20,384,000
internet.

info@tra.gocr
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T

Actividade . 0 Estimado Presupuesto
i ; total
0 016 0 018
Compra de camaras de seguridad. 418,000 ¢ 418,000
Implementar un sitio alterno. 5,000,000 @ 16,500,000 28,800,000 ¢ 50,300,000
Analisis y q!seno de Slgtema Qe_ Informacion 14,606,800 ¢ 14,606,800
para la gestion de expediente digital
Desarrollo del sistema de Gestion de
Expediente digital 81,500,000 @ € 81,500,000
Implementar sistema de Recursos Humanos 37,000,000 € 37,000,000
Compra de impresoras multifuncionales,
compra de computadoras de escritorio y
laptop, Compra de servidores. Compra de (43,833,645 @21,141,920 26,500,000 @ ¢15,000,000 @ € 106,475,565
lector de codigo de barras e impresora de
etiqueta de activos, muro de fuego, monitores.
Compra de Scanner de Planos 8,000,000 ¢ 8,000,000
Compra de licencias para convertir archivos
p_df en Word o Excel edltaple, compra de 9,406,298 ¢ 9,406,298
licencias para acceso a Windows server,
Project y visual studio.
Compra de licencias de software Exchange
2016 para correo electronico. 1,388,593 ¢ 1,388,593
info@tra.go.cr
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T

A dade . Presupuesto
. . total
0 016 0 018
Compra de licencia de grabacion de sesiones
administrativas del Organo Colegiado. €266,047 ¢ 266,047
Compra de licencia de antivirus, licencia para
soporte remoto, licencia para inventario de 720,226,300 ¢ 20,226,300
licencias de software.
Renovacion de licencias de infraestructura 22,000,000 € 22,000,000
Contratacion de horas de servicio de recurso
técnico para mantenimiento preventivo y ¢12,000,000 12,000,000 @ ¢12,000,000 €13,200,000 ¢ 49,200,000
correctivo de la plataforma tecnologica.
Mantenimiento del sistema de Informacionde o, 50 500 24,000,000 = €4,000,000 = €3,000000 € 15,000,000
Recursos Humanos
Mantenimiento de Sistema Administrativo
Financiero 5,000,000 ¢ 5,000,000
Mantenimiento del Sistema de Actas y 8,400,000 ¢ 8,400,000
acuerdos
Mantenimiento de impresoras 72,250,000 500,000 ¢ 2,750,000
info@tra.go.cr
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A dade . Presupuesto
) : total
0 016 0 013
‘Mantenimiento UPS 1,200,000 €1,200000  €1,200,000  €2,700,000 € 6,300,000

TOTAL €71,439,943 (72,865,360 181,800,300 ¢278,550,000 604,655,600

Tabla 15. Presupuesto PETIC 2015-2018.

Responsabilidades

La totalidad de la responsabilidad por la implementacién del PETIC recae sobre la figura del analista programador del TRA.

info@tra.gocr
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A continuacion se presenta un conjunto de los factores considerados como criticos para el desarrollo
satisfactorio de la funcion tecnoldgica institucional.

Rectoria

El &rea de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) del TRA debe ser el asesor en materia
de sistemas y tecnologias de informacion y comunicacion, con un rol estratégico para todas las areas de
la Institucion y todos los proyectos de soluciones tecnoldgicas.

Proyectos

La correcta formulacion, planeacion, administracion y control de proyectos de tecnologia; es un
elemento de gran importancia, para lo cual es necesario ejecutar la Metodologia Institucional de
Administracion de Proyectos de TIC's.

Apoyo

Contar con el apoyo de los niveles jerarquicos y administrativos de la Institucién. El apoyo de los niveles
superiores es fundamental para el éxito en el desarrollo de esta funcién, concretamente en los siguientes
aspectos:

= Mostrar un compromiso real con las acciones tendientes a lograr la modernizacion, la eficiencia,
la productividad y los cambios requeridos en los procesos de negocio.

= Garantizar la coordinacién horizontal de las diferentes areas funcionales relacionadas con el
desarrollo de los sistemas institucionales, para garantizar la integracién, funcionalidad y
participacion requerida.

= Comprometerse a realizar el control y seguimiento de los proyectos que se emprendan, con el
fin de lograr la continuidad que se requiere.



TRIBUNAL

REGISTRAL

ADMINISTRATIVO

Identificacion de riesgos en la ejecucion del plan

Este punto identifica los riesgos para la ejecucion del PETIC. A continuacién se define un
conjunto de riesgos que deben ser contemplados en el desarrollo y en la adquisicion de los
sistemas de informacion requeridos por la Institucion:

Poca experiencia del personal del TRA en la implantacion de proyectos integrados de alta
complejidad.

Impacto generado por el cambio tecnologico y el cambio de paradigmas en el desarrollo de la
funcion tecnoldgica que promueve la industria.

Ausencia en los patrocinadores de lideres de proyectos con experiencia comprobada.

Falta de apoyo de la Administracion Superior hacia el desarrollo de la funcién de Informacion
institucional.

Disponibilidad de los recursos humanos asignados para atender los requerimientos contraparte
en los proyectos a desarrollar, no acorde con el tiempo requerido.

Modelo organizativo del Departamento de Tecnologias de Informacion en proceso de
consolidacion.

Presupuesto insuficiente para cubrir las necesidades de los proyectos tecnol6gicos.

Variacion del personal o de prioridades generada por cambios de la Administracion Superior,
de acuerdo con el ciclo politico del pais.

Lineamientos para la ejecucion del plan

En este punto se describen los lineamientos considerados como indispensables para lograr la
actualizacion y difusion de este plan estratégico.

El primer paso en el proceso del PETIC es lograr interiorizar la Mision, la Vision y la Estrategia a todos
los funcionarios del TRA con el objetivo de sensibilizar a todos en materia tecnologia y que a la vez
estén informados del camino a seguir en materia tecnoldgica.

Es responsabilidad del area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), junto con el Director
Administrativo garantizar la aplicacion y actualizacion de este Plan Estratégico. Para tal efecto debera

info@tra.go.cr
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mantener y organizar la informacién necesaria para garantizar la vigencia del plan mediante
recomendaciones de modificacion dirigida al Organo Colegiado del TRA.

Sesiones de validacidn de proyectos y seguimiento del plan

Se deben formular sesiones orientadas a valorar los nuevos proyectos a ejecutar en materia tecnolégica,
realizar seguimientos y actualizacion del PETIC. En estas sesiones es para retroalimentarse de las
acciones efectuadas para visualizar la viabilidad y conveniencia de las acciones futuras estipuladas en
el plan, considerando los siguientes elementos:

a. Nuevos proyectos a desarrollar

b. Evolucion de la percepcion del servicio
c. Avance logrado en el plan estratégico
d. Conceptualizacion de nuevos servicios

e. Alineamiento de la infraestructura tecnoldgica y de los recursos humanos con el Plan Estratégico
de Tecnologia

f. Alineamiento al PEI

El resultado de estas sesiones es un documento anexo al plan estratégico en el que se describe de manera
detallada el ajuste que se aplicara sobre el accionar planeado, asi como sus justificantes, implicaciones
y consideraciones de implantacion, las cuales seran presentadas ante el Organo Colegiado del TRA para
su aprobacion final.

Como minimo estas sesiones deben realizarse dos veces cada afio o cuando sucedan cambios relevantes
en el curso de las acciones de los proyectos de Tecnologias de Informacion o de la Institucion.

Estas sesiones deben ser dirigidas por el area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).con
el apoyo directo del Director Administrativo y deben participar también los responsables de cada uno
de los procesos y de apoyo de la Institucion.

Difusion del plan, cambios y avances

Se debe crear un mecanismo para la difusion del plan, logros alcanzados y proyecciones. Este tipo de
informacion debe ser accesible a todo el personal de la Institucion, para lo cual se recomienda la
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utilizacion de correos electronicos; asi como la disponibilidad del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion en la Web.

El éxito de esta difusion radica en emitir mensajes sencillos, concisos y claros, de manera que sean de
facil lectura y comprension por parte del personal. En estos mensajes se debe hacer énfasis en los logros
obtenidos y los planes de superacion y de como cada miembro del TRA genera aportes importantes para
el mejoramiento continuo.

Adicionalmente, se deben crear los mecanismos para recibir la retroalimentacion por parte del personal
sobre mejoras eventuales en la ejecucion del PETIC y de nuevos proyectos, lo que conlleva un
compromiso de respuesta y seguimiento por parte del area de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

Capacidad instalada del recurso humano en la atencién de los procesos
del &rea de Tecnologias de Informacidén y Comunicacion (TIC)

Contar con el recurso humano necesario en el area de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC) que sea entusiasta y dispuesto a fundamentar la ejecucion de su trabajo en las tecnologias de
informacién y comunicacién que la Contraloria le facilita. Lo anterior, requiere definir y actualizar
constantemente el perfil del funcionario que retina las condiciones que permitan implementar este plan.
Si se cuenta solo con un recurso humano se pueden dar situaciones en las que se debe priorizar las tareas
a realizar por falta de tiempo y otras se dejaran de realizarse por no haber tiempo para desarrollarlas.

Recursos financieros sostenibles

Disponibilidad de los recursos financieros necesarios para la adquisicion de las tecnologias de
informacion requeridas, para la renovacion de los sistemas y para la consolidacion de los recursos
humanos necesarios que apoyen adecuadamente la ejecucion del plan.
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Tribunal Registral Administrativo.

El presente documento se ha estructurado a partir del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
aprobado en la sesion N°12-2015 el 25 de marzo del 2015. Siendo que es un documento que requiere
aprobacion formal y por encontrarse ain vigente, no se han realizado adiciones o modificaciones en los
aspectos de fondo. Solamente se ha reestructurado y complementado para dar un hilo conductor a sus
contenidos. Esto se realizd basado en la contratacion 2017LA-000003-0006700001 denominada
Servicios profesionales para la implementacion y cumplimiento de normas técnicas para la gestion y
control de las tecnologias de informacion (N-2-2007-CO-DFOE).

PwC Costa Rica 06 de octubre del 2017.



