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1. PRESENTACION

El presente Plan Operativo Institucional se toma en cuenta los lineamicntos
establecidos por el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, sobrc los
“Lineamientos Metodoldgicos para la Programacion Estratégica Sectorial ¢ Institucional
y Seguimiento y Evaluacion Sectorial del Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica” asi como las directrices emitidas por la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

Adicionalmente, el Tribunal en Sesion Ordinaria No. 24-2016 celebrada a las
nueve horas del dia veinticuatro de junio de dos mil dieciséis, definio su mision, vision,
objetivos estratégicos y las prioridades institucionales, asi también se establecicron los
nuevos indicadores de desempeiio para cada una de las areas respectivas.

Son parte fundamental de la presente exposicion de planes y actividades para el
afio 2017 la inclusién de las estadisticas de los diferentes indicadores que miden la
gestion del Tribunal, asi como las ctapas en que encuentran los proyectos de la
institucion.

Asi las cosas, se procede a realizar ¢l detalle de cada uno de los puntos del Plan
Operativo Institucional.

2. MISION

Entres los puntos destacados se tiene, que ¢l TRA define su misién como sigue:

““El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracién mixima
adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior resolutorio de la legalidad de las
resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los distintos Registros
que conforman el Registro Nacional recurridos por los usuarios, garantizando la
seguridad juridica registral y una justicia administrativa pronta y cumplida,
dentro del pais.”

X VISION
Y la vision sc indica a continuacion:

“Ser una institucién que coadyuve en la consolidacién del sistema registral
patrimonial competitivo y promotor del desarrollo del pais, fortaleciendo sus
opcraciones, bajo los principios éticos institucionales, con proyeccién a nivel

nacional ¢ internacional”

4. PRIORIDADES INSTITUCIONALES
Como prioridades institucionales se tienen las siguientes:
a. Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales

emitidos por los Registros que conforman el Registro Nacional con celeridad, eficacia y
calidad.



b. Fortalecer ¢l sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la generacion
de lincas juridicas claras y solidas, que contribuyan en la seguridad juridica registral
para el desarrollo econémico del pais.

c. Desarrollar y participar en foros de discusion nacional e internacional para conocer y
analizar tendencias en materia registral patrimonial que impacten la realidad nacional.

d. Desarrollar una infracstructura adecuada para la atencion del usuario.
¢. Dotar de recurso humano necesario para el desarrollo de los procesos institucionales.
5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sus objetivos estratégicos también se mantienen y se definen como sigue:

Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procesos c¢n la resolucion de expedicntes
ingresados al Tribunal Registral Administrativo.

Objetivo estratégico No. 2: Contribuir cn cl fortalecimicnto del sistema registral
patrimonial del pafs.

Objetivo estratégico No. 3: Dotar de una infracstructura adecuada para atencion de los
usuarios del Tribunal Registral Administrativo.

6. INDICADORES DE GESTION DE RESULTADOS

Los indicadores de gestion se detallan como siguen:

TABLA NO. 1|
DE INDICADORES — GESTION POR RESULTADOS
INDICADOR FORMULA META EXPLICACION
2017
1.1.1. Plazo de 1L.LLL
volacion por los { Cantidad dc
Miembros del dias de votacion
Tribunal (cficacia) idonco / Este mdicador es ¢l mis
Cantidad de dias impottante, pues cs
de volacion precisamente la reon de ser del

Iribunal v que cumple su
75,00% musion legal, por lo que se
convierte en ¢l pular paracel
desarrollo v quehacer dono de
la insutucion v por ende
necesano para montorearlo

actual ) * 100




1.1.2. Porcentaje de
volos emitidos
(eficacia)

1.1.2.1.

( Cantidad total
acumulado de
votos emitidos /
cantidad total

Este mdicador indica el grao de
elicacia que ha temido ¢l
Tribunal en cuanio a la

95,00% | resolucion de Tos expedientes
acumulada de gresados en el Trbunal,
expedicntes votados par los Miembros del
ingrcsados ) I'mbunal
*100

1.1.3. Porcentaje de 1.1.3.1
votos comunicados ( Cantidad de
(cficacia) total acumulado
Aol Considera los votos que han
notificados / 85,00% .‘6::}I:ﬁ:lc;i:l:!a;x:cnltl'tt:u‘ll:‘ll"l-c;::;:h a
volos total las partes por la Institucton
acumulado
emitidos ) *100
1.1.4.Productividad 1.1.4.1.
de circulante de (Cantidad de I
expedicntes (eficacia) | expedientes |
circulante g
acumulado / s ndicador s fundamental
Cantidad de para medir la productividad del
Asistentes de 120 proceso de gestion de
Juez) * 100 resolucion de expedientes
1.2.1. Porcentaje de 1.2.1.1. El fortalecimiento del la
resoluciones ( Cantidad de :::’I_:‘:If:'_::':“;:"i:w';'fl"“““'c"'“ de
comunicadas por el votos conocimiento ¢s parte de los
TRA cn ¢l Sitio Web. | publicados en ¢l ¢jes de desarrollo de la g
(eficacia) Sitio Web / mstiucion por lo cqul resulta !
Cantidad de 95,00% ru:’ctv;l‘:}l: la medicion de este
V0105 WA
notificados a las
partes) * 100
12.2. Cantidad de 1.2.2.1. La participacion del TRA enla
foros participados y | Cantidad de 5:":;‘:';;:’EI’;‘L“;‘:;::’:&'-";?:‘"“"
organizados por ¢l foros smnlr‘ic'.;m a, por o cual
TRA ( eficacia) participados y resuelta un elemento sujeto a
organizados por 15.00 medicion
L

¢l TRA
(eficacia)




1.3.1. % de Avance 130, El desarrollo de una Sede
para la Construccion ( Cantidad de dc.nl_m del area de atraccion de
de edificio Edi . i los servicios notanales ¢s parte
ccdi !CIO Edifico Llap:].\.. de la estrategia de desarrollo
(cficacia) cumplidas de que s¢ ha tenido en ¢l TRA por
construccion del 1o cual ¢s necesanio medir ¢l
edificio / cumplimiento de este provecto
Cantidad de a0
clapas totales de
construccion del
edificio)* 100
DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS - IMPACTO
SOCIDEDAD -

En cuanto los indicadores de resultados, se tienen los siguicentes indicadores:

TABLA NO. 2
INDICADORES - IMPACTO A LA SOCIEDAD
INDICADO ; .
R FORMULA META EXPLICACION
2017
1.4.1. ]’orccnmjc de 1.4.1.1. ( Elimpacto en la sociedad de las
Resoluciones cantidad de eseluciones quc el ¢l
. i I'ribunal ¢s un indicador de
lmp“{;nudas cn'Scdc !'csn!ucmncs resultado muy impartante
Judicial (cficacia) impugnadas ¢n porque mide la cantidad de
5 ici resoluciones que han sido
Sede Judicial /
Cantidad de recwrmidas en sede judical v gque
2 muestran un indicador
Rc:fn']ucmncs 2,00% | importante, pues denota la
cmitidas y aceptacion del usuario de dicha
notificadas a las resalucion
partes por ¢l
TRA )*100
1.4.2. Porcentaje de 1.4.2.1.¢ En concordancia con n:]l
Resoluciones cantidad anual indicalol SRTROL. RO 63
5 necesano medie fa canbidad de
revocadas o anuladas | de resoluciones I sesoluciones que fugron
en Scde Judiciial revocadas o recurridas en Sede Judicial
(calidad) anuladas ¢n cuantas de estas fueron
Sede Judicial / revocadas o anuladas en ¢l
S Tribunal Contencioso
](i‘m“[dm.l de S 50,00% | Administrativo
csoluctong

recurridas en
Sede Judicial )
*100

Lh



8.

OTROS PROYECTOS NO INCLUIDOS EN LA MATRIZ DE
PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA

Otras actividades que sc realiza el Tribunal como proyectos importantes, pero

que por ser operativos no se encuentran establecidos en el Matriz de Programacion
Estratégica, son los siguientes:

Otras actividades que realiza el Tribunal como proycctos importantes, pere que

por ser operativos no se encuentran establecidos en la Matriz de Programacion
Estratégica, son los siguientes:

a.

Fortalecimiento del recurso humano. Corresponde a las acciones
encaminadas a integrar el personal necesario y capacitado para cl desarrollo de
la actividad sustantiva del Tribunal, asi también como los proyectos de salud
ocupacional.

Sistema de Gestion de Expedientes: Corresponde al proceso de digitalizacion
del expediente. Con el fin de facilitar al usuario su acceso a través de medios
electrénicos y cumplir la politica estatal denominada cero papeles.

Sistema de Administracién Financiera: Este proyecto se encuentra en proceso
de desarrollo realizar una integracion de todas las estructuras administrativas que
generan transacciones o registros contables.

Continuidad del Servicio Pablico: Se ponderan varios aspectos en la garantia
de la continuidad del servicio puiblico en la institucion, considerando las
suplencias del recurso humano y recursos tecnoldgicos.

Transparencia: La posibilidad de poner a disposicion de los usuarios las
resoluciones que emite el Tribunal en su sitio web permite establecer una
sinergia de transparencia importante con la comunidad costarricense, asi como
en la gencracién de jurisprudencia administrativa e informacion del
conocimiento en la materia registral del pais.

Etica: El desarrollo de gestiones orientadas a generar conductas éticas ¢n la
gestion de recursos y procesos que se resuelven en la institucion es otro punto en
el cual sc plantean actividades en ¢l TRA.

Ambiental: El cumplimiento de las gestiones del Plan Gestion Ambiental dcl
Tribunal es para de los puntos en donde el TRA ha centrado tambic¢n su
desarrollo con ¢l objetivo de contribuir con el pais en minimizar la huella de
carbono.



9.

OTRAS ACLARACIONES

En relacién con las matrices que debe tener el POI 2017, es necesario destacar

que el TRA no tiene acciones estratégicas vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo
PND, por lo cual segun lo sefiala ¢l articulo 35 de los lincamicntos emitidos por
MIDEPLAN citados anteriormente, por lo cual el TRA no cuenta con la Matriz de
Articulacién de Plan Presupuesto vinculada al PND para su analisis.

Asi las cosas, se anexan los documentos respectivos en cuanto a las matrices

respectivas y los documentos considerados en el POl y el Presupuesto del Afio 2017. se
detallan a continuacidn:

10.

11.

Aprobacion de MIDEPLAN de estructura organizacional.

Plan Estratégico Informatico 2015-2018: Debidamente publicado en el Sitio
Web del Tribunal Registral Administrativo y que se anexan a este documento:
http://www.tra.go.cr/Publicaciones/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20Inform%.C
3%A 1tico%20TRA%202015%20-%202018.pdf

Plan Estratégico Institucional 2016 — 2019: Debidamente publicado en ¢l Sitio
Web del Tribunal Registral Administrativo
http://www.tra.go.cr/Publicaciones/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20del%20Tri
bunal%20A%C3%B10%202016-2019.pdf

MATRICES DE VINCULACION PLAN PRESUPUESTO ANO 2017

Las matrices de vinculacion de plan y presupuesto, se detallan en los anexos
respectivos, destacando lo siguiente:

Matriz de Plan Presupuesto Afio 2017 que incluye las acciones estratégicas del
Tribunal, con un horizonte que hace un anilisis de los indicados del afio 2013 al
2016 y la proyeccion del afio 2017 al 2010.

Matriz del Plan Operativo del Ao 2017, que incluye actividades y proycclos
para el aiio 2017 dc las diferentes unidades administrativas

BASE LEGAL

El Tribunal Registral Administrativo se¢ crca por medio de la Ley de

Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039. de
12 de octubre de 2000, la cual en su articulo 19, dispone:

“Articulo 19. — Creacién del Tribunal Registral Administrativo. Créase el
Tribunal Registral Administrativo como érgano de desconcentracién mdxima,
adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con personalidad juridica
instrumental para ejercer las funciones y competencias que le asigna esta Ley.
Tendrd la sede en San José y competencia en todo el territorio nacional. Sus
atribuciones serdn exclusivas y tendrd independencia funciona! y
administrativa; sus fallos agotardn la via administrativa (...).”
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Antes de su creacion, la materia objeto del conocimiento del Tribunal Registral
Administrativo era competencia de la Seccion Tercera del Tribunal Contencioso
Administrativo. No obstante, con la aprobacion del Acuerdo sobre los Aspectos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) anexo 1C del Acuerdo de
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), ¢l Estado costarricense adquirié una
serie de obligaciones en materia de observancia y proteccion de los derechos de la
propiedad intelectual, de tal suerte que el legislador nacional consideré conveniente y
oportuna la creacién de un drgano independiente, técnico y especializado que
garantizara a los titulares, la proteccion de sus derechos ante las instancias
administrativas de una manera efectiva. Dentro de este contexto se promulgé la Ley No.
8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual,
en la que se crea el Tribunal Registral Administrativo, que inicia funciones en diciembre
del afio 2002, y en la que se le otorga la competencia para conocer de los recursos de
apelacion que se presenten contra los actos, resoluciones definitivas y los ocursos
provenientes de todos los Registros que conforman el Registro Nacional, dando asi por
agotada la via administrativa.

Adicionalmente, con funciones o competencias del Tribunal, se seiala ¢n cl
articulo 25, de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propicdad
Intelectual, lo siguiente:

Las funciones principales que realiza ¢l Tribunal Registral Administrativo son las
siguientes:

e Conocer de los recursos de apelaciéon interpuestos contra los actos y las
resoluciones definitivas dictados por todos los Registros que conforman el
Registro Nacional, asi como los recursos de apelacién contra los ocursos
provenientes de los Registros que integran el Registro Nacional, sujeto a los
principios de oralidad, oficialidad, celeridad e inmediacion de la prucba y de
conformidad con el procedimiento y las normas de funcionamiento establecidas
en la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propicdad
Intelectual, su reglamento y supletoriamente, lo dispuesto en el Libro II de la
Ley General de la Administracion Piblica, N° 6227, dc 2 de mayo de 1978,
capitulo "Del Procedimiento Ordinario”, en la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, y en la Ley Organica del Poder Judicial,
respectivamente, en cuanto sean aplicables.

e Fijar los plazos comunes e improrrogables a las partes, a fin de que presenten
sus alegatos y pruebas de descargo, dentro del principio de bisqueda dc la
verdad real de los hechos, la celeridad requerida del procedimicnto y el principio
de oralidad.

e Impulsar los procedimicntos y tramites de su competencia, con la celeridad
requerida por la situacion afectada, a fin de garantizar una respuesta pronta y
cumplida.

e Agotar la via administrativa en los asuntos de su competencia.

e Realizar los actos y contratos que permitan su funcionamiento administrativo,
tales como recibir bienes muebles o inmuebles donados, aceptar los traslados de



personal, contratar a los asesores y técnicos que requiera para su asesoramiento
o el adiestramiento del personal, la capacitacion y la investigacion que se genere
con instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

Firmar todo tipo de convenios de cooperacion con instituciones piblicas o
privadas.

Establecer su propio régimen de salarios y contratar al personal técnico y
profesional que satisfaga las necesidades del servicio piblico.

Adquirir los bienes y servicios que se requieran para la prestacion de sus
servicios.

Aprobar y supervisar la cjecucion de los diferentes planes y proyectos del
Tribunal Registral Administrativo, asi como los respectivos Presupucstos

Ordinarios y Extraordinarios y cualquier Modificacion Presupuestaria.

Aprobar toda la normativa necesaria para garantizar un mejor servicio publico.

Es importante hacer mencion de las normas principales, que a continuacion se citan:

Constitucién Politica de la Repiblica de 7 de noviembre de 1949.

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propicdad
Intelectual, No. 8039 del 12 de octubre del afio 2000.

Ley General de la Administracion Pablica, No. 6227 del 2 de mayo de 1978.

Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus
rcformas.

Ley de Control Interno; No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica y de Presupucstos
Puablicos, No. 8131 del 16 de octubre de 2000.

Reglamento de Contratacién Administrativa, Decreto Ejecutivo No. 33411-H,
publicado en la Gaceta No. 210 de 2 de noviembre de 2006 y sus reformas.
Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales dc los
Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No. 30640 de 30 de agosto de 2002.
Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion
Publica emitido por la Contraloria General de la Republica.

Reglamento de gastos de viajes y de transportes para funcionarios publicos,
emitido por la Contraloria General de la Republica.

Manual sobre Normas y Técnicas de Control Interno para la Contraloria General
de la Republica y las entidades y érganos sujetos a su fiscalizacion M-1-2002-
CO-DD, publicada en La Gaceta No. 107 del 5 de junio de 2002.

Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de mayo de
1953.

Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto No. 21, de 14 de diciembre
de 1954 y sus reformas

Régimen Salarial de los Funcionarios del Tribunal Registral Administrativo,
Decreto Ejecutivo No. 31826-J-H, de 15 de marzo de 2004, publicado en La
Gaceta No. 114, del 11 de junio de 2004.
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Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31613-J, de 3 de septiembre de 2003, publicado en La Gaceta No.
21, de 30 de enero de 2004.

Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, Decreto Ejecutivo
No. 35456-1, publicado en la Gaceta No. 169 de 31 de agosto de 2009.

Se tiene ademds la siguiente normativa interna:

e & & 0 ¢ & ¢ & & 0 0 © & ¢ o 0o ° @

Anexo No. 1 - Modelo de Autoevaluacion Control Interno Junio 2016
Anexo No. 2 - Modelo de Autoevaluacion Control Interno Junio 2016
Circular de Gestién No. 1 - Area Sustantiva - Junio 2016

Circular de Gestién No. 2 - Arca Sustantiva - Junio 2016

Manual de Becas Tribunal Registral Administrativo, 2013

Manual de Caja Chica del TRA - Mayo 2016

Manual de Contratacion Administrativa - Noviembre, 2015

Manual de control de millas del TRA 2015

Manual de dedicacion exclusiva - 2015

Manual de Ejecucion Presupuestaria TRA -2009

Manual de Foliacién Documentos -2014

Manual de Induccion del Tribunal - 2015

Manual de Pagos a Proveedores, Planilla, Cheques y otros 2014

Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del TRA - 2015
Manual de Procedimientos del Area Sustantiva TRA - 2013

Manual de Procedimientos Evacuacion Pruebas Periciales - 2013

Manual de Procedimientos para generacion de planilla del Tribunal - 2015
Manual de Procedimientos para la Evaluacion de Pruebas de Examinadores de

Fondo - 2014

Manual de Regularizacion del uso del equipo audiovisual -2015
Manual de Tipos Documentales TRA - 2011

Manual de Uso y la Instalacién de Programas de Computo 2015
Manual funcional de Cuentas Contables TRA 2015

Manual para compra de Alimentos -2015

Manual para el control de Asistencia del TRA -2015

Manual para la Atencién de Denuncias presentadas a la Auditoria Interna - 2014
Manual Politicas Contables TRA, Apéndice A, marzo, 2016
Manual Politicas Contables TRA, dic 2015

Manual Procedimicentos Decreto_37549-JP - Licencias Software -2015
Manual Procedimientos Libros Contables Legales del TRA -2015
Manual sobre Comisiones Internas - 2014

Marco de Politicas de Seguridad de TI-TRA -2015

Marco Orientaciones Generales para el SEVRI 2015-2016

Matriz del Sistema de Valoracion del Riesgo 2015 -2016- No. |
Matriz del Sistema de Valoracion del Riesgo 2015- 2016 - No. 2
Metodologia de Administracion de Proyectos-de Tic’s -TRA -2013
Modelo de Autoevaluacion Control Interno - 2016

Normas Generales de Facturas y Comprobantes -2015

Normas Técnicas para Gestion y Control de Tic's TRA -2015

Plan de sucesion del Tribunal -2016
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Politicas de Control Interno Tribunal 2015
Reglamentacion vidticos Area Metropolitana TRA -2016
Régimen salarial Puestos TRA -2004

12 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

El Tribunal Registral Administrativo es un 6rgano de desconcentracion maxima,
adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con independencia funcional vy
administrativa, cuya nueva estructura fue aprobada por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, por medio del oficio DMN-781-08 de 9 de diciembre de
2008 y que se anexa a este Plan Operativo Institucional.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
VIGENTE DESDE EL 9 DE DICIEMBRE DE 2008

JUECES DE TRA

ASESORIA
AUDITOR LEGAL
DIRECCION JUEZA
ADMINISTRATIVA TRAMITADORA

Respecto al organigrama institucional merece hacer una breve descripcion de los
pasos que llevaron a determinar la nucva estructura organizacional.

Nuestra institucién realizé ¢l “Estudio de Reorganizacion del TRA™ misma que
fue presentada en junio del afio 2008 por los Miembros del Tribunal y aprobada por ¢l
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica por medio del oficio DM-
781-08 de 9 de diciembre dc 2008. Asi tambi¢n por medio del oficio STAP-0480-09
de 30 de marzo de 2009 de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria sc
aprob6 la ampliacién del Manual Institucional de Clases del TRA y en el oficio STAP-
0575-09 de 17 de abril de 2009 se autorizo la creacion de ocho plazas nuevas para c¢l
Tribunal.

Valga indicar que, que en el afio 2008 debido a que el TRA no contaba con
recursos econémicos para dotar de presupuesto a las nuevas plazas, y ademas tenia un
tope presupuestario limitado para darle los recursos respectivos, es que por medio de los
oficios DA-085-2009 y DA-086-2009 de 12 de marzo de 2009 respectivamente, quc se
planteé el levantamiento del tope presupuestario al Ministerio de Hacienda, gestion que
fue aprobada por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupucstaria y fue refrendada
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por el Ministro de Hacienda y el Sr. Presidente de la Republica por medio del Decreto
Ejecutivo No. 3531041 del 25 de junio de 2009 por medio del oficio

En virtud que la reorganizacion no solo habia planteado la estructura
organizacional, sino también sc habia considerado la estructura ocupacional
correspondiente a la que a continuacién se muestra.

ESTRUCTURA OCUPACIONAL
VIGENTE DESDE A SETIEMBRE DE 2016

(5)

JUECES DE TRA
) {T) ASESOR
AUDITOR ASESORIA
AUDITORIA) LEGAL
(1) DIRECCION (1) JUEZA
ADMINISTRATIVA TRAMITADORA
(ADMINISTRATIVA) (TECNICA)
I
@)
i, @) || ASISTENTES |—
1, AN DEJ
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13. FUNCIONES DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

Las funciones del Tribunal ya se han descrito en el punto 2) de este documento
en donde se registra la base legal y por ende las funciones y competencias que tienc cl

Tribunal.
14. DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION
En respecto al diagnostico de la institucion se tiene que ¢l mismo se incluye en

el Plan Estratégico Del Tribunal Registral Administrativo vigente para los afios 2016 al
2019, mismo que se adjunta a este documento y que se mantiene vigente.
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15. DE LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA SEDE DEL TRIBUNAL

Respecto a la construccion de la nueva Sede del Tribunal se tiene que indicar
que como antecedentes, el Tribunal Registral Administrativo es una organizacion con
una estructura basica que no cuenta con una unidad especializada para la construccion
de su nueva Sede por lo que realizé una serie de gestiones tendientes a establecer una
contraparte con el desarrollo del proyecto de construccion del edificio del Tribunal, a
efecto de poder contar con una asesoria técnica para el desarrollo del proyecto ¢n su
totalidad, pues parte un gran parte del desarrollo del proyecto fue disefiado por cl
Decpartamento de Edificaciones Nacionales del Ministerio de Obras Piblicas y
Transporte, cn donde se pudicron obtener los disefios casi totales de los planos:
Arquitectonicos, Estructurales, Hidrdulicos, Eléctricos y de distribucion de mobiliarios
con el grueso de las especificaciones técnicas. Sin embargo, el Tribunal considerd que
era necesario verificar el proyecto con el Colegio Federado de Ingenicros y Arquitcctos
con objetivo de tener un mejor criterio en el desarrollo del mismo, asi come sus
alcances. Asi también se establecié un Fideicomiso con el Banco de Costa Rica, mismo
que entré en operacion desde ¢l 19 de diciembre de 2014 y ha permitido avanzar
significativamente en cl desarrollo del proyecto, pues se instrumentalizé una Unided de
Administracién del Proyecto para la gestion de la construccion.

Como elementos principales se tiene que el Tribunal tiene definido un total de

doce etapas que se detallan:

Etapa No. 1: Compra del Terreno.

Etapa No. 2: Estudios Preliminares,

Etapa 3: Desarrollo de Planos (MOPT - CFIA),

Etapa No. 4: Negociaciones Previas para constitucion de Fidecomiso y tramites
administrativos. Etapa No. 5: Formalizacion del Fideicomiso.
Etapa:6 Refrendo de la Contraloria.

Etapa No. 7: Traslado de fondos.

Etapa No. 8: Formalizacion de Reglamentos.

Etapa No. 9: Inicio de Operaciones del Fideicomiso

Etapa. 10: Inicio de construccion.

Etapa No. 11: Finalizacion y recepcion a satisfaccion de las obras.

Etapa No. 12: Liquidacioén de Fideicomiso.
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Actualmente el Tribunal se encuentra en la Etapa No. 9, que corresponde al
inicio de las operaciones de Fideicomiso, por lo cual alcanza un avance de una 75% cn

este indicador.

Debe de indicarse ademds que en el proceso de operacién del Fideicomiso se
cjecutd una revision previa de los planos por medio de la Unidad de Administracion del
Proyecto, pues fue necesario cra necesaria para claborar los carteles de construccion,
regencia ambiental, laboratorio e inspeccion, observandose que los disefios de nivel
deberian de ser completados a efectos de garantizar una evacuacién de aguas pluviales
por gravedad y ademas finalizar algunos permisos adicionales en lo tocante a: desfogue
de aguas pluviales con la Municipalidad de San José, Estudios de Ingenieria por parte
de la Compaiiia Nacional de Electricidad, enlaces con Telecomunicaciones, permisos de
aprobacion con Bomberos de Costa Rica y el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, ademas de la inclusion de obras complementarias de muros colindantes,
tanque de captacion de retardo de aguas y consecuentemente el redisefio de las
fundaciones del edificio, pues era ineludible desarrollar un nuevo estudio de suelos que
cvitara en la fasc de construccion realizar ajustes que a la postre deben de ser corregidas
en la fase de pre — construccion, dichos aspectos a la fecha se encentran en su etapa final
y del cual se han venido administrando para garantizar un desarrollo exitosc del
proyecto cn la fase contractual, estos aspectos han dilatado el proyecto en
aproximadamente tres meses, pero ha permito corregir situaciones fundamentales que
en una etapa de construccién hubieran resultado oncrosas y consecuentemente con un

costo econdmico significativo.

Las correcciones responden al esquema de control establecido entre la Unidad de
Administracion del Proyecto, Colegio Federado de Ingenicros y Arquitectos, Ministerio
de Obras Publicas y Transportes y cl Tribunal Registral Administrativo como
propietario del proyecto y que con los cambios realizados se estd administrando cl

riesgo inherente que resulta del desarrollo de un proyecto de esta naturaleza.

Finalmente, para ¢l primer semestre del afio 2016, se tienen finalizados los
planos que dieron origen a la contratacion de los Servicios de inspeccion de la obra,

regencia ambiental y pruebas de laboratorio y actualmente se tiene en proceso de
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andlisis dc las ofertas para la construccion del cdificio, estudio que avanza de

conformidad con la programacion establecida.

Asi también, ¢l desarrollo de las actividades principales, se muestran ¢n los

siguientes indicadores:

TABLA NO. 3
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TABLA NO. 5
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Finalmente, en virtud que ¢l Tribunal para ¢l afio 2017 no tiene previsto emitir
egresos por concepto del cdificio, toda vez que ya realizo el traslado de los fondos por
un total de ¢3.605 millones de colones para el fondo de fideicomiso los mismos son
suficientes para el desarrollo de la obra, y anexa documento de actualizacion de datos
enviados a MIDEPLAN por medio del oficio DA-234-2016 de 15 de junio de 2016.

16. SOBRE DIRECTRICES DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ

Se lo tocante a las directrices emitidas por el Ministerio de Justicia y Paz para la
confeccion del Plan Anual Operativo del Afio 2017, se anexa oficio PLAN/0201-05-
2016 de 31 de mayo de 2016 emitido por la Jefe Secretaria de Planificacién Sectorial ¢
Institucional del Ministerio de Justicia y Paz en donde sefiala que inicamente se ticnen
las directrices emitidas por MIDEPLAN para ¢l afio 2017, pues no se confeccionaron
directrices a lo interno del Ministerio de Justicia.

17. ANEXOS DE MATRICES PLAN — PRESUPUESTO ANO 2017



MATRICES DEL PLAN
OPERATIVO
INSTITUCIONAL

ANO 2017-2010
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Institucion:

ASPECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
ANO 2017
Tribunal Registral Administrativo

“El Tribunal Registral Administrativo es ¢l Organo de desconcentracion mixima
adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior resolutorio de Ia legalidad de las
resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los distintos Registros

que conforman el Registro Nacional recurridos por los usuarios, garantizando la
seguridad juridica registral y una justicia administrativa pranta y cumplida, dentro
del pais.”

Vision:

“Ser una institucion que coadyuve en la consolidacion del sistema registral
patrimonial competitivo ¥ promotor del desarrollo del pais, fortaleciendo sus
operaciones, bajo los principios éticos institucionales, con proyeccion a nivel nacional
e internacional.”

Nombre del programa

Monto presupucstario (en

. Participacion relativa de ¢/u
millones de colones)

Tribunal Registral
Administrativo

2.548.230.312,15 100%%

Total

2.548.230.312,15{ 100%

Prioridades
institucionales:

a. Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos
finales emitidos por los Registros que conforman el Registro Nacional con
celeridad, eficacia y calidad.

b. Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la
generacion de lineas juridicas claras y solidas, que contribuyan en la
seguridad juridica registral para el desarrollo econémico del pais.

c. Desarrollar y participar en foros de discusion nacional e internacional
para conocer y analizar tendencias en materia registral patrimonial que
impacten la realidad nacional.

d. Desarrollar una infraestructura adecuada para la atencién del usuario.

¢. Dotar de recurso humano necesario para ¢l desarrollo de los procesos
institucionales.

Objetivos estratégicos
institucionales

Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procesos en la resolucion de
expedientes ingresados al Tribunal Registral Administrativo.

Objetivo estratégico No. 2: Contribuir en el fortalecimiento del sistema
registral patrimonial del pais.

Objetivo estratégico No. 3: Dotar de una infraestructura adccuada para
atencion de los usuarios del Tribunal Registral Administrativo.

Indicadores de resultado

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

1.4.1.1. (cantidad de resoluciones

1.4.1. Porcentaje de Resoluciones impugnadas en Sede Judicial /
impugnadas en Sede Judicial Cantidad de Resoluciones emitidas y
(eficacia) notificadas a las partes por el TRA
)*100

1.4.2.1. ( cantidad anual de
1.4.2. Porcentaje de Resoluciones | resoluciones revocadas o anuladas en
revocadas o anuladas en Sede Sede Judicial / Cantidad de
Judiciial (calidad) Resoluciones recurridas en Sede
Judicial ) *100
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INTRODUCCION:

Dc conformidad con las acciones de desarrollo y planificacion institucional (ue

ha venido desarrollando ¢l Tribunal desde su creacion y que ha permitido el
posicionamiento de nuestra institucion en Sistema Notarial — Registral del pais, es que
se presenta ¢l Plan Estratégico Institucional para los aios 2016 - 2019 que incorpora en

su estructura:

G

Politicas sobre ¢l desarrollo estratégico.

Marco Legal que muestra el componente del blogque de legalidad en ¢l cual esta
inmerso del Tribunal Registral Administrativo.

Analisis de su situacion actual.

Declaracion  de  mision,  vision, objetivos  estratégicos y  prioridades
institucionales.

Indicadores de gestion: En donde sc detallan los aspectos principales o darle
seguimiento a la institucion.

Planes de actuacion: La pauta o plan que integra los objetivos, las politicas v la
secuencia de acciones principales de una organizacion en todo coherente. |

Seguimiento: El Seguimiento permite "controlar” la evolucion de la aplicacion
de las estrategias corporativas en las Empresas u organizaciones: cs decir. ¢l
scguimicnto permite conocer la mancra cn que se viene aplicando 3
desarrollando las estrategias y actuaciones de la empresa: para evitar sorpresas
finales, que puedan dificilmente ser resarcidas.

Evaluacion: La evaluacion cs ¢l proceso que permite medir los resultados, v ver

como estos van cumpliendo los objetivos planteados. La cvaluacion permite
hacer un "corte” cn un cierto ticmpo y comparar ¢l objetivo planteado con la
realidad. Existe para ello una amplia variedad de herramientas. Y es posible
confundirlo con otros términos como ¢l de organizar, claborar proyecto ctc.

L
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1. Politicas sobre el desarrollo estratégico

Las politicas son guias para orientar fa accion: son lincamicntos generales
observar en la toma de decisiones, sobie algun problemi que se repite una v otra vz
dentro de una organizacion. por cilo se hace necesario definire el procedimiento para o
establecimiento de los lincamicntos o scguir en ¢l desarvollo de plancamiento
estratégico de la institueion, que se definen a continuacion:

Para ¢l desarrollo del Plan Estratégico de la institucion, asi como de s

Presupuesto Plurtanual. se deberi de integrar los siguientes clementos:

1.1.  Plan Estratégico:

I:] Plan Estratégico deberd contener los sizuicntes componenties:

a. Politicas sobre ¢l desarrollo estratégico.

b. Marco Legal que muestra ¢l componente del bloque de legalidad en el cual esta
inmerso del Tribunal Registral Administrativo,

Analisis dc su situacion actual: Mcdiante la aplicacion de modelo FODA:
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

(2]

d. Declaracion de mision, vision, objetivos cstratégicos, prioridades institucionales

¢ indicadores de gestion.

¢. Planes de actuacién: La pauta o plan que integra los objetivos, las politicas v Ia
secuencia de acciones principales de una organizacién en todo coherente. 1

f. Secguimiento: El Seguimiento permite "controlar” la evolucion de la aplicacion
de las estrategias corporativas cn las Empresas u organizaciones; es decir. ¢l
seguimiento permite conocer la manera en que se viene aplicando v
desarrollando las estrategias y actuaciones de la empresa; para cvitar sorpresas
finales, que puedan dificilmente ser resarcidas.

G
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b.

g

d.

&

1.3.

Evaluacion: La evaluacion cs el proceso que permite medir los resultados. v ver
como cstos van cumplicndo los objetivos planteados. La evaluacion permite
hacer un "corte” en un cierto tiempo y comparar ¢l objetivo planteado con la
realidad. Existe para ello una amplia varicdad de herramientas. Y es posible
confundirlo con otros términos como ¢l de organizar, claborar proyccto cte.

Presupucesto Plurianual:

Antecedentes del presupuesto plurianual en Costa Rica.
Base legal del presupuesto de plurianual.
Marco juridico institucional,

Declaracion de mision, vision, objetivos estratégicos, prioridades institucionales
¢ indicadores de gestion.

Proyecciones econdmicas pari cada ano. considerando un horizonte de cimco

A0S,

Resumen de ingresos v egresos proyectados

De las politicas de Ia gestion estratégica

Entre las politicas de la gestion estratégica se consideran las siguientes politicas:

a.

o

Realizar en el mes de enero una evaluacion de las metas cumplidas en ¢l ano

anterior.

Realizar una revision anual de la mision, vision. objetivos estratégicos y
prioridades institucionales en ¢l mes de febrero de cada aio a efecto de tomar los
correctivos respectivos para ¢l Plan Estratégico Institucional y del Presupucsto
Plurianual.

Realizar una revision del Plan Estratégico Institucional y del Presupuesto
Plurianual en ¢l mes de marzo de cada ano.

C®



d. Participar a todas las Unidades Administrativas del desarrollo de los las mision,
vision, objetivos estratégicos y prioridades institucionales, con el objetivo de
retroalimentar ¢l proceso de definicion de estos conceplos.

Comunicar a toda la institucion, la nucva propuestas o cambios ¢n ¢l Plan
Estratégico, Presupuesto Plurianual, Plan Anual Operativo y Presupuesto de

&

cada ano.

f. Realizar una evaluacion de las acciones estratégicas del Tribunal al final de cada
periodo de cuatro afios

2. Marco legal

El Tribunal Registral Administrativo se¢ crea por medio de la Ley de
Procedimicntos de Observancia de los Derechos de Propicdad Intelectual, No. 8039, de
12 de octubre de 2000, la cual en su articulo 19, dispone:

“Articulo 19. — Creacion del Tribunal Registral Administrativo.
Créase el Tribunal Registral  Administrativo  como  organo  de
desconcentracion maxima, adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia,
con personalidad juridica instrumental para ejercer las funciones y
competencias que le asigna esta Ley. Tendra la sede en San José y
competencia en todo el tervitorio nacional. Sus atribuciones seran
exclusivas y tendra independencia fincional y administrativa: sus
Sfallos agotaran la via administrativa (...). "

Antes de su creacion, la materia objeto de conocimiento del Tribunal Registral
Administrativo era competencia de la Scccion Tereera del Tribunal Contencioso
Administrativo. No obstante, con la aprobacion del Acuerdo sobre los Aspectos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) anexo 1C del Acuerdo de
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), ¢l Estado costarricense adquirio una
serie de obligaciones en materia de observancia y proteccion de los derechos de la
propiedad intelectual, de tal suerte que ¢l legislador nacional considerd conveniente v
oportuna la creacién de un érgano independiente, téenico y especializado  que
garantizara a los titulares, la proteccion de sus derechos ante las instancias
administrativas de una mancra cfectiva. Dentro de cste contexto se promulgo la Ley No.
8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual,
en la que se crea ¢l Tribunal Registral Administrativo, que inicia funciones ¢n diciembre
del aio 2002, y en la que se le otorga la competencia para conocer de los recursos de
apelacion que sc presenten contra los actos, resoluciones definitivas 'y los ocursos
provenicntes de todos los Registros que conforman ¢l Registro Nacional. dando asi por
agotada la via administrativa.



Adicionalmente, con funciones o competencias del Tribunal, se senala en el

articulo 25, de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual, lo siguiente:

Las principales normas, se citan a continuacion:

Constitucion Politica de la Repiiblica de 7 de noviembre de 1949,

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propicdad
Intelectual, No. 8039 del 12 de octubre del ano 2000.

Ley General de la Administracion Publica, No. 6227 del 2 de mayo de 1978.

Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 v sus
reformas.

Ley de Control Interno: No. 8292 del 27 de agosto de 2002,

Ley de la Administracion Financicra de la Repiblica y de Presupuestios
Publicos, No. 8131 del 16 de octubre de 2000.

Reglamento de Contratacion Administrativa, Deercto Ejecutivo No. 3341 1-H,
publicado en la Gaceta No. 210 de 2 de noviembre de 2006 y sus reformas.
Reglamento para ¢l Funcionamicnto de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No. 30640 de 30 de agosto de 2002,
Reglamento sobre ¢l Refrendo de las Contrataciones de la Administracion
Pablica emitido por la Contraloria General de la Republica.

Reglamento de gastos de viajes y de transpories para funcionarios piblicos.
emitido por la Contraloria General de la Republica.

Manual sobre Normas y Técnicas de Control Interno para la Contraloria General
de la Republica y las entidades y organos sujetos a su fiscalizacion M-1-2002-
CO-DD, publicada en La Gaceta No. 107 del 5 de junio de 2002.

Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de mayo de 1953.
Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto No. 21, de 14 de diciembre
de 1954 y sus reformas

Régimen Salarial de los Funcionarios del Tribunal Registral Administrativo.
Decreto Ejecutivo No. 31826-J-11, de 15 de marzo de 2004, publicado en La
Gaceta No. 114, dcl 11 de junio de 2004.

Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31613-J, de 3 de septicmbre de 2003, publicado en La Gaceta No.
21, de 30 de enero de 2004,

Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, Decreto Ejecutivo
No. 35456-1, publicado en la Gaceta No. 169 de 31 de agosto de 2009.

Adicionalmente sc ticnen los siguientes manuales aprobados por los Micmbros del

Tribunal:

g
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Manual de Becas Tribunal Registral Administrativo
Manual de Caja Chica agosto

Manual de Contratacion Administrativa

Manual de control de millas del TRA

Manual de Dedicacion Exclusiva

Manual de Ejecucion Presupuestaria TRA

Manual de Foliacion Documentos.

Manual de Induccion del Tribunal

Manual de Pagos a Provecdores, Planilla, Cheques y otros

Manual de Procedimicntos de la Auditoria Interna del TRA.

Manual de Procedimicntos del Area Sustantiva.

Manual de Procedimientos Evacuacion Pruebas Periciales.

Manual de Procedimientos para generacion de planilla del Tribunal.
Manual de Procedimientos para la Evaluacion de Pruebas de Examinadores de Fondo.
Manual de Regularizacion del uso del equipo audiovisual.

Manual de Tipos Documentales TRA.

Manual de Uso ¢ Instalacion de Programas de Computo.

Manual funcional de Cuentas Contables TRA 2015.

Manual para compra de Alimentos.

Manual para ¢l control de Asistencia del TRA

Manual para la Atencién de Denuncias presentadas a la Auditoria Interna.
Manual Politicas Contables TRA, dic 2015

Manual Procedimientos. Decreto_37549-JP - Licencias Software.

Manual Procedimicntos Libros Contables Legales del TRA.

Manual sobre Comisiones Internas.

Marco de Politicas de Seguridad de TI-TRA.

Marco Oricentaciones Generales para ¢l SEVRI 2015.



Matriz del Sistema de Valoracion del Riesgo 2015 - No. 1.

Matriz del Sistema de Valoracion del Riesgo 2015 - No. 2.

Metodologia de Adm-Proyeclos-TIC_TRA.

Normas Generales de Facturas y Comprobantes.

Normas Técnicas para Gestion y Control de Tic’s TRA.

Politicas de Control Interno Tribunal.

Funciones principales que realiza ¢l Tribunal Registral Administrativo

Las funciones principales que realiza ¢l Tribunal Registral Administrativo son las

siguientes:

Conocer dc los recursos de apelacion interpucstos contra los actos y las
resoluciones definitivas dictados por todos los Registros que conforman el
Registro Nacional, asi como los recursos de apelacion contra los ocursos
provenientes de los Registros que integran ¢l Registro Nacional, sujeto @ los
principios de oralidad, oficialidad, celeridad ¢ inmediacion de la prueba y de
conformidad con ¢l procedimicento y las normas de funcionamicnto cstablecidas
en la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual, su reglamento y supletoriamente, lo dispuesto en ¢l Libro 11 de la
Ley General de la Administracion Publica, N® 6227, de 2 de mayo de 1978,
capitulo "Del Procedimiento Ordinario®, en la Ley Reguladora de la Jurisdiceion
Contencioso-Administrativa, y en la Ley Organica del Poder Judicial,
respectivamente, en cuanto sean aplicables.

Fijar los plazos comunes ¢ improrrogables a las partes, a fin de que presenten
sus alegatos y prucbas de descargo, dentro del principio de biisqueda de Ia
verdad real de los hechos, la ccleridad requerida del procedimicento y el principio

de oralidad.

Impulsar los procedimicntos y tramites de su competencia, con la celeridad
requerida por la situacion afectada, a fin de garantizar una respucsta pronta y

cumplida.

Agotar la via administrativa en los asuntos de su competencia.



Realizar los actos y contratos que permitan su funcionamicento administrativo,
tales como recibir bienes muebles o inmuebles donados, aceptar los traslados de
personal, contratar a los ascsores y téenicos que requicra para su asesoramicnto
o ¢l adiestramiento del personal, la capacitacion y la investigacion que s¢ genere
con instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

Firmar todo tipo de convenios de cooperacion con instituciones publicas o
privadas.

Establecer su propio régimen de salarios y contratar al personal técnico y
profesional que satisfaga las necesidades del servicio pablico.

Adquirir los bicnes y servicios que se requicran para la prestacion de sus

servicios.

Aprobar y supervisar la cjecucion de los diferentes plancs y proyectos del
Tribunal Registral Administrativo, asi como los respectivos Presupuestos
Ordinarios y Extraordinarios y cualquicr Modificacion Presupucstaria.

Aprobar toda la normativa necesaria para garantizar un mejor scrvicio publico.
g ]

Organigrama institucional

El Tribunal Registral Administrativo ¢s un organo de desconcentracion maxima.

adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, con independencia funcional y administrativa,
cuya nueva estructura fue aprobada por ¢l Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica, por medio del oficio DMN-781-08 de 9 de diciembre de 2008 y

que csta vigente,
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

VIGENTE DESDE EL 9 DE DICIEMBRE DE 2008

JUECES DE TRA

ASESORIA |
AUDITOR At ‘
— el

DIRECCION JUEZA
ADMINISTRATIVA TRAMITADORA

La estructura ocupacional se muestra a continuacion:
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ESTRUCTURA OCUPACIONAL

VIGENTE DESDE A ENERO DE 2016

(1

(5)
JUECES DE TRA

AUDITOR

(1) DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
(ADMINISTRATIVA)
| —
|
“’ @ |
—]  ANALISTA |
broGRAMADOR |PROFADM.B ||
L ISCELANEOY (2)
v | -
—1 " ENCARG SECRETARIA
BODEGA
(1) .
L PROFEN @ :
ARCHIVO PROF ADMI A
5. Diagnéstico del Tribunal Registral Administrativo

(1) JUEZ
TRAMITADOR
(TECNICA)

®) |
ASISTENTES +
DE JUEZ |

R |

RES
i
3 !
AUXILIARES |-
DE TRAMITE

(2)
nonrmnoo.{"

Para realizar ¢l analisis del Tribunal Registral Administrativo se utilizard la
metodologia FODA, que corresponde a identificar las. Fortalezas, Oportunidades.

Debilidades y Amenazas.

Es importante destacar que este analisis muestra los puntos fucrtes y los que
deben de fortalecerse en el desarrollo institucional, de tal forma que los derroteros se
enfoquen precisamente a mantener y desarrollar aquellos que siguen sicndo puntales de
desarrollo en la institucion y generar las acciones correspondicntes para robustecer en
aquellos que se presumen como debilidades o evitar las amenazas respeclivas.,



5.1. Fortalezas

Como fortalezas se ticnen:

a. Personal con amplia experiencia en ¢l desarrollo de las funciones sustantivas y
administrativas.
b. Ingresos para ¢l desarrollo de sus funciones cstablecido por la Ley de

Procedimicntos de Observancia de los Derechos de Propicedad Intelectual, No. 8039, de
12 de octubre de 2000.

C. Independencia funcional, administrativa y presupuestaria establecida por la Ley
No. 8039.
d. Personcria juridica instrumental, lo que le permite operar sus propios contratos

normados en la ley de creacion del Tribunal.

i Inversion en equipo tecnologico de avanzada.
f Acceso de los usuarios a las resoluciones en firme emitidas por el Tribunal.
g Amplia participacion en foros nacionales ¢ internacionales por ¢l Tribunal sobre

los temas registrales y notariales del pais.

h. Desarrollo de su nueva Sede cn el drea de atraccion de los usuarios de los
servicios notariales y registrales del pais, en lo que sc ha denominado ¢l “Circuito
Notarial-Registral” en donde confluyen ¢l Registro Nacional, Archivo Notarial y ¢l
Tribunal Registral Administrativo.

5.2.  Oportunidades

a. La alta difusion que ha tenido ¢l Tribunal con otras entidades gubernamentales,
le permite poder establecer convenios de cooperacion interinstitucionales para fortalecer
cl desarrollo institucional.
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b. Posibilidad de desarrollar estrategias de capacitacion con entes externos y
locales para el fortalecimicnto del talento humano de la institucion.

¢: Utilizacion de los servicios telemadticos en la nueva Sede del Tribunal para
cstablecer conexiones a bases de datos del Registro Nacional punto a punto.

d. Mcjor trinsito en los documentos fisicos que sc generan entre ¢l Registro
Nacional y el Tribunal Registral Administrativo en su nucva Sede.

c. Establecer convenios  con  Instituciones  Publicas  para  intercambiar
jurisprudencia.
f. Posibilidad de desarrollar un clister de servicios notarial — registral entre las

cercanias del Registro Nacional y el Archivo Notarial.

g Posicionamicnto como un Tribunal especializado en materia registral — notarial
en los operadores juridicos y grupos de atraccion de servicios que brinda el TRA, asi
también como cn los juicios contenciosos administrativos en donde ¢l Tribunal no ticne
parte, pero se solicita el criterio téenico para la resolucion de aspectos que se debaten en
dicha sede judicial.

h. Recursos financicros para desarrollar proyectos en la atencion del usuario,
rendicion de cuentas y transparencia cn los aspectos que se resuclven en el drea
sustantiva y administrativa de la institucion.

i. Posibilidad de desarrollo de proyectos conjuntos entre ¢l Registro Nacional y ¢l
Tribunal Registral Administrativo para la disminucion dc tramites entre las diferentes
dependencias para la resolucion de expedientes que ingresan al Tribunal.

j. Integrar la firma digital en el proceso de gestion de recepeion de documentacion
tanto del drea administrativa como sustantiva.

k. Recursos financicros para desarrollar un Sistema Integrado para la Gestion del
Expediente del arca administrativa, asi como de la gestion de las diferentes areas de la

institucion.
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5.3. Debilidades

a. Ausencia de alternativas de solucion para garantizar la continuidad del servicio
publico en caso de que no existan jueces debidamente nombrados y ratificados por la
Asamblea Legislativa.

b. Inexistencia de normas claras por parte del Poder Ejecutivo para realizar el
proceso de seleccion de los Miembros del Tribunal, de tal forma que se encuentren
indicados los procedimicntos, bases de seleccion y plazos respectivos y evitar con cllo
nombramientos fuera del plazo que dura cada integracion.

c. Inexistencia de un sistema de gestion de expedientes que permita obtener la
informacion del cstado del expediente, plazos y trazabilidad del mismo, en todos sus
procesos

d. Permear en toda la organizacion la cultura organizacional del control interno a
efecto de que esto se tenga como una actividad prapia de la cultura organizacional. de
tal forma que se tome como una actividad continua.

e. Inexistencia de un Sistema Integrado de Informacion Financiero-Contable-
Presupucstaria, de tal forma que la integracion de estos sistemas permita disminuir los
tiempos de generacion de Estados Financieros y Ejecucion Presupuestaria.

f. Personal insuficiente para realizar una mejora en cuanto a la segregacion de
funciones y apoyo logistico del drea administrativa y sustantiva, con ¢l objetivo de
mcjorar la gestion institucional y ¢l ambicente de control interno.

£ Insuficiencia de una pigina existente Tribunal en cuanto a la interaccion con ¢l
usuario para realizar gestiones de servicio.

h. No se cuenta con un banco de datos de registro de clegibles para sustitucion de
funcionarios en caso de licencias, permisos o incapacidades y cs fundamental para
poder limitar ¢l servicio publico.

i. No s¢ cuenta con una revision integral del Manual Institucional de Cargos del
Tribunal desde el afio 2003, por lo cual debe de actualizarse ¢l mismo a cfecto de
mantener vigente las funciones con respecto al entorno institucional.

15

&



j- Un 12,90 % de los funcionarios de la institucion se manticnen en condicion de
interinos y esto puede generar procesos de transicion importantes en las actividades de
la institucion.

k. Sc tiene ausencia de un archivo central para cl tratamiento integral de la gestion
documental de la institucion.

I No se cuenta con indicadores externos para determinar las razonces que subyacen
en cuanto al ingreso de expedicntes del Tribunal, por lo que ¢s fundamental desarrollar
un modelo de proyeccion de ingresos de expedientes a partir de estas variables.

m. No sec tiene una medicion del impacto de las resoluciones cmitidas por ¢l
Tribunal en cuanto al ahorro de recursos en el dmbito nacional y el impacto que tiene a
nivel nacional en el Sistema Notarial-Registral del pais.

5.4. Amenazas

a. Limitacion de transferencia de recursos por parte de la Junta Administrativa del
Registro Nacional debido a la disminucion de la proyeccion de ingresos anuales de
dicha institucion.

b. Restricciones en cuanto a la ejecucion de los recursos (inancieros por parte del
Ministerio de Hacienda, que limiten ¢l cumplimicnto de objetivos u actividades

programadas.

C. Desarrollo de proycctos en Tic’s sin que haya una vision integral entre los
actores del Sistema Notarial y Registral que implique mayor disposicion de recursos
para homologar las diferentes plataformas.

d. Ausencia de directrices por parte del Poder Ejecutivo en materia de Tic's que
limita la integracion con otras bases de datos rclacionadas y herramientas tecnologicas,
como cn ¢l tema de gestion de expedientes intra-institucionales.

e Dilatacion del proceso de nombramicnto de los Micmbros del Tribunal por parte
del Poder Ejecutivo y de la Asamblea Legislativa, lo que pone en riesgo la continuidad
del servicio piblico del Tribunal.
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6. Aspectos estratégicos

Para el desarrollo de la mision, vision y demas componentes se toma en cuenta los
lineamientos establecidos por ¢l Ministerio de Planificacion y Politica Econémica. sobre
los “Lincamicntos Metodoldgicos para la Programacion Estratégica Sectorial ¢
Institucional y Seguimiento y Evaluacién Sectorial del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Economica™ asi como las dircctrices emitidas por la Sccrctaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

Es asi que, ¢l Tribunal en las Sesiones Extraordinarias No. 12-2015 y No. 13-2015,
celebradas ¢l 9 y 15 de junio de 2015 respectivamente, en donde se sometié a discusion
y andlisis dc mision y vision institucional, asi como los objctivos cstratégicos con sus
respectivos indicadores de gestion y resultados y que son parte fundamental para ¢l
desarrollo del presente Plan Operativo Institucional del afio 2016.

Se contempla, ademds, como planes para los siguicnles cuatro aios la inclusion de
las estadisticas de los diferentes indicadores que miden la gestion del Tribunal, asi como
las etapas en que encuentran los proyectos de la institucion.

Asi las cosas, se procede a realizar ¢l detalle de cada uno de los puntos del Plan
Plurianual.

6.1. Mision

Entre los puntos destacados se tiene, que el TRA define su mision como sigue:

“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentraciéon mixima adscrito
al Ministerio de Justicia y Paz, superior resolutorio de Ia legalidad de las resoluciones
finales y actos en materia sustantiva que dictan los distintos Registros que conforman el
Registro Nacional, garantizando Ia seguridad juridica registral y una justicia
administrativa pronta y cumplida, mediante Ia jurisprudencia que emite, bajo una
correcta interpretacion de la normativa que consolide un sistema registral patrimonial
competitivo y promaotor del desarrollo del pais."

6.2. Vision

Y la vision se indica a continuacion:
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“Fortalecer al Tribunal Registral Administrative con recurso humano y
tecnolégico idéneo ¢ infraestructura éptima para el desarrollo de sus operaciones,
bajo los principios de servicio publico, proyectindolo a nivel nacional, regional ¢
internacional.”

6.3. Prioridades institucionales

Como prioridades institucionales sc ticnen las siguicntes:

a. Contribuir ¢n la scguridad juridica registral bajo los principios de probidad y
justicia administrativa pronta y cumplida.

b. Brindar un servicio cficicnte y cficaz a los usuarios.

o

Contribuir ¢n ¢l fortalecimiento y proycccion del sistema registral patrimonial a
nivel nacional, regional ¢ internacional.

6.4. Objetivos estratégicos

Sus objetivos cstratégicos también sec manticnen y se definen como sigue:

Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procesos en la resolucion de expedicntes
ingresados al Tribunal Registral Administrativo de los Registros que conforman ¢l

Registro Nacional.

Objetivo estratégico No. 2: Contribuir en el fortalecimiento  del sistema  registral
patrimonial del pais.

Objetivo estratégico No. 3: Dotar de una infracstructura adecuada para atencion de los
usuarios del Tribunal Registral Administrativo.

6.5. Delos indicadores de desempeiio proyectados

Para los afios 2016 al 2019 y tomando en consideracion los indicadores de

desempeiio vigentes sc tienen los siguicntes:
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CUADRO NO. 1

DETALLE DE INDICADORES DE DESEMPENO

POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Indicador de
Estratégico del | Gestion y/o de Farmula Explicacion
Programa Resultados
1.1. Optimizar los | 1.1.1. Porcentaje | 1.1.1.1.

procesos en la
resolucion de
expedientes
ingresados al
Tribunal
Registral
Administrativ
o de los
Registros que
conforman el
Registro
Nacional.

de recursos
resueltos por ¢l
TRA por medio
de votos (eficacia)

Proporcidn:
(Cantidad de
volos
cmitidos por

Este indicador es ¢l mis importante,
pues ¢s precisamente la razon de ser
del Tribunal y que cumple su mision

dc votos
notificados
(eficacia)

( Cantidad de
volos
notificados /
Cantidad de
expedientes
ingresados )
*100

el TRA legal, por lo que se convierte en ¢l
Cantidad de | oo Por 10 Qe ¢

; pilar para el desarrollo y quchacer
cxpedientes S SiEr el
. diario de la institucion y por ende
ingresados : :

. necesario para monitorearlo.
para estudio
del TRA)
*100 .
1.1.2. Porcentaje | 1.1.2.1.

Corresponde a un indicador de
eficacia, pues denota de la cantidad de
expedientes ingresados cudntos de
estos han sido resueltos y comunicada
la resolucion final a las partes del
expediente estudiado.

1.1.3. Porcentaje
de cjecucion del
proceso (eficacia)

1.1.3.1

( Cantidad de
volos
notificadas /
volos
emitidos
desde la
cmision del
voto ) *100

Este dato muestra un indicador
intermedio, pero es fundamental para
el desarrollo de la actividad
institucional.

1.1.4. Porcentaje
de ¢jecucion en el
drea de tramite
(eficacia)

11410,
(Cantidad de
expedientes
asignados por
la Jueza
Tramitadora /
cantidad de
expedientes
ingresados )} *
100

Al igual que el anterior es un
indicador que permite ver la eficiencia
en ¢l proceso de resolucion de los
expedientes en una etapa del
desarrollo de la resolucion de los
mismos.
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idem.

1.1.5. Porcentaje
de evaluacion
entre lo asignado
ajueces y
notificado
(eficacia)

1.1.5.1.(
Cantidad de
de votos
notificados /
cantidad de
expedientes
asignados a
jucces) *100

Sigue a la misma dindmica de los
indicadores anteriores, pues muestran
el cumplimiento de etapas en ¢l
proceso de resolucion de expedientes

I.1.6. Porcentaje
de productividad
de Asistentes de
Juez (eficacia)

1.1.6.1.
(Cantidad de
prayectos
redactados
/cantidad de
asistentes de
Juez) * 100

Mide la productividad en ¢l desarrollo
de los expedientes que ejecutan v su
relacion con la productividad de los
Asistentes de Juez en la resolucion de
los mismos, como parte del proccso
dec monitoreo de la gestion del
expediente que ingresa para su
resolucion

1.1.7. Cantidad
de notificaciones
(cficacia)

[.1.7.1.
(Cantidad de
votos
notificados
mas cantidad
de
resoluciones
interlocutorias
notificadas

Cste indicador es fundamental para
monitorear los votos rcalmente
comunicados a la partes.

1.2. Contribuir en
el fortalecimiento
del sistema
registral
patrimonial del
pais.

1.2.1. Porcentaje
de resoluciones
comunicadas por
¢l TRA en el Sitio
Web. (cficacia)

1.2.1.1.

( Cantidad de
votos
publicados en
¢l Sitio Web /
Cantidad dc
Votos
notificados a
las partes) *
100

El principio de transparencia, asi
como ¢l de informacion del
conocimiento ¢s lo que motiva al
Tribunal a establecer un indicador de
gestion relacionado con la publicacion
de las resoluciones que emite ¢l
Tribunal. Adicionalmente, ha tenido
un impacto ¢n los usuarios vinculados
a la tematica registral-notarial para
obtener jurisprudencia administrativa
de casos estudiados por nuestra
institucion..

1 2.2. Cantidad
dc foros
participados y
organizados por el
TRA ( eficacia)

1:2:2.1,
Cantidad de
foros
participados y
organizados
por ¢l TRA
(eficacia)

Como parte de la proyeccion que
tiene ¢l Tribunal en la participacion
de foros y la gestion de los mismos
para intercambiar impresiones sobre
la materia registral — notarial, resulta
de interés medir este item,

Ademas, que el hecho de participar y
coadyuvar en ¢l desarrollo de este tipo
de foros, ha permitido que la
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infraestructura
adecuada para
atencion de los
usuarios del
Tribunal Registral
Administrativo.

R

1.3.1, % de
Avance para la
Construccion de
edificio Edifico
(eficacia)

institucion cuente con mayores
clementos de juicio, para analizar
tendencias y cambios o interpretacion
de la normativa que se debe de aplicar
en la resolucion de los expedientes
quc ingresan al Tribunal.

SO

( Cantidad de
clapas
cumplidas de
construccion
del cdificio /
Cantidad de
ctapas totales
de
construccion
del

edificio)* 100

Si bien este indicador no corresponde
a un aspecto de medicion permanente,
si es necesario incorporarlo dentro de
las acciones cstratégicas que  se
encuentra desarrollando la institucion
y estd orientado a mcjorar las
condicion de atencion de usuarios, asi
como en todos los procesos de gestion
de expediente, incluido ¢l punto de
que ¢l personal tenga  mgjores
condiciones ambientales v laborales
para cl desarrollo de su actividad
diaria.Valga indicar. que ¢l proyecto
nace como una necesidad de integrar
a la institucion en un drea de atraccion
de los usuarios en ¢l denominado
“Circuito  Notarial Registral™  que
integra en un arca muy cercana las
instituciones:  Registro  Nacional,
Archivo Notarial y ¢l Tribunal
Registral Administrativo.
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6.6.  Delos indicadores de resultado o impacto a la sociedad

El detalle de los indicadores de resultado o impacto a la sociedad, se exponen en

¢l siguicnte cuadro:

CUADRO NO. 2

DETALLE DE INDICADORES DE RESULTADO

(DE IMPACTO A LA SOCIEDAD)

Indicador Férmula Explicacion

1.4.1. Porcentaje | 1.5.1.1. El impacto en la sociedad de las resoluciones que
de Resoluciones | ( cantidad de [emite el Tribunal es un indicador de resultado muy
impugnadas en resoluciones |importante porque mide la cantidad de resoluciones
Sede Judicial impugnadas | que han sido recurridas en sede judicial y que
(cficacia) ¢n Scde mucstran un indicador importante, pues denota la

Judicial / aceptacion del usuario de dicha resolucion.

Cantidad dc

Resoluciones

emitidas y

notificadas a

las partes por

el TRA

)*100
1.4.2. % 1.5.2.1. En concordancia con ¢l indicador anterior, tambi¢n
Porcentaje de ( cantidad ¢s neeesario medir la cantidad de la resoluciones
Resoluciones anual de que fueron recurridas en Sede Judicial cudntas de
revocadas o resoluciones | estas fueron revocadas o anuladas en ¢l Tribunal

anuladas en Sede
Judiciial (calidad)

revocadas o
anuladas en
Sede Judicial
/ Cantidad de
Resoluciones
recurridas cn
Scde Judicial
) *100

Contencioso Administrativo.
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7. Valores institucionales

En atencion a la mision y vision los funcionarios del Tribunal nos comprometemos
con los siguicntes valores, aprobados cn Acta de la Sesion Ordinaria N°02-2016, celebrada
a las nueve horas, del dia trece de encro de dos mil dicciséis, de este Tribunal:

Valor _ Significado
Capacidad dc trabajar cn cquipo respetando y ayudando, coligados
por una meta en comun, proviene del instinto humano a buscar la
Solidaridad convivencia social, a sentirse acorde a sus semejantes logrando con
cllo una total cooperacion en proyectos 0 metas en comun.

Capacidad o facultad en el individuo de actuar, pensar, sentir, en
definitiva, ser lo mas completo posible, ¢s uno de los valores mas

Integridad cercanos a la perfeccion, si acaso no es una de sus avenidas mads
dircctas.

Se genera para si mismo, o para otras personas. De la misma
manera, pucde ser ¢jecutado por una sola persona o requerir del

Compromiso apoyo de varias, es ¢l valor que permite que una persona de todo de
si misma para lograr sus objctivos.

Conlleva al ser humano a ser ficl y agradecido a una persona o

Lealtad cntidad, consiste cn nunca abanQonnr o dcjar a su suertec a una

persona, grupo social, laboral o pais.

Es dar a cada quien lo que por derecho le corresponde, sea bueno o

malo. “La justicia es cicga”, esto quiere decir que no mira a quicn

Justicia se juzga, de esta manera no habra parcialidad al momento de dar lo
que a cada quicn merece.

Identifica a los seres humanos por tener una actitud acorde a sus
principios y congruente con los mismos, sicndo honestos para con

Sinceridad )
todos.
Proceso en la vida para admitir la igualdad de derechos humanos
respetando las multiples diferencias existentes, con el fin de
Tolerancia conservar mejores relaciones personales.
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Busca ¢l camino y ¢l tiempo mas corto de llegada al cumplimicnto
de una meta, haciéndolo de la mancra mas optima, ripida ¢

Eficiencia .
igualmente correcta.

Dirigir a otros ¢cn ¢l camino a un objctivo comun, pero sobre todo
dirigirse a uno mismo. ¢s tener ¢l cardcter para ser firme en la toma

Liderazgo . p :
dc decisiones y en la exigencia de que estas se cumplan.

Se considera a cada uno de los micmbros de nuestra comunidad o
grupo como familia y por tanto junto con ¢sa persona s¢ asume y

Pertenencia afrontan sus triunfos y desgracias. La Pertenencia no sc infiere, sc
sienle.

Capacidad para ser firmes en lo que queremos y para mantenernos a
Templanza distancia de lo que no queremos.

Cualidad de cualquier ser humano a elegir su destino, a decidir por
si mismo sobre sus propios actos, ¢s decir, eres libre cuando nadic

Libertad mas decide por .

Politicas institucionales

Como politicas institucionales, s¢ entienden aquellos lincamientos rectores para la:

a. Coadyuvar cn cl desarrollo de la seguridad registral patrimonial del pais.

b. Fortalecer la rendicion de cuentas y la gestion de control interno de la
institucion.

c. Profesionalizar los funcionarios del Tribunal.

d. Desarrollar tecnologias de informacion para la atencion de las necesidades de
los usuarios externos ¢ internos.

e. Mejorar los instrumentos para toma de decisiones institucionales.

f. Mcjor la cficacia de la gestion institucional.

g. Actualizar la estructura organizacional de conformidad con las demandas
¢xternas ¢ internas.
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Y para la formulacion de las politicas institucionales, ¢l Tribunal toma como basc
para retroalimentar algunas de sus propucstas, lo indicado en la Carta Iberoamericana de la
Funciéon Pablica, aprobada por la V Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Piblica y Reforma del Estado Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de
junio de 2003 Respaldada por la XIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno (Resolucion N° 11 de la “Declaracion de Santa Cruz de la Sierra™) Bolivia, 14-15
de noviembre de 2003 y que se mantiene vigente a la fecha, siendo Costa Rica suscriptor de
esta declaracion.

Asi las cosas, se definen las siguientes politicas instituciones:

8.1.  Desarrollar la gestion directiva y de gestién institucional

a. Desarrollar las actividades necesarias con los titulares subordinados para la
aplicar las politicas del Sistema de Valoracion del Ricgos Institucional. de tal
forma que la institucién pucda llevar hasta niveles aceptablcs tales riesgos.

b. Desarrollar proccsos de delegacion debidamente normados, de tal forma que se
facilite la gestion institucional bajo un ambiente de control interno aceptable.

c. Desarrollar procesos para la gestion de las actividades administrativas,
sustantivas y ascsoras, mediante la aplicacion de sistemas monitorco, control y
cvaluacion de los resultados obtenidos.

d. Emitir politicas orientadas hacia la continuidad del Servicio Piblico.

c. Posesionar al Tribunal en el dmbito nacional e internacional en cuanto a la
gestion que realiza y la proyeccion que sc tiene de desarrollo.

f. Desarrollar reglas en cuanto a cvaluacién y rendicién de cuentas, que definan
formas de control de resultados.
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g. Desarrollar politicas de gestion en el drea administrativa, sustantiva y ascesora
basado en principios, éticos, rendicion de cuentas y sostenibilidad ambiental.

h. Desarrollar proycctos de difusion de la informacion del conocimiento, mediante
revista institucional, foros de organizados y participados por el Tribunal.

i. Mcjorar la capacidad de gestion de la cada uno de los procesos de institucion,
mediante proyectos que mejoren la capacidad instalada del Tribunal.

j. Fortalecer la gestion auditora de la institucion de tal forma que cuenten con
acciones preventivas, en ¢l durante y de evaluacion de la gestion institucional.

Mejorar el desempeiio institucional

Para lograr esta politica se realizardn las siguicntes actividades:

Desarrollar una gestion oricntada a la gerencia publica, de tal forma que se cuenten
con datos que permitan monitorear las actividades diarias y estratégicas de la
institucion.

Desarrollar politicas orientadas hacia ¢l mejoramiento continuo de los procesos,
evaluando los resultados obtenidos y generando cambios para aumentar el
desempeiio institucional en el drea sustantiva, asesora y administrativa.

Desarrollar politicas para la gestion de resultados para la institucion mediante la
aplicacion de indicadores de desempeio y de la medicion del impacto en las
actividades que genera el Tribunal.

Desarrollar medios para conocer la forma cn que nucstros usuarios cvaluan cl
accionar del Tribunal con ¢l objetivo de generar proyectos y actividades que
permitan mejorar ¢l servicio publico.
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8.3.

8.4.

Mantener una politica de actualizacion de las bases de datos de la normativa
desarrollada por ¢l Tribunal para la gestion institucion institucional.

Desarrollar politicas para la actualizacion de la normativa interna de la institucion al
menos una vez al ano de tal forma que siempre se cuente con rcglamentos y
manuales debidamente actualizados.

Generar politicas orientas hacia la generacion de informacion de conocimiento,
tanto a nivel interno como cxterno.

Desarrollar infraestructura adecuada para la atencion de usuarios

Las actividades principales a cumplir en esta politica son:

Desarrollar dreas de trabajo para los usuarios externos y funcionarios con una
infracstructura idénea bajo un ambiente seguro y saludable.

Recalizar cvaluaciones anuales de la prestacion del servicio al publico para
determinar mejoras en la infracstructura existente del Tribunal.

Desarrollar politicas de mantenimiento preventivo y correctivo de la infracstructura
de tal forma que la misma sc cncuentre en condiciones optimas para la prestacion
del servicio.

Desarrollar nuevos procesos de infraestructura basados en los estudios de pre y
factibilidad a efectos de alinear las necesidades instituciones y la prestacion de un
servicio idoneo a los usuarios.

Desarrollar de 1a gestion de recursos humanos

El Tribunal debe de hacer un énfasis en varios aspectos para su desarrollo en

materia de estructura organizacional y ocupacional, siendo las siguientes actividades:
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a.

&

h.

Planificar la gestion de recursos humanos de la institucion, de tal forma que sca
acorde con las demandas internas y externas de la organizacion a corto, mediano y
largo plazo, mismo que se debe de articular por medio de un Plan Estratégico de
Recursos Humanos.

Desarrollar sistemas de informacion para la administracion de recursos humanos
capaces de permitir un conocimicnto real y actualizado de las disponibilidades
cuantitativas y cualitativas de recursos humanos, existentes y previsibles en ¢l
futuro, del drea sustantiva, administrativa y asesora de la institucion.

Realizar nivelaciones de recursos humanos a cfectos de determinar la capacidad de
gestion de la institucion por medio de estudios de cargas de trabajo.

Desarrollar programas de capacitacion orientados hacia el mejoramiento de las
competencias del funcionario, desarrollo personal y del fortalecimicnto de un clima

organizacional acorde a la visién institucional.

Mantener el Manual Institucional de Clases actualizado, de tal forma que sc pueda
exigir no solo requisitos académicos, sino también condiciones de habilidades
especificas a los funcionarios para cumplir sus tareas.

Desarrollar modelos de carrera administrativa en ¢l Tribunal, a cfectos de que cl
Tribunal cuente con un modclo crecimicnto institucional para los servidores de la

institucion,

Desarrollar un plan de sucesién en ¢l Tribunal, adicionalmente de establecer un
banco de datos para el personal suplente de las diferentes dreas de la institucion.

Establccer politicas de rotacion de tarcas entre los funcionarios de la misma clase a
efectos de fortalecer las competencias y mejoramiento del control interno

organizacional.
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8.5.

Desarrollar actividades para posesionar los valores institucionales en el Tribunal y
hacerlos intrinsecos a la institucion.

Desarrollar politicas de contratacion de recursos humanos, basados cn los principios
de publicidad, libre concurrencia, transparencia, equidad de género, garantia de
imparcialidad para la eleccion de los servidores que cumplan con las compeltencias
idéneas para ¢l desarrollo de su actividad.

Desarrollar modelos de evaluacion del rendimiento en recursos humanos que
realmente responda a las necesidades de la institucion y debidamente parametrizado
a los objetivos organizacionalcs.

Desarrollar programas que permitan a los funcionarios a las tareas circunstancias
cambiantes. En especial, deberan prever la necesidad de que ¢l ocupante del puesto
pucda ser llamado a cnfrentar situaciones no previstas, asi como a comportarse
cooperativamente ante demandas de trabajo en cquipo.

. Desarrollar actividades tendientes para potenciar la salud integral de los

funcionarios del Tribunal.
Desarrollar proyectos de gestion institucion con tecnologia de punta
Este eje tematico se cumplird de la siguicnte manera:

Elaborar cada cuatro afios el Plan Macstro Informdtico y realizar una revision del
mismo cada ano.

Aplicar las normas que genere la Contraloria General de la Republica, Scerctaria
Técnica de Gobierno Digital y cualquier otra dependencia de supervision en materia
de Tecnologias de la Informacion (Tic’s).

Mantener actualizada la normativa interna correspondiente a los aspectos de Tic's.
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h.

8.6.

Desarrollar un Sitio Alterno para garantizar la continuidad del servicio piblico ante
casos dec fuerza mayor o caso fortuito de la plataforma tecnologica.

Garantizar ¢l funcionamicnto de la plataforma tecnoldgica de la institucion
mediante ¢l cambio en un plazo de cada tres aios de los bicnes tecnologicos (ue su
afio de adquisicion requieran el reemplazo respectivo.

Implementar las acciones en tecnologia bajo la vision del gobicrno digital. rendicion
de cuentas y transparencia en la funcion publica.

Desarrollar proyectos de Tic’s bajo cl concepto de integracion de procesos de tal
forma que los sistemas sea uno solo y puedan ser escalables.

Desarrollo de politicas para ¢l mantenimicnto de la integridad de los sistemas de
informacion.

Desarrollar alianzas estratégicas para accesar informacion de interés para ¢l TRA.

Digitalizar todo ¢l proceso de gestion documental del Tribunal.

Generar los estados financiero-presupuestarios en forma oportuna

Realizar un proceso de formulacién presupuestaria con la participacion de todas la
Unidades Administrativas de la institucion en forma participativa.

Desarrollar solicitudes y gestion de necesidades institucionales bajo una vision de
proyectos de mejora institucional.

Realizar evaluaciones trimestrales de cjecucion presupuestaria a efectos de mejorar
la gestion institucional.

Dar al acceso a la informacion financiero-presupucstaria de la institucion mediante
la publicacién de esta documentacion en el sitio web del Tribunal y organos de
supervision.
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8.7.

8.8.

Cumplir con los lincamientos emitidos por el Ministerio de Hacienda, Contraloria
General de la Republica y cualquier otro ente de supervision en la materia
financiera-presupuestaria.

Brindar informacion oportuna, veraz y confiable de la informacion [inanciera-
presupuestaria para la toma de decisiones.

Adquirir bienes y servicios bajo los principios de libre concurrencia, calidad y
transparencia

Cumplir con el principio de libre concurrencia en la adquisicion de bienes y
servicios, utilizando para dicho fin la plataforma tecnologica indicada por el ente
rector de compras pablicas de Costa Rica.

Aplicar los principios de transparencia en la adquisicion de bienes y servicios de la
institucion.

Generar procesos de adquisicion de bienes y scrvicios que se encuentren
debidamente alineados la vision y mision institucional y que generen un valor
agregado en la prestacion de servicio publico para cada drea de trabajo.

Desarrollar una institucién sostenible ambientalmente

Desarrollar proyectos de gestion orientados a la disminucion de la huella de carbono
del Tribunal.

Apuntar al trasiego de informacion documental en el modo digital para aprovechar
el desarrollo tecnoldgico existente.

Monitorear los indicadores de consumo encrgético, agua, papel y otros derivados a
efecto de tomar las medidas correctivas necesarias que permitan disminuir ¢l
consumo de estos.

Realizar politicas de reciclaje de los desechos que se generan en la institucion.
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8.9.

Desarrollar un ambiente ético sostenible

Desarrollar un plan estratégico de la ética institucional y revision al menos cada ano
a efecto de revisar aspectos que sean necesarios potenciar.

Revisar anualmente los valores institucionales y poscsionarlos en la institucion para
su conocimiento y aplicacion prictica.

Desarrollar charlas orientadas a fortalecer el clima ético dentro de la institucion.

Garantizar los principios dc ética cn las diferentes acciones administrativas y
sustantivas que se generan en la institucion.

Implementar proyectos cn los diferentes procesos cn donde consideren los valores
institucionales como parte de la identidad del Tribunal.

Desarrollar un clima de ética en las diferentes dreas del TRA.

Garantizar los principios de ética en las diferentes resoluciones que emite el TRA.
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1. INTRODUCCION

Desde el afio 2010, el Tribunal Registral Administrativo (TRA) puso en marcha
un Plan Estratégico de la funcidn informatica, que definié el norte a seguir en
materia de tecnologias de informacion. De esta manera, con el presente
documento se inicia un nuevo plan denominado Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion y las Comunicaciones (PETIC).

El PETIC tiene como objetivo fundamental ser el marco orientador de la toma de
decisiones institucional en materia de tecnologias de la comunicacion y de la
informacion. Lo anterior, implica que debe ser un insumo importante para el
proceso de gestién institucional y para el logro de los objetivos del Tribunal
Registral Administrativo, para el periodo comprendido entre los afnos 2015 al
2018.

Con el propdsito mantener este plan ajustado a las necesidades
organizacionales, el PETIC, sera un instrumento sujeto de mejora, y por lo tanto,
sera sometido a revisiones y mejoras conforme se requiera.

Tal y como estila en los planes de esta naturaleza, se integran los objetivos
organizacionales con los requerimientos de informacion que debe tener el
Tribunal, asi como el soporte de su estrategia institucional, buscando con ello
fortalecer su desempeiio e integrar la tecnologia al desarrollo de la misma.
Finalmente, en relacidon con el contenido de este documento, se presenta el
marco estratégico, un analisis de la situacion actual del TRA en materia
tecnolégica, una estrategia de alineamiento del PETIC con la estrategia
institucional, los factores criticos de éxito que considera el desarrollo y ejecucion de
este plan asf como la descripcion de los principales riesgos del PETIC.

1
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2. MARCO ESTRATEGICO

El proceso de planificacion estratégica de tecnologias de informacion y
comunicacion del Tribunal Registral Administrativo, se desarrollé con base en lo
establecido en las Normas Técnicas de Control Interno para la Gestion y Control
de Tecnologias de Informacion, emitidas por la Contraloria General de la
Republica; asi como en las mejores practicas sobre el tema.

Se presenta a continuacion el Marco Estratégico para las tecnologias de
informacion donde se define la Visién, la Mision, los Objetivos y las Politicas
basicas que enmarcan el desarrollo de esta aclividad en pos de crear una
infraestructura informatica acorde con las necesidades de la institucion. Estos
elementos orientaran el desarrollo del plan y contribuiran a que la ejecucion de las
estrategias tecnologicas y organizativas fundamentales, apoyen el logro de los
objetivos de mediano y largo plazo plasmados en el Plan Estratégico Institucional.

2.1. Vision

La Vision de las tecnologias de informacion se define de la siguiente manera:
“Desarrollar, mantener y actualizar una plataforma tecnoldgica de punta,
demostrando competencia técnica, transparencia y confiabilidad en los
servicios que brinda para satisfacer las necesidades de los usuarios, a fin
de que permita sostener la estrategia institucional orientados en un

ambiente de oficina virtual, gobierno digital y de rendicion de cuentas”
2.2. Mision
La Mision de las tecnologias de informacion se define de la siguiente manera:

“Desarrollar, implementar y mantener eficiente y efectivamente la

plataforma tecnolégica que provee informacion necesaria para soportar los

i
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objetivos eslratégicos del Tribunal, toma de decisiones y apoyar las
acciones de operacion diaria para elevar el nivel de servicio y la satisfaccion

de los usuarios internos y externos”.

2.3. Objetivos

Se presentan a continuacion los objetivos que regiran el desarrollo de las
tecnologias de informacion dentro del contexto institucional para implementar el
Plan Estratégico Informatico en el Tribunal Registral Administrativo en el periodo
comprendido del ano 2015 al 2018.

. Dotar a la Institucion, de acuerdo con su Plan Estratégico Institucional, de
una infraestructura tecnologica y de informaciéon que contribuya a mejorar
continuamente la eficiencia, eficacia, control y seguridad en sus
operaciones sustantivas y administrativas, acorde con la normativa
interna, la legislacion vigente de control interno y rendicion de cuentas.

« Desarrollar capacidades orientadas a modernizar los procesos de
negocio, la planificacién, control y evaluacion para mejorar
continuamente la toma de decisiones apoyandose en tecnologias de
informacion.

. Disenar, desarrollar e implementar servicios basados en tecnologia de
informacion “web”, que permitan mejorar la gestion institucional hacia los
usuarios finales.

« Mantener al personal del TRA capacitado y actualizado en materia

tecnologica.
. Promover la cultura tecnoldgica institucional.

e Alinear los proyectos tecnoldgicos con los objetivos estratégicos y con las

prioridades y metas institucionales.

1
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e Implementar soluciones de alta calidad con un enfoque en satisfaccion a los
usuarios internos y externos.

« Proveer de herramientas que permitan maximizar la productividad, buscar
la eficiencia en la gestion y apoyar efectivamente la toma de decisiones.

e« Mantener la actualizacion de los equipos y de la plataforma de
comunicaciones.

e Desarrollar las aplicaciones y los sistemas de informacion en un enfoque de

gobierno digital.

2.4. Caracteristicas del Plan Estratégico de Tecnologias de Ila

Informacion y Comunicacion (PETIC)

2.4.1. Flexibilidad
Las tecnologias de informacion son flexibles, de modo que son susceptibles de
modificaciones que permiten dar respuesta oportuna a necesidades cambiantes

de la institucion.

2.4.2. Gestién documental digital en la web
Los sistemas de informacion propician una debida gestion documental

institucional, mediante la que se ejerce control, se almacene y se recupere la
informacion en la organizacién, de manera oportuna y eficiente, y de conformidad
con las necesidades institucionales. Los documentos de todos los sistemas de

gestion calidad se custodian.

2.4.3. Calidad de la informacion
El area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) promueve que los

sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos para recopilar,
procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de

mejoramiento continuo.

1
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Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la

confiabilidad, oportunidad y utilidad.

2.4.4. Confiabilidad
La informacion que alimenta los sistemas digitales en web debe poseer las

cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre
libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea

emitida por la instancia competente.

2.4.5. Oportunidad
Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben realizarse y

darse en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo a los

lineamientos institucionales y los que emiten cada sistema en linea

2.4.6. Utilidad
La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos

usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion

adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.

2.5. Politicas

El uso adecuado de las tecnologias de informacion desempeiia un papel clave
en el proceso de modernizacion institucional, la eficiencia, el buen
funcionamiento y el logro de los objetivos y metas. Bajo este contexto, se definen
las principales politicas que regiran su desarrollo:

o Apoyar con recursos internos el desarrollo y mantenimiento de una
infraestructura tecnoldgica actualizada que permita el desarrollo oportuno
de cada area funcional.

o Complementar cuando sea necesario, a través de servicios de
“outsourcing”, la operacion, soporte y desarrollo de la infraestructura

tecnologica.

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURD Q;— 2 | Gobierno de Costa Rica



Divulgar la importancia y la alta prioridad que posee el desarrollo de las
tecnologias de Informacién como factor critico de éxito, en el proceso de
modernizacion institucional.

Introducir oportunamente, tecnologias de informacion que apoyen el
servicio al cliente, a través de una evaluacion continua y consistente.
Disponer de recurso humano altamente capacitado, necesario para apoyar
eficientemente esta funcion.

Mejorar el servicio a los clientes internos y externos con la adopcion de
tecnologias modernas orientadas a la calidad del servicio.

Conciliar el mejor aprovechamiento de las inversiones en tecnologias
de informacion, permitiendo la obtencion de informacion relevante en el

proceso de toma de decisiones, de manera confiable, integra y oportuna.

2.6. Estrategias
Con base en los pilares del pensamiento estratégico de la Institucion plasinados

en el Plan Estratégico Institucional y con el fin de lograr los objetivos establecidos,

se definen a continuacion las estrategias que permitiran el desarrollo armonico de

las tecnologias de informacion Institucional:

Centralizar la administraciéon, la definicion y aplicacién de los
mecanismos de control en la adquisicion, el desarrollo y el mantenimiento
de los sistemas de informacion y los servicios informaticos en general,
alrededor de cada uno de los procesos sustantivos y de apoyo del
negocio, con una vision de administracion del conocimiento y servicios
corporativos que soportan el proceso de consolidacion de informacion y de
toma de decisiones, para facilitar ademas, un desarrollo desconcentrado

de la informacion por area funcional.

Orientar las politicas de modernizacion hacia lograr agilidad y eficiencia

en las operaciones, centralizada en la planificacion, control e

1
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integracion de la informacion que requiere ser consolidada y en las

tecnologias que se adapten para lograrlo.

Integrar toda la informacion corporativa en un modelo de datos que permita
mantener el control gerencial y apoyar los procesos asociados a la toma
de decisiones, y la interrelacion de los diferentes sistemas.

Velar por la seguridad, integridad, control y disponibilidad de los datos, las
aplicaciones y las comunicaciones en aquellos servicios que impliquen
transferencia electrénica de informacion y relaciones con otras entidades a

través de Internet o redes de proposito especifico.

Promover la disponibilidad de informacion para apoyar las funciones de
los niveles ejecutivos y de control administrativo a través de la
implantacion de aplicaciones orientadas a flujos de trabajo y archivos

electronicos en los procesos basicos del negocio.

Mantener un programa continuo de capacitacion orientado al
mejoramiento de las destrezas de los diferentes niveles operativos y de

lideres de proyectos para la funcion de informatica.

Desarrollar e implantar productos y servicios basados en informacion, que
den valor agregado al cliente externo y que le permitan a la Instilucion,
mantener una imagen de eficiencia y servicio al cliente, mediante la

administracion del conocimiento.

Fortalecer la interoperabilidad de los sistemas de informacion internos

con bases de datos externas de relevancia para el TRA.

1
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= Mantener al personal informatico altamente motivado e integrado a la
Institucion.

2.7. Alineamiento del PETIC con la Estrategia Institucional
del TRA

El planteamiento del PETIC responde a un alineamiento con los objetivos
estratégicos institucionales del TRA. Por lo anterior se requiere identificar
lineas de accion que contribuyan al logro de los resultados esperados de este

campo de accion y a la estrategia en general.

2.7.1. Vision Institucional
“Proyectar al Tribunal Registral Administrativo a nivel nacional, regional

e internacional como entidad modelo en las areas de propiedad
intelectual y derecho registral, bajo los principios de legalidad y servicio

publico de excelencia.”

2.7.2. Mision Institucional
“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracion

maxima adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior resolutorio de la
legalidad de las resoluciones finales y actos en materia sustantive que
dictan los distintos registros que conforman el Registro Nacional,
garantizando la seguridad juridica registral y una justicia administrativa
pronta y cumplida, mediante la jurisprudencia que emite, bajo una correcta
interpretacion de la normativa que consolide un sistema de propiedad

intelectual y registral competitivo y promotor del desarrollo del pais."

i
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2.7.3. Estructura Organizacional
El Tribunal Registral Administrativo es un érgano de desconcentracién maxima,

adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con independencia funcional y
administrativa, cuya nueva estructura fue aprobada por la Secretaria Técnica de
la Autoridad Presupuestaria por medio del oficio STAP-0480-09 de 30 de marzo
de 2009.

=
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2.7.4. Objetivos Estratégicos Institucionales

a) Difundir en forma oportuna, confiable, veraz y por un medio de acceso

publico la jurisprudencia emitida por el Tribunal Registral Administrativo.

b) Mejorar los tiempos promedio de resolucion de los asuntos que conoce el

TRA por medio del uso de herramientas informaticas.

c) Proyecto de infraestructura de la nueva Sede del Tribunal
Registral Administrativo para los usuarios de los servicios que presta |a

institucién.
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2.7.5. Politicas Institucionales

a) Mejorar y fortalecer la estructura organizacional y ocupacional

b) Mejorar y fortalecer el desempefio organizacional

c) Desarrollar programas de capacitacion en materia legal, administrativa y
tecnologia para el mejor desempefio de los funcionarios

d) Promover el desarrollo de los funcionarios

e) Desarrollar procesos de trabajo del Area Sustantiva y Administrativa con
tecnologia idonea bajo una vision de Gobierno Digital

f) Garantizar areas de trabajo para los funcionarios y usuarios con una
infraestructura idonea bajo un ambiente seguro y saludable

g) Mejorar constantemente los procesos del Area Sustantiva y Administrativa,
apoyados en el Sistema de Evaluacion y Valoracién del Riesgo

h) Proyeccion Institucional

2.7.6. Lineas de accion: Objetivos estratégicos — Objetivos Estratégicos
Informaticos

i. Suministro de servicios: consiste en apoyar los servicios y
procesos del TRA con tecnologias y sistemas de informacion que faciliten el
logro de su mandato asi como sus objetivos de gestion en forma eficaz y

eficiente. También considera los asuntos del proceso de administracion y

gerencia, en materia estratégica, tactica y operativa.

ii. Infraestructura: se refiere a mejorar continuamente la infraestructura y

recursos de TIC para promover el suministro 6ptimo de servicics de
tecnologias y sistemas de informacién. Incluye escalar la plataforma

tecnolégica de acuerdo con el logro de los objetivos institucionales y las

1
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tendencias del mercado, integrada a procesos y actividades, para el

servicio de los usuarios internos y externos.

iii. Segquridad y control: procura garantizar, de manera razonable, la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, lo que
implica protegerla contra uso, divulgacion o modificacion no autorizados,
dafo o pérdida u otros factores disfuncionales, mediante la implementacion
de un sistema institucional para la gestion de la seguridad de la

informacion.

iv. Insercion tecnologica: plantea desarrollar y dar mantenimiento a los

sistemas de informacion que apoyen la estrategia organizacional, segun
las prioridades establecidas en plan estratégico institucional y que

colaboren en aumentar la productividad institucional.

3. PLAN ESTRATEGICO

Con base en el Marco Estratégico anteriormente planteado, se detalla a
continuacion la estrategia a seguir para el desarrollo de las tecnologias de
informacion que contempla las siguientes secciones:

o Situacion actual

o Situacion deseada

I
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3.1. Situacion Actual

3.1.1. De las politicas de gobierno digital del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018

Con la administracion del Presidente Luis Guillermo Solis (2014-2018) mediante
el Plan Nacional de Desarrollo en el articulo 5.13 Sector Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones se toma como eje las siguientes lineas de accion:

a) Promover que las empresas establecidas en Costa Rica, implementen
actividades de innovacion.

b) Establecer una Politica Publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Telecomunicaciones.

c) Lograr un millén de nuevas suscripciones de internet a velocidad de banda
ancha de acceso y servicio universal.

d) Duplicar el numero de viviendas conectadas a banda ancha de acceso y

servicio universal (373.406 viviendas).

Dentro los programas y proyectos planteados estan los siguientes:

'  Programa o proyecto R Objetivo

'Sistema digital de  integracion de  Facilitar las interacciones entre los

| ciencia, tecnologia e innovacion  diferentes actores de la comunidad

| Costarricense. cientifica, tecnoldgica e innovacion
para maximizar la transferencia y
aprovechamiento de conocimientos.

' Ciudad inteligente y productiva. 'Disponer de una ciudad de la
innovacion y el conocimiento, el
desarrollo de emprendimientos vy

servicios  habilitadores  bajo  un

1
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' Estrategia de intervencién basada en
inversion, desarrollo, innovacion hacia
una economia basada en el
' conocimiento.

Plataforma de comercio electronico

para las PYME.

2.1. Ordenamiento normativo vy
| juridico del sector ciencia, tecnologia e

innovacion.

3.1. Centros comunitarios inteligentes.

'3.2. Red de alta velocidad para los
establecimientos de prestacion de

servicios publicos.

esquema de ciudad inteligente y
productiva.
Contribuir a que el pais aumente los

montos de inversion.

Fomentar la utilizacion de las
tecnologias digitales de las PYME,
para crear cadenas de valor en el
comercio de bienes y servicios.

FREN

normativos y juridicos que permitan

Desarrollar  instrumentos
responder a las necesidades socizles,
por medio del aprovechamiento de los
recursos existentes, la utilizacion de
nuevos recursos y condiciones, para
que la ciencia, la tecnologia,
innovacion y las telecomunicacicnes
sean el motor de desarrollo econémico

y social del pais.

| Fortalecer los Centros Comunitzrios

Inteligentes (Cecis) para que los
habitantes accedan al aprendizaje en
linea, el fomento del emprendedurismo
y el acceso a servicios para suplir las

necesidades de la comunidad.

1324,
conectividad de los establecimientos

Disminuir la brecha de

de servicios publicos y avanzar hacia

BATS

CONSTRUIMOS UN

SEGURT

]
<+ | Gobierno de Costa Ric
x =

100



106

la prestacion de internet comunitaria
en 80 lugares de acceso publico por

_ parte de la poblacion.

'3.3. Programa para impulsar el 3.3.1. Lograr un Gobierno Electronico

Gobierno Electronico, con énfasis en abierto, que permita brindar servicios

- movil. interactivos de calidad, para propiciar
el empoderamiento y participacion de
la sociedad civil.

4. Programa de empoderamiento de la 4.1.1. Incrementar el uso y la

:poblacién en tecnologias digitales. apropiacion responsables, seguros y
productivos de las tecnologias digitales
de la poblacion general.

3.1.2. De los sistemas de informacion en la Administracion Publica
vinculantes con el Tribunal Registral Administrativo

En la actualidad no se cuenta con directriz o normativa que permita saber las
soluciones exitosas con que cuenta el Estado para minimizar los costos de
implementacion de diferentes aplicaciones similares. Unicamente, a manera
general se han desarrollo por parte de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital la
Guia General para Desarrollo de Sitios Web para las entidades publicas, ademas
de la consabida: Guia Metodoldgica para el Desarrollo de Sistemas de Informacion

para el Sector Publico desarrollado por la Contraloria General de la Republica.

En este momento de los diferentes programas de uso general que tiene en
funcionamiento la Administracion Publica Central y que utiliza el Tribunal Registral

Administrativo son los siguientes:

]
| Gobiemno de Costa Rica
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Sistema

| SIBINET

' SICCNET

' SIPP

' Tesoro Digital

Descripcion

B T T T

' Control de Bienes Nacionales - Direccion de Bienes

y Contratacién Administrativa. — Ministerio de Hacienda -

Compras del Estado - Direccion de Bienes vy

i Contratacion Administrativa — Ministerio de Hacienda —

Sistema de Consolidacion de Cifras del Sector

| Publica —Autoridad Presupuestaria — Ministerio de
| Hacienda.
| Sistema de Presupuestbs Publicos — Contraloria

General de la Republica, que incorpora desde mayo de

2010 los Planes, Metas e Indicadores de Desempeno

para las Instituciones.
Ministerio de Hacienda Transaccional, realizar

transferencias, pagos es la caja Unica del estado.

Sistema de i'eé_ié'ifb'-' Pagina de INS, presentacion de planilla mensual

| de planilla INS

Sistema de registro | Pagina de SICERE CCSS, presentacion de planilla

de planilla CCSS

@ Declara 7

Tributacién Digital

' mensual

Presentacion de declaraciones informativas anuales de
renta- Ministerio de Hacienda.

' Presentacion y pago mensual de renta- Ministerio de

Hacienda.

CONSTRUIMOS UN PATS
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Y mas operativamente en un desarrollo orientado a formularios en Excel se

tienen:

o Hojas dinamicas en Excel — Flujo de Caja — Tesoreria Nacional de la
Republica — Ministerio de Hacienda.

o Hojas dinamicas en Excel — Matrices de Desemperio — Ministerio de
Planificacion y Politica Econdmica y Autoridad Presupuestaria del Ministerio

de Hacienda.

o Hojas dinamicas en Excel - Valoracion del Riesgo — Contraloria General de

la Republica.

o Hojas dinamicas en Excel — Informes Contables — Contabilidad Nacional del

Ministerio de Hacienda.

Como dato reciente, el 15 de agosto de 2015 el Ministro de Hacienda Helio
Fallas, anuncio la creacién de un nuevo sistema de compras para el Gobierno
Central denomina Sistema de Compras Publicas (Sicop) que sustituira las
plataformas Compra Red y Mer-Link; fallas ordend a las instituciones publicas que
mientras se desarrolla Sicop se debe utilizar el sistema Comprared. Para ambos
casos, se da por pilar la implementacion de la Firma Digital con el objetivo de
hacer extensiva a todos los usuarios y por ente realizar un proceso de compras

bajo la modalidad de “cero papel”.

1
| Gobiermo de Costa Rica
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3.1.3. Plataforma Tecnologica Actual
i. Servidores: Se cuenta con 4 servidores.

< TRAO1- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor de
Active Directory — Dell PowerEdge 3000

< TRAO2- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor de
Correo Exchange 2007 — Dell PowerEdge 3000

< TRAO03- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor Base
de datos SQL 2008 — Dell PowerEdge 3000

% TRAO4- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor de
Active Directory — Dell PowerEdge 3000

ii.  Equipo: Se cuenta con:
32 portatiles.
8 computadoras Pc’s
28 Impresoras

jii. ~ Conectividad-Comunicaciones

< Cableado Estructurado

<» Cuarenta y cuatro areas de trabajo.

< Path Panel de conexiones

< Cuarto Eléctrico — Computo respectivo

< Un gabinete 3 COM para conexién de la red con los servidores.

< Un Router Cisco 2200

<+ Dos Router inalambrico

< Una conexion por medio de fibra dptica, situado frente a la Emboteiladora
Tica — Calle Bancos — nodo de RACSA a un velocidad de 28 MB.

1
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iv. Sistema eléctrico UPS

El sistema eléctrico UPS, esta instalado al cableado estructurado, conforme a las
normas y estandares EIA/TIA 607, marca Liebert Modelo Nfinity de 12 KVA

instalado para los 44 puntos de conexién.

v. Sistema de informacion desarrollados a la medida: El Tribunal cuenta con el

desarrollo de las siguientes aplicaciones:

v Sistema de Generacion de Actas y Control de Acuerdos: Desarrollado
en una base de datos SQL y una plataforma de desarrollo de ScanVision, para

digitalizacion de expedientes y trasiego de documentos.

v Sistema Integrado de Recursos Humanos: Desarrollado en una base de

datos SQL y en una plataforma desarrollo de Visual Basic.
v Sitio Web del TRA que incorpora el Sistema de Busqueda con el T- Sauro.
v Sistema de Ejecucién Presupuestaria y Generacion de Estados
Financieros (SIPRECO), esta herramienta vendria a sustituir totalmente la

tabla dinamica de Excel que realiza el registro de la informacion de los

ingresos y egresos de presupuesto y contabilidad.

vi. Contratos actuales de tecnologia: En materia de contratos existen cuatro

contratos debidamente formalizados:

a) Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema
Integrado del Sistema de Recursos Humanos (INTEGRA) del Tribunal
Registral Administrativo firmado con la empresa Grupo Asesor en

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURD s | Gobicmo de Costa Rica
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Informatica S.A., se ejecuta por demanda con disponibilidad de 12 horas

mensuales.

b) Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la UPS firmado

con la empresa Electrotécnico, se ejecuta cada 2 meses.

c) Contrato de custodia, resguardo y respaldo de informacion de los
servidores del tribunal registral administrativo con la empresa ITECH, se

ejecuta mensual con una capacidad de almacenamiento de 500 GB.

d) Contrato de Internet de Banda Ancha de 20 MB con la empresa

Radiografica Costarricense S.A.

vii.  Potencial Humano:
En la actualidad, el Tribunal cuenta con un funcionario en el puesto de

analista de sistemas quien es el encargado de velar por tocdo lo

relacionado al area tecnolégica.

CONSTRUIMOS SEGURD = [ Gobiemo de Costa Rica
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3.2. Situacidon deseada a corto y mediano Plazo
Es importante para el Tribunal Registral Administrativo contar con proyectos que

guien el quehacer informatico, con respecto a los siguientes puntos:

3.2.1. Gestion de TIC.
Elaborar con un marco de gestion basado en mejores practicas, con los métodos,
técnicas, métricas y herramientas respectivas que permitan la eficiencia, eficacia y
economia de los servicios de TIC basado en las normas técnicas en tecnologias

de informacion y comunicaciones de la Contraloria General de la Republica.

3.2.2. Con respecto al soporte de la plataforma tecnologica
Contar con el apoyo o confratacion de técnicos que garantice la operacion
continua y estable de los equipos existentes relacionados al hardware y software
respectivamente.
En este punto se plantean como acciones lo siguiente:
Realizar contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma
tecnoldgica abarcando el soporte correctivo y consulloria para atencion de
averias y/6 requerimientos de la infraestructura de red y comunicaciones,
atencion de averias y/6 requerimientos de los servidores del TRA tanto a
nivel de software como de hardware segin demanda y requerimientos de
los equipos del TRA tanto a nivel de software como de hardware segun

demanda.

3.2.3. Con respecto a supervision de Contratos y proyectos tecnologicos
El 4area de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) del Tribunal debe

ser el ente fiscalizador de cada contrato, asi como ser la contraparte técnica de
cada proyecto a desarrollar en el Tribunal Registral Administrativo que involucre

aspectos de tecnologia o telecomunicaciones.

1
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3.2.4. Con respecto a la orientacion de los Sistemas de Informacion:
Todo proyecto de desarrollo o implementacion de sistemas de informacion que se

realice en el Tribunal Registral Administrativo debe ejecutarse con base en la

metodologia de Administracion de Proyectos de tecnologia y telecomunicaciones.

Ademas debera estar acorde a:

Mejorar la toma de decisiones gerenciales.

El proceso de automatizacion debe estar orientado a la simplificacion
de tramites y bajo la modalidad de Gobierno Digital.

Sistematizar las actividades operativas bajo un esquema de cadenas de
valor para la generacion de informacion de retroalimentacion de las
actividades en los mandos operativos, mandos medios y mandos
jerarquicos.

Mejorar la productividad del area sustantiva y administrativa.

Mejorar y controlar la gestion por resultados.

Facilitar la desconcentracion de informacién y minimizar el riesgo de danos
en caso de desastre.

Brindar nuevos servicios a los usuarios finales de forma personalizada y
con facilidad de acceso a través de la WEB, bajo un ambiente de Gobierno
Digital.

Desarrollar aplicaciones orientadas a la rendicion de cuentas y gestion
por resultados.

La plataforma debera disefiarse bajo la condicion de minimizacion del
riesgo de dafio en los servidores, es decir desagregando las mismas en

diferentes servidores segun sea su naturaleza.

3.2.5. Con respecto a la arquitectura computacional
En un ambiente complejo donde muchos componentes diferentes deben trabajar

juntos, es necesario mantener una arquitectura tecnologica estandar, bajo la

premisa de que la organizacién debe prever el desarrollo futuro de la tecrologia
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computacional existente, asegurando que los nuevos componentes mantengan la
operacion,
Se debera realizar una valoracion de toda la arquitectura y equipo tecnolégico que

se tiene actualmente para determinar en el plan anual operativo de cada ano:

v Realizar el estudio para la sustitucion del equipo o en su defecto la compra
por nuevas necesidades de otros equipos, la vida Gtil de los equipos sera
de cinco afnos aproximadamente salvo casos especiales que con base en
un estudio técnico y un avallo se determine la necesidad de un cambio en

un periodo menor a cinco arnos.

v Implementacion de nuevas tendencias o tecnologias existentes en el
mercado con el motivo de determinar la viabilidad y la necesidad de
implementar alguna en el TRA, tal es el caso de la tendencia actual de los
servicios o programas en la nube, los contratos de servicios mensuales,
correo empresarial, almacenamiento en la nube, estudio de implementar
software libre, entre otros. Existe una fuerte orientacion a ofrecer servicios
personalizados a través de interfaz web, de manera que tanto los clientes
internos como los externos, tengan acceso a la informacion que les es
autorizada, independientemente del lugar fisico en el que se encuentren.
Lo anterior facilita la posibilidad de brindar a través de herramientas
automatizadas, servicios personalizados bajo la modalidad de
“autoservicio”. En este caso la posibilidad de efectuar solicitudes de
servicio, efectuar tramites electronicos, ver estado de proyectos, efectuar
pagos via transferencias electronicas, solicitudes remotas de informacion,
reportes sobre estados de gestion, avisos sobre posibles requerimientos,
entre ofros, crean un potencial casi ilimitado en el proceso de
modernizacion de la Institucion y mejoras significativas de tramites en

general.

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURD | Gobierno de Costa Rit

T - 37

125



v Valorar el uso de firma digital en todos los tramites electrénicos que se
ejecutan en el TRA y expedientes electronicos, con el objetivo de disminuir

el uso de documentos fisicos impresos.

v Valorar el desarrollo de sistemas por tercerizacion, con tecnologia abierta y
con un alto enfoque para su disponibilidad en equipo movil.

v Realizar estudio para que las aplicaciones se ejecuten en ambientes
virtualizados.

v Empresas e instituciones trasladando sus aplicativos a la Computacion

en la Nube.

Todas estas caracteristicas estan inmersas en el modelo de tecnologias de

informacién, las cuales estan marcando la tendencia de la industria.

3.2.6. Recursos financieros
Cada afio se debe realizar una planificacion para proyectar los recursos financieros

para ejecutar proyectos de tecnologia, los costos deben ser debidamente
presupuestados en las partidas correspondientes como lo son: Mantenimiento vy
reparacion de equipo de cdmputo y sistemas de informacion, Tintas, pinturas y

diluyentes y Equipo y programas de computo.

3.2.7. Podlizas de equipo
Mantener los equipos bajo una poliza de equipo electrénico como se tiene

actualmente e incorporar cada nuevo equipo informatico que sea adquirido en los
proximos afos. Dicha pdliza debe revisarse anualmente debido alto grado de

depreciacion de los equipos.

1
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3.2.8. Recurso Humano
Contar con al menos dos recursos mas que realicen labores profesionales en el

Area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) del TRA
especificamente en desarrollo de sistemas y mantenimiento que ayuden a
conformar un departamento de TIC para cumplir con todas las necesidades de

la institucidon en el ambiente tecnologico.

4. Factores criticos de éxito

A continuacion se presenta un conjunto de los factores considerados como
criticos para el desarrollo satisfactorio de la funcién tecnoldgica institucional.

4.1. Rectoria
El area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) del TRA debe ser

el asesor en materia de sistemas y tecnologias de informacion y
comunicacion, con un rol estratégico para todas las areas de la Institucion y

todos los proyectos de soluciones tecnoldgicas.

4.2. Proyectos
La correcta formulacion, planeacion, administracion y control de proyecios de

tecnologia; es un elemento de gran importancia, para lo cual es necesario
ejecutar la Metodologia Institucional de Administracion de Proyectos de TIC's.

Recursos Financieros.

I
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4.3. Apoyo

Contar con el apoyo de los niveles jerarquicos y administrativos de la Institucion.

El apoyo de los niveles superiores es fundamental para el éxito en el desarroilo de

esta funcidn, concretamente en los siguientes aspectos:

o Mostrar un compromiso real con las acciones tendientes a lograr la

modernizacion, la eficiencia, la productividad y los cambios requeridos en
los procesos de negocio.

Garantizar la coordinacion horizontal de las diferentes areas funcionales
relacionadas con el desarrollo de los sistemas institucionales. para
garantizar la integracion, funcionalidad y participacion requerida.
Comprometerse a realizar el control y seguimiento de los proyectos que se

emprendan, con el fin de lograr la continuidad gue se requiere.

4.4. ldentificacion de riesgos en la ejecucion del plan

Este punto identifica los riesgos para la ejecucion del PETIC. A continuacion se

define un conjunto de riesgos que deben ser contemplados en el desarrollo y en la

adquisicién de los sistemas de informacion requeridos por la Institucion:

Poca experiencia del personal del TRA en la implantacion de proyectos

integrados de alta complejidad.

Impacto generado por el cambio tecnoldgico y el cambio de paracigmas
en el desarrollo de la funcion tecnoldgica que promueve la industria.
Ausencia en los patrocinadores de lideres de proyectos con experiencia
comprobada.

Falta de apoyo de la Administracién Superior hacia el desarrollo de la
funcion de Informacién institucional.

Disponibilidad de los recursos humanos asignados para atender los
requerimientos contraparte en los proyectos a desarrollar, no acorde con

el tiempo requerido.

]
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vi. Modelo organizativo del Departamento de Tecnologias de
Informacién en proceso de consolidacion.

vii. Presupuesto insuficiente para cubrir las necesidades de los proyectos
tecnologicos.

viii.  Variacion del personal o de prioridades generada por cambios de la

Administraciéon Superior, de acuerdo con el ciclo politico del pais.

4.5. Lineamientos para la ejecucion del plan
En este punto se describen los lineamientos considerados como

indispensables para lograr la actualizacion y difusion de este plan estratégico.
El primer paso en el proceso del PETIC es lograr interiorizar la Misién, la
Vision y la Estrategia a todos los funcionarios del TRA con el objetivo de
sensibilizar a todos en materia tecnologia y que a la vez estén informados del
camino a seguir en materia tecnoldgica.

Es responsabilidad del area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), junto con el Director Administrativo garantizar la aplicacion vy
actualizacion de este Plan Estratégico. Para tal efecto debera mantener y
organizar la informacion necesaria para garantizar la vigencia del plan mediante
recomendaciones de modificacion dirigida al Organo Colegiado del TRA.

4.6. Sesiones de validacion de proyectos y seguimiento del ptan

Se deben formular sesiones orientadas a valorar los nuevos proyectos a
ejecutar en materia tecnoldgica, realizar seguimientos y actualizacion del
PETIC. En estas sesiones es para retroalimentarse de las acciones efectuadas
para visualizar la viabilidad y conveniencia de las acciones futuras estipuladas
en el plan, considerando los siguientes elementos:

a) Nuevos proyectos a desarrollar

1
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b) Evolucion de la percepcion del servicio

c) Avance logrado en el plan estratégico

d) Conceptualizacion de nuevos servicios

e) Alineamiento de la infraestructura tecnoldgica y de los recursos hurmanos

con el Plan Estratégico de Tecnologia

f) Alineamiento al PEI
El resultado de estas sesiones es un documento anexo al plan estratégico en el
que se describe de manera detallada el ajuste que se aplicara sobre el accionar
planeado, asi como sus justificantes, implicaciones y consideraciones de
implantacion, las cuales seran presentadas ante el Organo Colegiado del TRA

para su aprobacion final.

Como minimo estas sesiones deben realizarse dos veces cada afno o cuando
sucedan cambios relevantes en el curso de las acciones de los proyectos de

Tecnologias de Informacion o de la Institucion.

Estas sesiones deben ser dirigidas por el area de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).con el apoyo directo del Director Administrativo y deben
participar también los responsables de cada uno de los procesos y de apoyo de la

Institucion.

4.7. Difusion del plan, cambios y avances

Se debe crear un mecanismo para la difusién del plan, logros alcanzados y
proyecciones. Este tipo de informacion debe ser accesible a todo el personal
de la Institucidon, para lo cual se recomienda la utilizacion de correos
electronicos: asi como la disponibilidad del Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacion en la Web.

1
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El éxito de esta difusion radica en emitir mensajes sencillos, concisos y claros,
de manera que sean de facil lectura y comprension por parte del personal. En
estos mensajes se debe hacer énfasis en los logros obtenidos y los planes de
superacion y de como cada miembro del TRA genera aportes importantes para
el mejoramiento continuo.

Adicionalmente, se deben crear los mecanismos para recibir la retroalimentacion
por parte del personal sobre mejoras eventuales en la ejecucion del PETIC y de
nuevos proyectos, lo que conlleva un compromiso de respuesta y seguimiento por

parte del area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

4.8. Capacidad instalada del recurso humano en la atencién de los
procesos del area de Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion (TIC)

Contar con el recurso humano necesario en el area de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) que sea entusiasta y dispuesio a
fundamentar la ejecucion de su trabajo en las tecnologias de informacion y
comunicacion que la Contraloria le facilita. Lo anterior, requiere definir y
actualizar constantemente el perfil del funcionario que reuna las condiciones
que permitan implementar este plan. Si se cuenta solo con un recurso
humano se pueden dar situaciones en las que se debe priorizar las tareas a
realizar por falta de tiempo y otras se dejaran de realizarse por no haber

tiempo para desarrollarlas.

4.9. Recursos financieros sostenibles

Disponibilidad de los recursos financieros necesarios para la adquisicion de

las tecnologias de informacion requeridas, para la renovacion de los sistemas
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y para la consolidacién de los recursos humanos necesarios que apoyen

adecuadamente la ejecucion del plan.
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TRIBUNAT RIGISTRAL R
ADATEN IS TRATIVG

SECRETARIA

) ul de julio de 2016
TRANSCRIPCION DE ACUERDO N° SE-181-2016

Scenores

\LSe. Hazel liménes Zamora, Asesora | egal

Licda, Rocio Cervantes Barrantes, fuesa Tramitadora

Lic, Luis Gusty o Socatelli Porras, Director Administrativo
ribunal Registral Administrativo

I stimados senores:

| es transeribo el acuerdo tomado por este Tribunal Registral Admimistrativo. en eb articulo sexto.
inciso sotimo. del Acta de L Sesion Ordinaria N"24-20106, celebrada a Tas nueve horas, det dia
veinticuatro de junio de dos mil dieciséis. de este Tribunal:

SE, ACUERDA POR UNANINIDAD:

Realizada la discusion v revision de la mision, vision. objetivos estrategicos v prioridades
institucionales del Tribunal Registral Administrativo. se acuerda aprobarka de T siguente maneri

1. Mision

“Iof Tribunal Registral Administrativo ey el Organo de desconcentracion mdxina adscrito al
Ministerio de Justicia y Paz, superior contralor de la legalidad de las resoluciones finales v
actos en materia sustantiva que dictan los distintos Registros que conforaman el Registro
Nacional impugnados por los usuarios, garantizando la seguridad juridica registral vy una
justicia administrativa pronta y cumplida, dentro del pais.”

2 Vision

wSer una institucion que coadvuve en la consolidacion del sistema registral patrimonial
competitivo y promaotor del desarrollo del pais, fortaleciendo sus operaciones, hajo oy
principios éticos institucionales, con proyeccion a nivel nacional ¢ internacional. "

3. Objctivos estratégicos

Objetiva estratégico No. I: Optimizar fos procesos en la resofucion de expedientes meresados al
Iribunal Registral Administrativo,

CONSTRUIMOS ~d SR yIAR S 1S SECET )

Direceton, Costado Oreste ded Secundo Circndo Judical de San Jose Montelnmar, Goweoechoa

Felefono (3063 2247 LI00 Fas (3060 223600 6395 Apartado Postal 2084 2100

49



SE-181-2016
01 de julio de 2016

Pigina 2 de2

Objetivo estratégico No. 2: Contribuir en ¢l fortalecimicnto del sistema registral patrimonial del

pais.

Objetivo estratégico No. 3: Dotar de una infraestructura adecuada para atencion de los usuarios
del Tribunal Registral Administrativo.

4.

Prioridades institucionales:

Se detallan como siguen:

aqd.

d.

Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales cmitidos
por los Registros que conforman ¢l Registro Nacional con eficiencia. elicaciay celeridad.

Fortalecer ¢l sistema registral pawrimonial a nivel nacional. a través de la ceneracion de
lineas juridicas solidas. que contribuyan en la seguridad juridica registral pasic el desarrollo

economico del pais.

Desarrollar v participar en foros de discusion nacional ¢ internacional pars conocer )
analizar tendencias en materia registral patrimonial que impacten fa realidad nacional.

Desarrollar una infracstructura adecuada para la atencion del usuario,

Dotar de recurso humano necesario para el desarrollo de los procesos mstitucionales.
Comunicar ¢l presente acuerdo @ la M.Sc. Hazel Jiménes Zamora. Ascsora [.cgal.
Licenciada Rocio Cervanles Barrantes, Jueza Tramitadora v al Licenciado |Luts Gustavo

Socatelli Porras. Director Administrativo, para su informacion y lo que corresponda.
Atentamente.

f/"' M.Se. N & Ureia

TFARIA

usil

NUB/misu

CoONSTRUIMO S ) s Gobiowo ¢0 Costa Ricy
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Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional

San José, 31 de mayo del 2016
PLAN/ 0201-05-2016

Senor

Luis Gustavo Socatelli Porras
Director Administrativo

Tribunal Registral Administrativo

Asunto: Atencion a consulta sobre la existencia de directrices institucionales para el disefio del
Plan Operativo Institucional (POI) 2017

Estimado Senor:

Luego de saludarle muy atentamente, le participo que para efecto de abordar el proceso de
formulacion del POI la Secretaria impartié induccion dirigida hacia los diferentes programas
presupuestarios que componen al Ministerio, 2 cual se basé en Lineamientos técnicos y
metodoldgicos para la planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y la
evaluacion estratégica en el sector plblico en Costa Rica y las Directrices técnicas y
metodoldgicas para la formulacién del presupuesto 2017.

Al tomarse como referencia la normativa establecida por los Ministerios Rectores de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica y de Hacienda, se explico el procedimiento a
seguir y el acompafnamiento que brindaria esta instancia, pero no se confeccionaron
directrices internas por el ambito de influencia de la Ley No. 5525 de Planificacion Nacional,
el Decreto Ejecutivo No. 37735 Reglamento general del Sistema Nacional de Planificacion,
la Ley No. 8131 Financiera de la Republica y Presupuestos Pdblicos y su Reglamento.

En ese sentido, se considera conveniente unir esfuerzos con las dependencias adscritas, y
poner al servicio de sus estimables persgnas mayores facilidades de coordinacion y
articulacion que contribuyan al fo a!?] ientt Ministerial.

Con toda consideracicn y estinja,

Rosaura Irania Roja

-

Jefe Secretaria de Planificacign Sectorial e Institumonal

Sra. Nerma Urefia Boza, Secretana del Tnbunral Reqgistral Administrativo.
Archivo.

Ministerio de Justiciay Paz Telélono: 25398428 Telelax: 2255-0443 Apartado Postal: 5685-1000 website: wane.ap.ao.ce
J
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Area de Inversiones

San José, 02 de setiembre de 2016
Al-046-16

Senor

Luis Gustavo Socateli Porras
Director Administrativo

Tribunal Registral Administrativo

Estimado senor:

En respuesta al oficio TRA-DA-289-2016 de fecha 10 de agosto de 2016, adjunto la
certificacion del proyecto de inversion piiblica que se encuentra inscrito en estado activo en
el Banco de Proyectos de Inversién Piblica, y cumplen con los requerimientos técnicos
vigentes a la fecha de inscripcion establecidos por este Ministerio.

Sin mas por el momento me despido,

Atentamente,

Francisco Tula Martinez, Director
Area de Inversiones

C. Archivo

E-mail: inversiones@mideplan.go.cr / inversionespublicas@mideplan.go.cr
Tel: 2202-8400 Ext. 8629 / Apdo. 10127-1000 San José
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CERTIFICACION Al-02-16

Francisco Tula Martinez, Director del Area de Inversiones del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, CERTIFICA: Que el Tribunal Registral Administrativo tiene 1
proyectos de inversion publica inscritos en estado activo en el Banco de Proyectos de Inversidon
Publica (BPIP) y cumplen con los requerimientos técnicos vigentes a la fecha de inscripcidn

establecidos por este Ministerio.

A continuacién se detallan los proyectos inscritos en el BPIP:

Se extiende la presente certificacién a solicitud del Tribunal Registral Administrativo, en la ciudad

de San José a las once horas, del dos de setiembre de dos mil dieciséis.

Francisco Tula Martinez

Director del Area de Inversiones

1
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GUIAS INTERNAS DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE
LEGALIDAD QUE DEBEN CUMPLIRSE EN LA FORMULACION
PRESUPUESTARIA DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS
A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos obligados a completar la guia interna: Estas Guias
seran de uso interno de la entidad u érgano vy se deberan adjuntar al plan anual operativo
Yy proyecto de presupuesto inicial que se remitan a aprobacion del Jerarca superior. En el
caso de que en el proceso de aprobacion interna se hagan variaciones a esos
documentos. deberin ser completadas nuevamente e incorporarse al expediente
respectivo.

Deberan ser completadas por el/los funcionarios designados formalmente. por el jerarca
superior o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacion del plan
anual operativo y el presupuesto institucional. de conformidad con lo establecido en el
punto 8 de los “Linecamientos generales a considerar en la formulacion de planes
operativos anuales y presupuestos por los entes v drganos sujetos a la aprobacion
presupuestaria de la Contraloria General de la Repiblica™.

Los citados funcionarios estin en la obligacion de conocer integralmente el citado
proceso de formulacion presupuestaria de manera que se encuentren en condicion de
completar cada item en ella contenida. Asimismo. deberan hacer las revisiones y
verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacion que se consigna.

Estas guias se deben mantener en el expediente respectivo como parte del componente
sistemas de informacion a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control
Interno, No. 8292 y estar disponibles para la Auditoria Interna y para esta Contraloria
General para efectos de fiscalizacion.

Nota: En vista de la aplicacion de los clasificadores de ingresos v gastos vigentes se
deberdn ajustar, en lo que corresponda, los cuadros e informacion que se incluyen en la
normativa vigente.

! Publicados en La Gaceta No. 96 del martes 18 de mayo del 2004.
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GUIA INTERNA DE VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN

CU'MPI_.IRSE EN LA FORMULACION DE LOS PLANES DE LAS ENTIDADES
Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA

DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

T ~ 2 N .
REQUISITOS | SL|INO | =2 Observaciones
| | :
I. Aspectos Generales.

‘1. El plan operativo institucional cumple con [ X SE  AJUSTA A LA
lo establecido en la normativa vigente3, a | NORMATIVA DEL
saber: [ MINISTERIO . DI
¢ ’ PLANIFICACION . ¥

i POLITICA ECONOMICA Y

[ DE LA AUTORIDAD

PRESUPUESTARIA.

| I.1. Aspectos Estratégicos Institucionales | X SE INCLUYEN EN LA PAG.

! | 03.

a) Programas presupuestarios. ' X EL TRIBUNAL SOLO TIENE
UN PROGRAMA
i PRESUPUESTARIO. PAG.
| ! 19.
b) Prioridades Institucionales | X SE INDICAN  EN LA/
MATRIZ _ DE
| PROGRAMACION
ESTRATEGICA A NIVEL DE
| PROGRAMA PAG. 02.
| ¢) Mision - Vision [ X SEINCLUYE EN LA PAG. 2.
d) Objetivos estratégicos | X SE INCLUYE EN LA PAG. 3
¢) Indicadores de resultado X SE INCLUYEN EN LA PAG.
19.
! 1.2. Se formularon las siguientes matrices: |
! 1.2.1. Matriz Anual de Programacion | X EL TRA NO TIENE ACCION
EEETaHE] ESTRATEGICA  POR  LO
CUAL  NO SE INDICA
' MATRIZ LIGADA AL PLAN
. , NACIONAL DE
[ DESARROLLO.
1.2.2. Programacion  Estratégica a| X SE INCLUYEN EN LA PAG.

nivel de Programa (PEP) -para cada
programa presupuestario- i

19.

° Estos requisitos forman parte del bloque de legalidad, por consiguiente su incumplimiento genera

responsabilidades atribuibles a los funcionarios que han incumplido sus deberes, segun lo establece la
Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y la Ley General de Control
Interno.
' Especialmente en los ‘“Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Elaboracién del Plan Operativo
Institucional: Planificacion y Programacion Presupuestaria Orientada a Resultados para las Instituciones
Publicas”, Decreto Ejecutivo N° 33823-H-PLAN, publicado en La Gaceta N° 118 del 20 de junio de 2007
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— —_'__‘_"_' e p— 2 T NO .
REQUISITOS SIINO [ T Observaciones |
| | A
! I.3. La Matriz Anual de Programacion | X EL TRA NO TIENE ACCION

aval  del/de los  respectivo(s) i ;i-[[z{l}ll'{[;ff”]’l if[\-:L‘)'l l'\‘,\(')l \[‘sllt

Ministro(s) rector(es) de sector. LIGADA AL PLAN

‘ | NACIONAL DI
' DESARROLLO.

‘ Institucional (MAPI) cuenta con el ESTRATEGICA ~ POR  LO

‘ I.4. Cada Matriz de Programacion | X
Estratégica a nivel de Programa (PEP) |
incorpora los siguientes elementos:

(. .. oot —

i —

Mision del programa | x_ i SE INCLUYEN EN LA PAG.
| 02Y 19, 24.

X IDEM.

4.1,
| 1.4.2. Objetivos estratégicos
' institucionales ‘
143, Producto final y/o relevante | X | | [IDEM.
:’_ I.4.4. Usuarios '

X 1DEM.
. 1.4.5. Beneficiarios X IDEM.
| 1.4.6. Objetivo estratégico del B IDEM
programa :
i 1.4.7. Indicador de gestion y/o de X IDEM.
resultados
1.4.8. Formula X 1DEEM
| 1.4.9. Desempeiio historico X IDEM.
f 1.4.10. Metas del indicador. X IDEM.
1.4.11. Estimacion de recursos | X IDEM.
‘ presupuestarios  (por partida
' objeto de gasto. monto en
. miles de colones y origen de
‘ los recursos)
: 1.4.12. Fuente de datos del indicador. | X IDEM,
II. Aspectos complementarios.

'El' plan institucional®* cumple con lo| X SE CUMPLE CON TODO LA
| . . . ] MATIV N/ / £ !
establecido en los “Linecamientos generales NORMATIVA SENALADA Y
‘ . i SE  REALIZARON  LOS
a considerar en la formulacion de planes AJUSTES  PERTINENTES
operativos anuales y presupuestos por los | CON LOS LINEAMIENTOS.
| entes y organos sujetos a la aprobaciéni

presupuestaria de la Contraloria General™ |

* Debe entenderse que el instrumento denominado Plan operativo institucional (previsto en el Decreto N°
33823-H-PLAN) no sustituye los que la institucion ya utiliza para el proceso de planificacién de corto,
mediano y largo plazo (articulo 7 del citado Decreto). Por consiguiente, las instituciones deben contar
con un plan institucional, con el correspondiente nivel detalle, que sirva de sustento a las asignaciones
presupuestarias propuestas.
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REQUISITOS? i' SI| NO | Y Observaciones.
| LY

I.1.Responde a los planes institucionales X
de mediano y largo plazo (punto 3.). |

propicio  la  aplicacion  de| X
mecanismos  para  considerar  las
opiniones de los funcionarios de la
entidad y de los ciudadanos (punto

EFECTIVAMENTE Bl
CONTEMPLA  ASPECTOS
DE MEDIANO Y LARGO
PLAZO. -
SI SE TOMO EN CUENTA
EL  CRITERIO DE  LOS
DIRECTORES DE  CADA
DEPARTAMENTO Y

| .”':RH'\R('AS' DE LA
4.3.). ‘ INSTITUCION.

[.3. Se incorpor6 en el presupuesto X SE- CONTEMPLAN  TODOS

LLOS RECURSOS

! el financiamiento suficiente y oportuno

RESPECTIVOS.

. para el cumplimiento de lo programado

\_ en el plan anual operativo (punto 5.3.). |
1.4,

| recopilacion y

Se cuenta con los medios de| X
verificacion de la|

informacion que servira de relbrenciai

para el seguimiento del cumplimiento

de los indicadores (punto 6.5.)°. i

EL CUADRO MANDO
INTEGRAL. MISMO QUE IS

SEGUIDO POR LOS
MIEMBROS DEL
TRIBUNAL Y MANDOS
MEDIOS Y ADEMAS [EL

CUADRO ESTADISTICO
DEL TRIBUNAL DEL ANO
2003 ALA FECHA VIGENTE

[.5. Se utilizaron en el proceso de
formulacion los resultados del proceso |
de identificacion y analisis de riesgos. |
previsto en el articulo 14 de la Ley|
General de Control Interno (punto |
6.6.). B |
El plan institucional cumple con lo establecido | X
en por la Contraloria General de Ia

l Republica: ‘

S ESTAN CONSIDERADOS
PARA SU MEJORAMIENTO.

SI'Y SE REALIZARON LOS
AJUSTES RESPECTIVOS.

2.1.La estructura programatica del plan es| X
congruente con la estructura del |
presupuesto (norma 554 del "Manual |

| de normas técnicas sobre presupuesto..

CUMPLE CON TODO LO
SENALADO POR LA
NORMATIVA SENALADA.

|
X

2.2.Mercado publico -mercado meta- SE INCLUYEN EN LA PAG.
| 02Y 19,24
| 2.3.Producto o servicio ' X IDEM.

2.4.Cronograma para la ejecucion fisica v/ X SE INCLUYEN EN LA PAG.

' financiera de los programas

* Asi como lo dispuesto en la norma 3.3 del Manual de normas

Contraloria General de la Republica
CO-DDI, publicado en La Gaceta No.

25Y SIGUIENTES.

generales de control interno para la
y las entidades y érganos sujetos a su fiscalizacién, No. M-1-2002-
107 del 05 de junio de 2002.
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| REQUISITOS?

NO

h1¢]

APLIC

A

Observaciones ‘

Catilogo de indicadores |

SE INCLUYEN EN LA P.-\T‘
02Y 19.24. |

2.5..Informacion referente a proyectos de |
| inversion fisica y desarrollo |

_ o

'Se  establecieron  prioridades
! cumplimiento de los objetivos.

|
para el |
|

SE INCLUYEN EN LA PAG.

PARA EL ANO 2017 1-:1,{
TRIBUNAL CUENTA CON
EL FUNDAMENTO LEGAL
POR MEDIO DE CONTRATO
REFERENDADO POR A
CONTRALORIA  GENERAL
DE LA REPUBLICA

OFICIO NO. DCA3412 NO.
14778 DE LA
CONTRALORIA  GENERAL
DE LA REPUBLICA.

02Y 19,24

|L\l5110 coordinacion para la formulacion de
objetivos que requieren para su logro la|
participacion de otras instituciones®.

X
X

Ll PROYECTO DE
INVERSION SE  REALIZA
EN COORDINACION CON
EL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS Y  COLEGIO
FEDERADO DE
INGENIEROS Y
ARQUITECTOS. BANCO DE
COSTA  RICA EN LO
TOCANTE AL PROYECTO
DE  DE  CONSTRUCCION
DEL EDIFICIO DEL
TRIBUNAL QUE PARA EL
ANO 2017 TIENE
RECURSOS  FINANCIEROS
NECESARIO POR  MEDIO
DEL  FIDEICOMISO TRA-
BCR  QUE SE  ESPERA
FINALIZAR EN EL  ANO
2017 Y QUE TAL COMO SE
INDICO ANTERIORMENTE
CUENTA CON EL
REFRENDO  RESPECTIVO
DE LA CONTRALORIA
GENERAL DI LA
REPUBLICA.

La institucion cuenta con: |

| a) Una definicion clara de las funciones |
institucionales. ‘

X

SE ENCUENTRA
PAG. 12.

EN LA

| b) La identificacion de la poblacion i
| objetivo a la que se dirige la

X

SE INCLUYEN EN LA PAG,
19, 24.

" Segun lo dispuesto en la norma 5.3 del “Manual de normas técnicas sobre presupuesto...”.
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. REQUISITOS 'SI[ NO [ » [ Observaciones

_prestacion de sus bienes y servicios.
¢) Un organigrama debidamente | X
actualizado. |

d) Un diagndstico institucional. !

.,

SE ENCUENTRA N LL |
APENDICE PAG. 14.
S _li'i_("'ﬁfﬁ"l‘k,-{_l?k_i CEL
APENDICE PAG. 25,

e) La definicion de los funcionarios| X
. encargados de las difereniesi
actividades  relacionadas con el
proceso de planificacion. asi como
| de los responsables de la cjccuci(m!

SE INCLUYEN EN LA PAG.
25 Y SIGUIENTES.

| del plan operativo institucional. i
i f) La estimacion de recursos | X
presupuestarios requeridos para la |
gjecucion  del  plan  operativo
institucional. en el nivel de
subpartida presupuestaria. |

SE INCLUYEN EN LA PAG.
19. 24 Y 25
RESPECTIVAMENTE.

Esta Guia Interna la elaboré a las 8 horas del dia 29 del mes de AGOSTO del afio 2016.




TRIBU NAI-. -[-"EGISTR.AL
ADMINISTRATIVO

SECRETARIA

09 de setiembre de 2016
TRANSCRIPCION DE ACUERDO N° SE-237-2016

Licenciado

Luis Gustavo Socatelli Porras
Director Administrativo

Tribunal Registral Administrativo

Estimado sefior:

Le transcribo el acuerdo tomado por este Tribunal Registral Administrativo, en el articulo tnico,
inciso primero, del Acta de la Sesion Extraordinaria N°16-2016, celebrada a las trece horas treinta
minutos, del dia ocho de setiembre de dos mil dieciséis, de este Tribunal:

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:

Conocido el oficio DA-316-2016, de fecha 08 de setiembre de 2016, rubricado por el Lic. Luis
Gustavo Socatelli Porras, Director Administrativo, dirigido a la M.Sc. Norma Urefia Boza,
Secretaria del Tribunal, mediante el cual remite para conocimiento y aprobacion de los miembros
del Tribunal el Presupuesto Ordinario y el Plan Operativo para el 2017, incluyendo el ajuste al
rubro de sumas sin asignacién presupuestaria, se acuerda:

1. Dejar sin efecto lo acordado en el articulo unico, inciso primero, del acta de la sesioén
Extraordinaria N°15-2016, del veintinueve de agosto de 2016.

2. Aprobar el Presupuesto Ordinario para el afio 2017 por un monto de ¢2.548.230.312.15
(Dos mil quinientos cuarenta y ocho millones doscientos treinta mil trescientos doce

colones con 15/100), para ser remitido a la Junta Administrativa del Registro Nacional;
segun la siguiente composicion:

[]
]

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURD @,;Gobiemndetostanica

- - E
Direccién: Costado Oeste del Segundo Circuido Judicial de San José, Montelimar, Goicoechea
Teléfono: (506) 2247 — 3400 / Fax (506) 2236 — 6595 / Apartado Postal: 2084 — 2100



SE-237-2016
09 de setiembre de 2016
Pigina 2 de 2

ANO 2017
INGRESOS

LIUSTALMG A G

TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
CUADRO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

CODIGO PARTIDA

DESCRIPCION

MONTO COLONES

1.4.0.0.00.00.0.0.000

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

1.4.1.0.00.00.0.0.000

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES DEL SECTOR
PUBLICO

1.4.1.2.00.00.0.0.0000

Transferencias comientes de Organos
Desconcentrados - Registro Nacional
al Tribunal Registral Administrativo -
Ley 8039 (1)

2.548.230.312,15

3.3.1.0.00.00.0.0.000

SUPERAVIT LIBRE (2}

0.00

TOTAL DE INGRESOS

2.548.230.312.15

PRESUPUESTARIA

TOTAL EGRESOS

EGRESOS
0 REMUNERACIONES 1.481.287.338,11
1 SERVICIOS ¢ 589.429.056,00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS ¢ 26.805.000,00
5 BIENES DURADEROS ¢ 120.000.000,00
6 AT CIAS ¢ 48.250.000,00
9 SUMAS SIN ASIGNACION ¢ 282.458.918.04
¢

2.548.230.312,15

NOTA: El monto de ¢2.433.003.240.85 corresponde a los superivit acumulados al 2015, pero

no en el presupuesto ordinaria del afio 2017.

3. Aprobar el Plan Operativo para el afio 2017 de acuerdo a las indicaciones emitidas por

parte de la Direccion Administrativa.

4. Autorizar al Licenciado Luis Gustavo Socatelli Porras, Director Administrativo para que
proceda a enviar nuevamente la documentacién referida a la Junta Administrativa del

Registro Nacional y a la Contraloria General de la Republica.

5. Comunicar el presente acuerdo al Licenciado Luis Gustavo Socatelli Porras, Director
Administrativo, para que se proceda con lo que corresponda.

Atentamente,

NUB/misu

b
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