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1 PRESENTACION

El presente Plan Operativo Institucional se toma en cuenta los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Planificacién y Politica Econémica, sobre los “Lineamientos
Metodolégicos para la Programacién Estratégica Sectorial e Institucional y Seguimiento
y Evaluacién Sectorial del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica”
asi como las directrices emitidas por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
del Ministerio de Hacienda.

Adicionalmente, desde el inicio de sus operaciones en el mes de diciembre del afio 2002
ha realizado un esfuerzo por realizar una Planificacion Estratégica de sus proyectos y
actividades principales, en este sentido es que el Plan Operativo Institucional, se alinea
con el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024 aprobado en Sesién Ordinaria No. 20
del 13 de junio de 2019, por medio de Acuerdo No. SE-151-2019, en donde ademas se
hace la vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica para el
periodo 2019 — 2024, ademds con los Objetivos de Desarrollo Sostenible asumidos por el
Gobierno de la Republica y que son un eje fundamental para el desarrollo de las acciones
para el pais y por ende de temética de desarrollo para el Tribunal.

Por lo anterior, se realiza la presentacién de los componentes del Plan Operativo
Institucional para el afio 2020.

2. ARTICULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Como parte del proceso de gestion de planificaciéon es fundamental realizar una
articulacion del Plan Estratégico del Tribunal con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
asi como con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Pablica del Bicentenario 2019
— 2024, en donde se detalla lo conducente, en donde se hace la salvedad que el Tribunal
no tiene meta especifica relacionada y adicionalmente tampoco tiene proyectos de
inversién en el Banco de Datos de Inversién Piblica del Ministerio de Planificacion y
Politica Econémica, siendo que aporta la certificacién respectiva de dicha institucién al
respecto.

2.1. VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, (PNDU:2015) son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner

fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la
innovacion, el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades. Los
Objetivos estan interrelacionados, con frecuencia la clave del éxito de uno involucrar las
cuestiones mas frecuentemente vinculadas con otro.
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Los ODS conllevan un espiritu de colaboracién y pragmatismo para elegir las mejores
opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras.
Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcién por todos los paises en
conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales del mundo en general.

Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza y
nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta.

De conformidad con lo anterior, es que el Tribunal Registral Administrativo, alinea su
estrategia institucional con el Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes, que indica:

“Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes

Sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad efectiva basada
en el Estado de derecho, no es posible alcanzar el desarrollo sostenible.
Vivimos en un mundo cada vez mds dividido. Algunas regiones gozan de
niveles permanentes de paz, seguridad y prosperidad, mientras que otras
caen en ciclos aparentemente eternos de conflicto y violencia. De ninguna
manera se (rata de algo inevitable y debe ser abordado.

Los altos niveles de violencia armada e inseguridad tienen consecuencias
destructivas para el desarrollo de un pais, afectan el crecimiento
econdmico y redundan a menudo en agravios arraigados que pueden
extenderse por generaciones. La violencia sexual, los delitos, la
explotacion y la tortura también son fenémenos generalizados donde
existen conjlictos o no hay Estado de derecho y los paises deben tomar
medidas para proteger a los sectores que corren mds riesgos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan reducir sustancialmente
todas las formas de violencia y trabajan con los gobiernos y las
comunidades para encontrar soluciones duraderas a los conflictos e
inseguridad. El fortalecimiento del Estado de derecho ¥ la promocion de
los derechos humanos es fundamental en este proceso, asi como la
reduccion del flujo de armas ilicitas y la consolidacion de la participacion
de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernabilidad
mundial. "

Siendo que, para el Tribunal, es fundamental que la sociedad civil tenga un acceso a
Justicia administrativa pronta y cumplida, para ello facilitando los medios respectivos
para interactuar y conocer los asuntos resueltos por la institucién, asi como buscar
participar a los usuarios mediante foros y conocimiento de nuestra jurisprudencia
administrativa los aspectos que se derivan del conocimiento de los expedientes en materia
notarial — registral del pais.

Por otra parte, al fortalecer sus procesos de gobernanza, rendicion de cuentas,
transparencia y gobierno abierto, busca darle también una solidez institucional que le
permita brindar servicios de calidad y continuidad de sus operaciones para la prestacion
de servicios.

2.2. VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y DE
INVERSION PUBLICA DEL BICENTENARIO DEL ANO 2019 — 2024

Del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Piblica del Bicentenario del afio 2019 —
2024, el Tribunal se vincula con los siguientes ejes:



2.2.1. EJE: DESARROLLO TERRITORIAL

Objetivo: Aumentar la ocupacién laboral dentro de las regiones periféricas, mediante un
modelo de gestién participativo que promueva el desarrollo.

Desafio: Promover politicas que favorezcan el desarrollo empresarial, los
encadenamientos productivos y el desarrollo de infraestructura que favorezca la
competitividad de las regiones.

Este queda vinculado por medio de las resoluciones emitidas por el Tribunal Registral
Administrativo que tienen un impacto directo sobre el desarrollo socio econdmico y
social del pais, pues la insercién en los mercados internaciones y la firma de al menos
quince tratados de comercio internacional ha requerido que Costa Rica proteja su marcas
y productos que se generan en cada region del pais. Estos derechos, tienen como punto
de partida la Constitucién Politica y se ha instrumentalizado en instituciones como el
Registro Nacional que genera resoluciones administrativas que son apeladas por los
usuarios y que conoce en alzada el Tribunal Registral Administrativo para la salvaguarda
de estos derechos, asi como en otras dependencias publico y privadas que han permitido
generar una sinergia para el desarrollo de esta actividad.

Las protecciones de los derechos de propiedad intelectual contribuyen al fortalecimiento
de las economias, al permitir el desenvolvimiento de una actividad en donde participan
un grupo de personas unidas por un objetivo comiin, que es la produccién de un producto
de calidad diferenciada, convirtiéndose esto en procesos de encadenamientos productivos
y consecuentemente en el desarrollo de infraestructura alrededor de esta proteccion de
marcas.

Adicionalmente, en lo tocante todos los bienes inscribibles y regulacion es una actividad
que trasciende las actividades que realiza el Tribunal y que por ende impacta también al
territorio nacional.

2.2.2. EJE: INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Objetivo: Incrementar la competitividad, la productividad nacional y la generacion del
empleo formal en Costa Rica, mediante el fomento de la innovacién la empresariedad, la
capacitacién del recurso humano, la insercion en el mercado internacional y el
cumplimiento de los derechos laborales.

Desafio: Aumentar la inversion en investigacién y desarrollo (I+D) al menos al 1% del
PIB.

El Tribunal coadyuva este eje vinculado con la innovacién, competitividad y
productividad por medio de sus resoluciones, pues el aumento en la inversién en 1+D
implica que el pais debe crear un ambiente de seguridad juridica que fomente la actividad
innovadora,

Un correcto otorgamiento de derechos inscribibles, acorde al marco juridico
costarricense, es esencial para que la [+D+i se vea impulsada y es a través de sus
resoluciones, el Tribunal Registral Administrativo, a través de la emisién de criterios
juridicos atinentes a los procedimientos de registro, creacién, modificacién y extincién
de los derechos relacionados con la seguridad juridica del trafico de la riqueza derivada
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de tales derechos inscribibles. Asi como, algunos aspectos relacionados con la
competencia desleal que afectan las buenas précticas del comercio.

Asimismo, como parte de sus acciones estratégicas implementé el Sistema Digital de
Expedientes, con el cual se pretende un manejo del expediente con trazabilidad digital,
en aras de aumentar nuestra competitividad, reduccién de plazos en la resolucién de los
expedientes y encaminarnos hacia una interaccion en linea con nuestros usuarios.

La actividad institucional, se inserta en la bisqueda de la creacion de capacidades
nacionales tras la busqueda tanto de lograr un aumento en las exportaciones como de
atraer inversion extranjera, convirtiéndose en motor de competitividad, aumento de la
productividad y generacion de empleo.

3. MISION

Entre los puntos destacados se tiene, que el TRA define su misién como sigue:

“El Tribunal Registral Administrativo es el f)rga no de desconcentracion mixima
adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior que conoce de los recursos de
apelacion contra las resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan
los distintos Registros que conforman el Registro Nacional, garantizando la
seguridad juridica registral y una justicia administrativa pronta y cum plida,
dentro del pais.”

4. VISION

Y la visién se indica a continuacién:

“Ser una institucién rectora en justicia administrativa, que coadyuve en la
consolidacion del sistema registral patrimonial y promotora del desarrollo del pais,
bajo los principios éticos con proyeccién nacional e internacional”

5. PRIORIDADES INSTITUCIONALES

Como prioridades institucionales se tienen las siguientes:

a. Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales
emitidos por los Registros que conforman el Registro Nacional con transparencia,
celeridad y calidad.

b. Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la
generacion de lineas juridicas claras y s6lidas, que contribuyan a la seguridad juridica
registral para el desarrollo econémico del pais.

(4 Desarrollar y participar en foros de discusién nacional e internacional para
conocer, analizar e impactar en materia registral patrimonial.

d. Fortalecer la gestion institucional para el desarrollo de las actividades logisticas y
sustantivas.



6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sus objetivos estratégicos también se definen como sigue:

Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procedimientos en la resolucion de
expedientes ingresados al Tribunal Registral Administrativo.

Objetivo estratégico No. 2: Contribuir al fortalecimiento del sistema registral
patrimonial del pais, a través de sus resoluciones.

Objetivo estratégico No. 3: Fortalecer la gestion institucional con acciones y proyectos
de desarrollo.

7. USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL TRIBUNAL

El Tribunal tiene un producto final, que corresponde a las resoluciones que emite el TRA
para resolver los recursos que se interponen contra las resoluciones finales dictadas por
los Registros que conforman el Registro Nacional, pues es con este producto que se busca
dar seguridad registral a la sociedad costarricense, bajo el principio de justicia

administrativa pronta y cumplida, identificdndose lo siguiente:
7.1.BIENES Y SERVICIOS QUE GENERA

Tal y como se indicé anteriormente, el TRA al emitir las resoluciones o los denominados
votos, conoce y resuelve los recursos interpuestos contra las resoluciones emitidas por los
Registros que conforman el Registro Nacional. Con la promulgacion de la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del
12 de octubre del afio 2000, el TRA vino a llenar un vacio legal en la materia registral,
pues sus resoluciones han permitido armonizar el marco legal en materia registral y por
ende dar lineamientos de cardcter vinculante en sede administrativa a los operadores
Juridicos de los diferentes Registros que conforman el Registro Nacional, con lo cual se
da seguridad a los usuarios que acuden a esta Instancia en busca de un criterio

especializado.

7.2.USUARIOS DIRECTOS

Se identifican los usuarios directos o primarios aquellos que interponen recursos contra
las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional.



7.3.USUARIOS INDIRECTOS

Los usuarios de los servicios que brinda el TRA son la sociedad costarricense y cualquiera
que a nivel internacional sienta la necesidad de requerir esos servicios, pues la emisidn
de sus resoluciones, genera jurisprudencia en materia registral, que ha sido fundamental
dentro del Sistema Notarial — Registral del pais, aspecto que estd ligado a la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del
12 de octubre del afio 2000, cuyo objetivo es garantizar la seguridad juridica en esta
materia.

Con la emisién de estas resoluciones el Tribunal contribuye a la proteccién de derechos
en materia notarial y registral que impacta en procesos de encadenamientos productivos,
asi como impacto en la competitividad del pais, segiin se detalla en el alineamiento con

los ejes del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Piblica del Bicentenario.
7.4.BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos de las resoluciones que emite el TRA, son los usuarios que
presentan los recursos contra las resoluciones finales que emiten los Registros que
conforman el Registro Nacional, siendo esta una instancia administrativa especializada
para resolver en alzada los tépicos de su competencia legal.

Para mayor ilustracion de estos beneficiarios se tienen los siguientes graficos, que

muestras con detalle los beneficiarios directos e indirectos.

GRAFICO NO. 1
COMPONENTES DEL SISTEMA NOTARIAL — REGISTRAL




En cuanto a otros usuarios, se tienen:
GRAFICO NO. 2
COMPONENTES DEL SISTEMA DE NACIONAL DE INNOVACION

Lo anterior, sin menoscabo de que existan otros ms, pero estos son los mayoritariamente
identificados como beneficiarios de las resoluciones que emite el TRA.

Estos recursos interpuestos por los usuarios ante los Registros que conforman el Registro
Nacional, ingresan como expedientes para ser resueltos por el TRA en las materias de
Propiedad Industrial, Personas Juridicas, Derecho de Autor y derechos conexos, Bienes

Muebles e Inmobiliario.
8. CUADRO DE PROGRAMACION ESTRATEGICA

El Tribunal no tiene vinculacién directa con en el Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversion Piblica 2019 — 2022. Sin embargo, el ligamen se detalla el siguiente cuadro
que muestra, el grado de enlace con dicho plan:



CUADRO NO. 1
DETALLE PROGRAMACION ESTRATEGICA

Sector; Justicia

Ministro{a) Rector(a): Ministro de Seguridad Piiblica

ldear y desarrollar politicas y estratégios que permitan condiciones qué favorezcan el desarrollo

OBJETIVO NACIONAL humano y la construccion y preservacion de entormnas protectores.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLD E INVERSION PUBLICA 20132022 (PNDIF)

Aumentar |a
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laboral dentro de

Promover politicas
que favatescan el
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empresarial, los

Bezanollo
teiritarial

Infraestuctura que
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resoluciones
definitivas de
los recursos Optimi
de apelacién nmmh:w::
interpuestos toxenla

oontra las tezalucidn de
MW“W':; Ia rezcluciones espedisntes
produativid.

oouisas ingiesadox sl
nacional y la .:“u,, pot Tribunal
genetaciin dal los Reglstiox Registral
emplea formal en que Adminlstrativo.
Costa Aica, i
medianie el
lomento de Ia
Innovacidn la
" iwdad, In
capackaoldn del
ieturcs humana,
Ia Inseroién en el
mercado
Intemasional g ol
cumplimlento de
los derechos
Iaborales.

arla 1 el
Inveisidn en Registio
Investigaoién y Nacianal
desarralla (1+0] al
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PIB.

NOTA: N.A. no aplica porque el Tribunal no tiene vinculacién directa con ¢l PNDIB

Y lo referido a los indicadores de desempefio, se indican en el siguiente cuadro:

8.1.INDICADORES DE GESTION DE TENDENCIA CRECIENTE

El detalle de los indicadores de tendencia creciente, son los siguientes:



1.1. Porcentaje de
resoluciones de los
recursos de
apelacién
interpuestos
respecto del total de
recurso interpuestos

1.2.Disminuir en
plazo de revision y
firma de las
resoluciones emitas
por el Organo
Colegiado

13. Porcentaje de
generacién  de
politica institucional
y administrativa y
sustantiva  para
gestionar el
desarrolla
institucional.

14. Porcentaje de
foros participados y
organizados por el

1.5, Disminucién
del plazo de
admisibilidad del
expediente

L6. Plazo de
redaccién de votos
emitidos

L7. Publicacién de

votos comunicados a.

Ia partes en el sitio
‘web

85%

30 dias

100%

100%

60 dias

60 dias

9%

CUADRO NO. 2

100%

8 dias

100%

100%

45 dias

45 i

ll)ﬂ%

100%

8 dias

100%

100%

45 dins

100%

DE INDICADORES — GESTION POR RESULTADOS

DESEMPERO PROYECTADO

100%

8 dias

100%

45 dias

45 dias

100%

100%

8 dias

100%

100%

45 dias

45 dias

100%

100%

8 dias

100%

45 dias

45 dias

10
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L.8. Atencién de
consultas y
peticiones de
usuarios

100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.2.INDICADORES DE GESTION DE TENDENCIA DECRECIENTE

Los presentes indicadores corresponden a indicadores de tendencia decreciente, es decir
entre mas alejados se encuentren del tope establecido, se encontrard dentro de la meta
establecida para el afio en andlisis.

Adicionalmente, se indica que estas mediciones corresponden a gestion de resultados de
impacto a la sociedad, mismos que se muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO NO. 3
DETALLE DE INDICADORES DE RESULTADO
(DE IMPACTO A LA SOCIEDAD)
DE INDICADORES - GESTION POR RESULTADOS

1.9. Impacto de I
resoluciones ante los 2% 2% 2% 2% 2% 2%

1.10. Impacto de

resoluciones F . :
recurridas en Sede 0% 50% 50% 50% 50% 50%

Judicial

Los componentes indicados anteriormente, se encuentran debidamente integrados
en la matriz respectiva anexa.
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9. FICHAS TECNICAS DE CADA INDICADOR

Con el objetivo de tener el detalle de cada uno de los indicadores, se refiere la ficha técnica
respectiva de cada uno de los indicadores definidos:

CUADRO NO. 4

FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

L.1. Porcentaje de resoluciones de los recursos de
apelacion interpuestos respecto del total de recurso
interpuestos.

Definicién conceptual

Corresponde al plazo de votacion legal que estable el
Reglamento Operativo del Tribunal Registral
Administrativo, que supone un tiempo maximo de 30
dias naturales.

Férmula de cdlculo

Primer Trimestre: PT= [(Cantidad de dias de votacién
legal / Cantidad de dias de votacién actual) *] 007*.25
Segundo Trimestre: ST= [(Cantidad de dias de
votacién legal / Cantidad de dias de votacién actual)
*100]*.25 + PT.

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias de votacién
legal / Cantidad de dias de votacion actual) *100]*.25
* PT'48T

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de dias de votaci6n
legal / Cantidad de dias de votacién actual) *1 00]*.25
+ PTAST +TT.

Componentes de la férmula
de calculo

Cantidad de dias de votacién legal: 30 dias naturales.
Cantidad de dias de votacién actual evaluados.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion 100% se cumple con el plazo méximo de votacién
establecido legalmente.

Desagregacion El indicador es nacional, toda vez que corresponde a
los recursos interpuestos contra las resoluciones
emitidas por los Registros que conforman el Registro
Nacional.

Linea base Actualmente se encuentra en un plazo del 85%

Meta 100%, siendo un 25% para cada trimestre.

Periodicidad Trimestral

Fuente Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacién

Producto

Tipo de operacién
estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad,
pues corresponde a la razon de ser de la institucién.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.2, Porcentaje del plazo de revisién y firma de
las resoluciones emitas por el Organo Colegiado.

Definicidn conceptual

Corresponde a los dias que se realiza la revisién y
firma de las resoluciones emitidas por el Organo
Colegiado.

Formula de calculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de dias establecido
para este proceso / Cantidad de dias reales para este
proceso) *100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de dias
establecido para este proceso / Cantidad de dias reales
para este proceso) *100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias establecido
para este proceso / Cantidad de dias reales para este
proceso) *100]*.25 4+ PT + ST

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de dias establecido
para este proceso / Cantidad de dias reales para este
proceso) ¥100]*.25 + PT + ST +TT.

Componentes de la formula
de céleulo

Cantidad de dias establecido: 8 dias naturales.

Cantidad de dias reales para este proceso.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

EI 100% se cumple al obtener un plazo de revision y
firma de las resoluciones emitidas por el Organo
Colegiado de 8 dias miximo.

Desagregacion El indicador es operativo, toda vez que corresponde a
procesos internos para la mejorar la gestion de emision
de las resoluciones emitidas por el Tribunal.

Linea base Actualmente se encuentra en un plazo de 30 dias.

Meta 8 dias.

Periodicidad Trimestral

Fuente Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion Producto

Tipo de operacién Registro de datos

estadistica

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad,
pues corresponde a la razon de ser de la institucion, a
pesar de ser de gestion interna.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.3. Porcentaje de generacién de politica
institucional y administrativa y sustantiva para
gestionar el desarrollo institucional..

Definicién conceptual

Corresponde a todas las actividades de coordinacin y
acuerdos generales para las diferentes areas de la
institucién para emitir politica general administrativa,
sustantiva, comisiones y unidades staff.

Formula de cdlculo

——

(Cantidad de sesiones realizadas / Cantidad de
sesiones programadas) *100

Componentes de la férmula
de calculo

Cantidad de sesiones realizadas: Corresponden a las
evaluar semestralmente.

Cantidad de sesiones programadas: Se tienen
programadas un total de 60 sesiones programadas
durante el afio,

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al obtener la totalidad de las
sesiones programados en el afio,

Desagregacion

El indicador es operativo, pero tiene un im acto

perativo, p : P
general en el seguimiento de las acciones
institucionales.

Linea base

Actualmente se cuenta con linea base de 50 sesiones
promedio por afio.

Meta 50 sesiones que equivalen al 100% de la totalidad de la
meta.

Periodicidad Anual

Fuente Cuadro de Mando Integral ¢ informes mensuales |

Clasificacion Producto

Tipo de operacién
estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto en la gestién
institucional y seguimiento de sus actividades
principales.
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B ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.4.  Porcentaje de foros participados y
organizados por el TRA.

Definicién conceptual

Corresponde al desarrollo de foros de discusion en que
participa y/o organiza el Tribunal Registral
Administrativo para la conocer de la normativa de
vanguardia en el tema notarial — registral o también para
la difusion de sus resoluciones y fidelizacion de
usuarios.

Férmula de célculo

(Cantidad de foros realizados / Cantidad de foros
programados) *100

—Cnmponentes de la férmula
de calculo

Cantidad de foros realizados: Corresponden a las
evaluar semestralmente.

Cantidad de foros programados: Se tienen
programadas un total de 15 foros durante el afio,

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacién

El 100% se cumple al obtener la totalidad de los foros
programados en el afio.

Desagregacion

El indicador es operativo, pero tiene una gran
proyeccidn con los operadores juridicos externos yde
nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base de 15 foros
promedio por afio.
Meta 15 foros que equivalen al 100% de la totalidad de la

meta.

Periodicidad

Anual

Fuente

Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion

Producto

Tipo de operacion
estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad,
pues corresponde a una proyeccion de las actividades
que desarrolla en el Tribunal con los operadores
Juridicos nacionales e internacionales.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.5.  Disminucién del plazo de admisibilidad del
expediente

Definicion conceptual

Corresponde a proceso de andlisis de plazo de
admisibilidad del expediente.

Férmula de cilculo

Primer Trimestre: PT = [( Cantidad de dias de meta
esperada /Cantidad de dias real) *100.]*.25

Segundo Trimestre: ST = [( Cantidad de dias de meta
esperada /Cantidad de dfas real) *100.]*.25 +PT
Tercer Trimestre: TT = [( Cantidad de dias de meta
esperada /Cantidad de dias real) *100.]*.25 +PT +ST
Cuarto Trimestre: CT = [( Cantidad de dias de meta
esperada /Cantidad de dias real) *100.]*.25 +PT +ST-+
TT.

Componentes de la férmula
de cilculo

Cantidad de dfas de meta esperada: Corresponde a un
total de 45 dias maximo programados.

Cantidad de dias real: Se refiere a los dias analizados
reales que se encuentran realizando para su
comparacion.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al encontrarse en un plazo de dias
real de 45 dias.

Desagregacién

El indicador es operativo, pero tiene una gran
proyeccién con los operadores juridicos externos y de
nivel superior,

Linea base Actualmente se cuenta con linea base de 60 dias
promedio por afio,
Meta 45 dias en el proceso de admisibilidad.

Periodicidad

Trimestral

Fuente

Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion

Producto

Tipo de operacién
estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad,
pues corresponde a una proyeccién de las actividades
que desarrolla en el Tribunal con los operadores
juridicos nacionales e internacionales.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.6. Plazo de redaccién de votos emitidos.

Definicién conceptual

Corresponde a este indicador medir el plazo que se
dura en la redacci6n de los votos emitidos por el
Tribunal.

Férmula de célculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de dias de
redaccion / Cantidad de dias real de meta
esperada)*100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de dias de
redaccién / Cantidad de dias real de meta
esperada)*100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias de
redaccion / Cantidad de dias real de meta
esperada)*100]*.25 + PT + ST.

Cuarto Trimestre: PT = [(Cantidad de dias de
redaccién / Cantidad de dias real de meta
esperada)*100]*.25 + PT + ST + TT.

Componentes de la formula
de cilculo

Cantidad de dias de redaccion de meta esperada:
Corresponde dias establecidos como meta para
redactar la resolucién.

Cantidad de dias real: Se refiere a los dias reales que
se estd durando en la redaccién del expediente.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al encontrarse en un porcentaje del
100%.

Desagregacion

El indicador es operativo, pero tiene una gran
proyeccion con los operadores juridicos externos y de
nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base 60 dias.

Meta Mantenerse en el plazo de los 45 dias de redaccion
Periodicidad Trimestral

Fuente Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion Producto

Tipo de operacién
estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad,
pues corresponde a una proyeccion de las actividades
que desarrolla en el Tribunal con los operadores
juridicos nacionales e internacionales.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.7. Publicacién de votos comunicados a las
partes en sitio web

Definicién conceptual

Corresponde a este indicador la gestién de publicacién
de las resoluciones emitidas por el Tribunal en el sitio
web para difusion de informacién del conocimiento,

Férmula de cilculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de votos publicados
en el Sitio Web del TRA / Cantidad de votos emitidos
y comunicados) *100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de votos
publicados en el Sitio Web del TRA / Cantidad de
votos emitidos y comunicados) *| 00]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de votos publicados
en ¢l Sitio Web del TRA / Cantidad de votos emitidos
y comunicados) *100]*.25 + PT + ST.

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de votos
publicados en el Sitio Web del TRA / Cantidad de
votos emitidos y comunicados) *100]*.25 + PT + ST +
TT.

Componentes de la férmula
de célculo

Cantidad de votos publicados en el Sitio Web del TRA:
namero de voto publicados.

Cantidad de votos emitidos y comunicados: Se refiere a
los votos emitidos por el Tribunal y que ya fueron
comunicados a las partes.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacién

El 100% se cumple al encontrarse en un porcentaje del
100%.

Desagregacion

El indicador es operativo, pero tiene una gran
proyeccion con los operadores juridicos externos y de
nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base 90%.
Meta Alcanzar el 100%.

Periodicidad Trimestral

Fuente Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacién

Producto

Tipo de operacion
estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad,
pues corresponde a una proyeccion de las actividades
que desarrolla en el Tribunal con los operadores
Juridicos nacionales e internacionales.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.8.  Atencidn de consultas y peticiones de
usuarios.

Definicién conceptual

Corresponde este indicador la medicion de las
consultas debidamente tramitadas por el area
sustantiva de la institucion.

Formula de calculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de consultas
atendidas / Cantidad de consultas presentadas)
*1007*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de consultas
atendidas / Cantidad de consultas presentadas)
*100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de consultas
atendidas / Cantidad de consultas presentadas)
*100]*.25+PT + ST

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de consultas
atendidas / Cantidad de consultas presentadas)
*100]*.25 + PT + ST + TT.

Componentes de la formula
de cdlculo

Cantidad de consultas atendidas: ntimero de consultas
atendidas a los usuarios.

Cantidad de consultas presentadas: Se refiere a las
consultas planteadas por los usuarios.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacién

El 100% se cumple al encontrarse en un porcentaje del
100%.

Fesagregacién

El indicador es operativo, pero tiene una gran
proyeccion con los operadores juridicos externos y de
nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base 100%,
Meta Alcanzar el 100%,

Periodicidad Trimestral

Fuente Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion

Producto

Tipo de operacion
estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad,
pues corresponde a una proyeccién de las actividades
que desarrolla en el Tribunal con los operadores
Juridicos nacionales e internacionales.
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B ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.9.  Impacto de resoluciones ante los usuarios

Definicién conceptual

El impacto en la sociedad de las resoluciones que emite
el Tribunal es un indicador de resultado muy importante
porque mide la cantidad de resoluciones que han sido
recurridas en sede judicial y que muestran un indicador
importante.

" Formula de célculo

(Cantidad de resoluciones impugnadas en Sede
Judicial / Cantidad de Resoluciones emitidas y
notificadas a las partes por el TRA) *100

Si se cumple el indicador con un nivel de por debajo o
igual al esperado, se cumple el indicar respectivo, en
forma trimestral, es decir en un 25% para cada
trimestre.

Componentes de la férmula
de célculo

Cantidad de resoluciones impugnadas en Sede
Judicial: Ndmero de recursos interpuestos en Sede
Judicial en el Tribunal Contencioso Administrativo de
las resoluciones emitidas por el Tribunal Registral
Administrativo.

Cantidad de Resoluciones emitidas y notificadas a las
partes por el TRA: Numero de resoluciones emitidas
por el Tribunal notificadas a las partes.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

Este indicador es de tendencia decreciente, por lo cual
el mdximo permisible es del 2%.

Desagregacion

El indicador de impacto a la sociedad, pero tiene una
gran proyeccion con los operadores juridicos externos
y de nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base 2%.

Meta Alcanzar menos del 2%.

Periodicidad Semestral

Fuente Cuadro de Mando Integral e informes mensuales
Clasificacion Producto

Tipo de operacién
| estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad,
pues corresponde a una proyeccion de las actividades
que desarrolla en el Tribunal con los operadores
juridicos nacionales e internacionales.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.10. Medicién de indicador de resoluciones
revocadas en Sede Judicial.

Definicién conceptual

En concordancia con el indicador anterior, también es
necesario medir la cantidad de la resoluciones que
fueron recurridas en Sede Judicial cudntas de estas
fueron revocadas o anuladas en el Tribunal
Contencioso Administrativo.

Férmula de cilculo

(Cantidad anual de resoluciones revocadas o anuladas
en Sede Judicial / Cantidad de Resoluciones recurridas
en Sede Judicial) *100

Si se cumple el indicador con un nivel de por debajo o
igual al esperado, se cumple el indicar respectivo, en
forma trimestral, es decir en un 25% para cada
trimestre.

Componentes de la formula
de calculo

Cantidad anual de resoluciones revocadas o anuladas
en Sede Judicial: Corresponde a las resoluciones que el
Tribunal Contencioso Administrativo revoca o anula.

Cantidad de Resoluciones recurridas en Sede Judicial:
Nimero de resoluciones recurridas en Sede Judicial de
las emitidas por el Tribunal.

Unidad de medida del Porcentaje
indicador
Interpretacion Este indicador es de tendencia decreciente, por lo cual

el maximo permisible es del 50%

Desagregacion

El indicador de impacto a la sociedad, pero tiene una
gran proyeccion con los operadores juridicos externos
y de nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base 50%.
Meta Alcanzar menos del 50%.

Periodicidad Semestral

Fuente Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion

Producto

Tipo de operacién
estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad,
pues corresponde a una proyeccién de las actividades
que desarrolla en el Tribunal con los operadores
juridicos nacionales e internacionales.
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10. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL DEL ANO 2020

Como parte de las actividades para el fortalecimiento de la gestion institucional, se
identifican las siguientes actividades por los diferentes procesos que gestiona el Tribunal:

10.1.

10.2.

PROCESO DIRECTIVO

Generar un informe del impacto de las resoluciones emitidas por el Tribunal
Registral Administrativo, que permita identificar enlaces con encadenamientos
productivos y de competitividad en el mercado costarricense.

Consolidar los diferentes sistemas de informacién para, tener informacion para
gestion directiva de la institucion.

Fortalecer una gestion que contemple el Sistema de Valoracién del Riesgo
Institucional, de tal forma que esto garantice la prestacion de los servicios de la
institucion en forma ininterrumpida.

Fortalecer las acciones generadas en materia ambiental por la institucion, que nos
permita no solo minimizar el impacto en la huella de carbono, sino también hacer
un mejor uso de los recursos institucionales.

Fortalecer las actividades para brindar informacién oportuna a los usuarios del
Tribunal.

Desarrollar una gestién basada en los principios de mejoramiento continuo, que
permita revisar procesos y gestiones de apoyo para da un mejor servicio al usuario.

Revision permanente de los procesos principales del Tribunal, con el fin de
optimizar todas las acciones de la institucion, tanto en el 4rea sustantiva,
administrativa, staff y nivel directivo.

Mantener la confianza y legitimidad en la prestacién de servicios de la institucién
para garantizar un ambiente libre de la corrupcion.

PROCESO SUSTANTIVO

Fortalecer las gestiones vinculadas a la transparencia de la institucién, mediante
la utilizacién de la plataforma de nuevo Sitio Web del Tribunal.



€.

10.3.
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Fortalecer la optimizacién de los procesos de conocimiento y redaccién de los
recursos de apelacion.

Gestionar una mejora constante del servicio al usuario en términos de calidad,
celeridad y continuidad.

Realizar una medicion del impacto de resolucién alternativa de conflictos para
resolucion de expedientes en el Registro Nacional.

Fortalecer la gestion de foros de fidelizacién y participacién de usuarios directos
y potenciales, de tal forma que el Tribunal se mantenga posicionado en el sistema
notarial-registral del pais.

Generar estadisticas de gestién del drea sustantiva de tal forma que establezca un
analisis de las actividades, tales como de percepcion del servicio al usuario, para
retroalimentar el quehacer institucional.

Realizar una revision y actualizacién de los manuales de procedimientos del 4rea.

Promover la inclusién y la igualdad de oportunidades de forma que todos los
ciudadanos puedan acceder, cualquiera que sea su situacion territorial o social a
los beneficios que procura la sociedad del conocimiento que genera en el Tribunal
Registral Administrativo.

Realizar la adquisicion de acervo bibliogréfico en materia registral — notarial para
fortalecer la gestién de resolucién de expedientes que se conocen en el Tribunal.

Dotar de mayor recurso humano la gestién de sustantiva.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Se subdividen en lo siguiente:

10.3.1. DIRECCION ADMINISTRATIVA

a.

Establecer un marco conceptual en la Gestién por Resultados y del uso de
herramientas vinculadas a la medicién, entre ellas el Cuadro de Mando Integral.

Establecer una agenda para la implementacién y seguimiento del Modelo de
Mejoramiento de la Gestién Institucional del Ministerio de Planificacién y
Politica Econémica (MIDEPLAN).

Establecer una agenda de seguimiento del indice de Gestién Institucional de tal
forma que sea de cumplimiento para todos los procesos indicados.
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d. Realizar las gestiones para integracién del Presupuesto del Tribunal con el del
Ministerio de Justicia y Paz.

e. Realizar los procesos de coordinacién e integracion presupuestaria con los
sistemas de informacién del Ministerio de Hacienda para el cumplimiento de la
Ley 9524 Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos
Desconcentrados del Gobierno Central.

f. Realizar una revision anual de Plan Estratégico y Presupuesto Plurianual.

10.3.2. PRESUPUESTARIO

a. Fortalecer los procesos de integracién entre Plan-Presupuesto del Sistema de
Administracion Financiera.

b. Fortalecer el proceso de monitoreo de la gestion del contractual versus la gestion
presupuestaria.

10.3.3. RECURSOS HUMANOS

a. Realizar el Plan Estratégico de Recursos Humanos con el objetivo de desarrollar

adecuada programacion de la nivelacién necesaria para el funcionamiento de la
institucion.

b. Realizar el seguimiento de la gestion de integracién de los Médulos de Recursos
Humanos del Sistema de Administracién Financiera de vacaciones y carrera

profesional.

10.3.4. PROVEEDURIA

a. Fortalecer el proceso de gestién de seguimiento y fiscalizacién contractual.
b. Fortalecer la gestién del proceso de reconocimiento de reajustes.

¢. Determinar la viabilidad de contar con un recurso adicional en la proveeduria para
gestion de control de bienes, suministros y procesos de contratacion.

d. Desarrollar charlas para la gestién de solicitudes de contratacién administrativa
en bienes y servicios a los diferentes Encargados de Procesos, Jefes de
Departamento, Organo Colegiado y Staff del Tribunal.



10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.
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CONTABLE

Dar el seguimiento a los procesos de implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Piiblico, referido a los transitorios.

Mejorar los plazos de gestién en la generacién de la informacién financiera de la
institucion a los Organos de Control Superior.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Desarrollar el nuevo Plan Estratégico de la Gestion de Tecnologias de la
Informacion (Tic’s).

Garantizar los recursos para la gestién de mantenimiento preventivo, correctivo y
evolutivo de los sistemas de informacion,

Fortalecer y estabilizar los sistemas de informacién desarrollados en el Tribunal
para informacion sustantiva: Sistema Digital de Gestion de Expedientes (SIDIGE)
y el Sistema de Administracién Financiera (SAF), de tal forma que se incorporen
los requerimientos evolutivos respectivos.

Gestionar la capacitacion y charlas para una adecuada gestion de navegacion y
uso de sistemas de informacién de la institucicn.

Fortalecer la gestion de en la aplicacién de las Normas de Tecnologias de
Informacién.

Definir las prioridades y gestién de continuidad del servicio en el Tribunal basado
en Tic's.

MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO

Mantener la infraestructura del Tribunal en Optimas condiciones para garantizar
la continuidad de las operaciones de la institucion.

Establecer indicadores para determinar la eficiencia y eficacia de los sistemas
activos del edificio.

Establecer el disefio del sistema de riego pata la reutilizacion de las aguas friaticas.
Dar el seguimiento a cada una de las garantias de los equipos activos entregados
durante el proceso constructivo.

Fiscalizar los contratos de mantenimiento del equipo activo suscritos por el
Tribunal.



10.3.8.

10.4.
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Realizar el estudio de factibilidad para la implementacién y puesta en marcha de
paneles solares.

ARCHIVO CENTRAL Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

Desarrollar una politica institucional de gestién y conservacion de documentos
orientada en los principios de transparencia, rendicién de cuentas, trazabilidad y
acceso a la informacion.

Ejecutar las politicas, directrices y normativa técnica archivistica emitida por la
Junta Administrativa del Archivo Nacional
Revisar y actualizar los manuales de procedimientos del 4rea.

Mejorar las condiciones del depésito de documentos, para que los documentos
se custodien en cajas y bandejas y no en carpetas colgantes, asi como mejorar las
condiciones ambientales con la colocacién de deshumidificadores.

Catalogar el material bibliogréfico y asignarle su correspondiente signatura
topografica.

Adgquirir nuevo material bibliografico que amplie el acervo documental
especializado en materia registral, propiedad intelectual y derechos de autor.,

Desarrollar un modelo de gestion documental basado en Tic’s, que permita tener
un flujo estandarizado de los documentos, trazabilidad, almacenamiento y

seguridad.

ASESORIA - LEGAL

Mantener la base de datos de gestién de juicios contenciosos administrativos
derivados de las resoluciones impugnadas en la sede Jjudicial, debidamente
actualizada.

Mejorar la capacidad instalada la asesoria en la toma de decisiones tanto a nivel
administrativo, sustantivo como nivel directivo.

Realizar una revision y actualizacién de toda la normativa interna del Tribunal.
Revision y andlisis del Reglamento Auténomo y Operativo del Tribunal.

Dar continuidad al seguimiento de los procesos contenciosos en Sede
Jurisdiccional.

Fortalecer la estructura interna de contratacion administrativa.



10.5.

10.6.
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Coadyuvar con la actualizacién y comunicacién de la normativa emitida a nivel
nacional que impacta al Tribunal.

AUDITORIA INTERNA

En el proceso de Auditoria Interna, se tienen programadas las siguientes
actividades:

Auditoria de la Etica

Evaluacion de la gestion del recurso humano en el Tribunal Registral
Administrativo.,

Verificacién del licenciamiento del software del Tribunal Registral
Administrativo Decreto Ejecutivo N° 37549-]P,

Revisién de las cuentas contables de los estados financieros del Tribunal Registral
Administrativo

Revisién del proceso de gestién de la Contratacion Administrativa en el Tribunal
Registral Administrativo.,

Revision  del proceso de gestion del Area Sustantiva  del
Tribunal Registral Administrativo

Informe de fin de gestién del Plan Anual de Trabajo y Seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones de los Informes de la Auditoria Interna.

COMISIONES

Fortalecer la gestion de la agenda ambiental vinculada a los procesos de Bandera
Azul, asi como del Plan de Gestién Ambiental.

Fortalecer en el conocimiento e implementar las politicas que se dicten en materia
de acoso laboral a los funcionarios del Tribunal.

Fortalecer las acciones encaminadas en materia de salud ocupacional, para el
aprovechamiento del Plan de Médico de Empresa.

Fortalecer los procesos de Control Interno basado en el Sistema de Valoracion del
Riesgo Institucional, asi como la implementacion del Modelo de Madurez
establecido por la Contraloria General de la Republica.

Fortalecer la agenda ética de la institucion, de tal forma que esta traslape todas las
actividades y procesos que realiza el Tribunal.
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f. Realizar una medicion del impacto de la capacitacién del Tribunal.

11. OTRAS ACLARACIONES
11.1. DE LA VINCULACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ

Desde el afio 2016 el Tribunal Registral Administrativo ha solicitado realizar el proceso
de gestién de alineamiento de nuestra institucion con el Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Justicia y Paz, con el objetivo de que se realice el proceso de integracién de
nuestros objetivos con la estrategia de la rectoria del sector y nuevamente el 20 de
diciembre de 2018, por medio del oficio TRA-DA-358-2018 se solicité:

“De conformidad con varias solicitudes que han planteado ante la
Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional en afios pasados, y en
virtud de que se debe de hacer un proceso de consolidacion
presupuestaria, que estd vinculado a los planes Y proyecios
institucionales, se hace necesario hacer un alineamiento con el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019 -
2022, asi como lo planeado por el Ministerio de Justiciay Paz.

Por lo anterior, solicito realizar reunion para establecer los lineamientos
respectivos, asi como fechas para poder realizar estas acciones con la
atencion respectiva, debido a los dictdmenes que requieren los Organos
de Control Superior en materia de planes y proyectos. *

Al respecto, se tiene respuesta de fecha 21 de diciembre de 2018, por parte de la Secretaria
de Planificacién Sectorial e Institucional del Ministerio de Justicia y Paz, en donde sefiala:

“(...) debido a los dictdmenes que requieren los drganos de control
Superior en materia de planes y proyectos, respetuosamente me permilo
sefialar, que efectivamente es necesario contar un espacio de trabajo en
la que se analice las acciones de intervencion establecidas en el actual
Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario
2019-2022, relacionados con este Ministerio, con el fin de establecer Ia
vinculacion de las instancias con los érganos adscritos.

En este sentido, esta Secretaria de Planificacion Institucional de
conformidad con sus competencias y en virtud de que recientemente se
divulgay oficializa las acciones en el citado Plan Nacional de Desarrollo,
programard y convocard préximamente a una reunion con las distintos
Organos desconcentrados, y cumplir con las disposiciones establecidas
por los enles rectores en materia de planificacién, programacién
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presupuestaria anual, por lo que una vez que se cuente con la fecha se
informard oportunamente. "

Asf las cosas, se remito el Plan Estratégico Institucional del Tribunal, con el objetivo de
que se realice la vinculacién respectiva, haciendo la salvedad nuevamente que el Tribunal
no tiene accidn estratégica con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica.

11.2. OTROS ELEMENTOS

Se anexan ademas a este documento:

a. Aprobacién de MIDEPLAN de estructura organizacional del afio 2008 y que se
mantiene vigente.

b. Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024, mismo que fue aprobado en Sesidn
Ordinaria No. 20-2019 de 13 de junio de 2019, por medio de acuerdo No. TRA-SE-151-
2019 de 21 de junio de 2019.

12. BASE LEGAL

El Tribunal Registral Administrativo se crea por medio de la Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039, de 12 de octubre de
2000, la cual en su articulo 19, dispone:

“Articulo 19. — Creacion del Tribunal Registral Administrativo. Créase
el Tribunal Registral Administrativo como érgano de desconcentracion
mdxima, adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con personalidad
Juridica instrumental para ejercer las funciones y competencias que le
asigna esta Ley. Tendrd la sede en San José y competencia en todo el
territorio nacional. Sus atribuciones serdn exclusivas y tendrd
independencia funcional y administrativa; sus fallos agotarén la via
administrativa (...). "

Antes de su creacion, la materia objeto de conocimiento del Tribunal Registral
Administrativo era competencia de la Seccién Tercera del Tribunal Contencioso
Administrativo. No obstante, con la aprobacion del Acuerdo sobre los Aspectos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) anexo 1C del Acuerdo de
la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), el Estado costarricense adquiri6 una serie
de obligaciones en materia de observancia y proteccién de los derechos de la propiedad
intelectual, de tal suerte que el legislador nacional consideré conveniente y oportuna la
creacion de un organo independiente, técnico y especializado que garantizara a los
titulares, la proteccion de sus derechos ante las instancias administrativas de una manera
efectiva. Dentro de este contexto se promulgé la Ley No. 8039, Ley de Procedimientos
de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, en la que se crea el Tribunal
Registral Administrativo, que inicia funciones en diciembre del afio 2002, y en la que se
le otorga la competencia para conocer de los recursos de apelacion que se presenten contra
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los actos, resoluciones definitivas y los ocursos provenientes de todos los Registros que
conforman el Registro Nacional, dando asi por agotada la via administrativa.
Adicionalmente, con funciones o competencias del Tribunal, se sefiala en el articulo 25,
de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, lo
siguiente:

Las principales normas, se citan a continuacién:

Constitucién Politica de la Repiiblica de 7 de noviembre de 1949

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual,
No. 8039 del 12 de octubre del afio 2000.

Ley General de la Administracién Pablica, No. 6227 del 2 de mayo de 1978.

Ley de Contrataciéon Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus
reformas.

Ley de Control Interno; No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

Ley de la Administracion Financiera de la Reptiblica y de Presupuestos Piblicos,
No. 8131 del 16 de octubre de 2000.

Ley de Refrendo de las Contrataciones en la Administracion Publica.
Reglamento de Contratacién Administrativa, Decreto Ejecutivo No. 33411-H,
publicado en la Gaceta No. 210 de 2 de noviembre de 2006 y sus reformas,
Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No. 30640 de 30 de agosto de 2002,
Reglamento de gastos de viajes y de transportes para funcionarios piblicos,
emitido por la Contraloria General de la Repiblica.

Normas de control interno para el Sector Pblico (N-2-2009-CO-DFOE)
Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de mayo de 1953.
Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto No. 21, de 14 de diciembre de
1954 y sus reformas

Régimen Salarial de los Funcionarios del Tribunal Registral Administrativo,
Decreto Ejecutivo No. 31826-J-H, de 15 de marzo de 2004, publicado en La
Gaceta No. 114, del 11 de junio de 2004.

Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31613-J, de 3 de septiembre de 2003, publicado en La Gaceta No.
21, de 30 de enero de 2004.

Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, Decreto Ejecutivo
No. 35456-1, publicado en la Gaceta No. 169 de 31 de agosto de 2009.

Por otra parte, en lo tocante a normativa notarial-registral se tiene la siguiente:
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Convenios y Tratados Internacionales

Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados
con el comercio ADPIC

Arreglo de Lisboa relativo a la proteccion de las denominaciones de origen y su
registro internacional.

Convencién de Roma sobre la proteccion de los artistas intérpretes o ejecutantes,
los productores de fonogramas y los organismos de radiodifusion.

Convenci6n universal sobre derecho de autor

Convenio de Berna para la proteccién de las obras literarias y artisticas
Convenio de Paris para la proteccién de la propiedad industrial

Convenio para la proteccién de los productores de fonogramas contra la
reproduccion no autorizada de sus fonogramas

Convenio que establece la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Convenio sobre la distribucién de sefiales portadoras de programas transmitidas
por satélite

Tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del depdsito de
microorganismos a los fines del procedimiento en materia de patentes.

Tratado de cooperacién en materia de patentes

Tratado de la OMPI sobre derecho de autor WCT

Tratado de la OMPI sobre interpretacion o ejecucién y fonogramas WPPT
Tratado sobre el derecho de marcas.

Ley de aranceles del Registro Pablico

Ley de Asociaciones

Ley de concesion y operacién de marinas turisticas

Ley de creacion de la oficina central de marcas de ganado

Ley de creacion del Registro Nacional

Ley de derechos de autor y derechos conexos

Ley de fortalecimiento de la seguridad registral inmobiliaria

Ley de imprenta

Ley de impuesto sobre bienes inmuebles

Ley de informacién no divulgada

Ley de inscripcion de documentos en el Registro Piblico

Ley de marcas y otros signos distintivos

Ley de patentes de invenci6n, dibujos y modelos industriales y modelos de
utilidad

Ley de Procedimientos de observancia de los derechos de Ia propiedad intelectual
Ley de proteccion a los sistemas de trazados de circuitos integrados

Ley del Catastro Nacional

Ley sobre requisitos fiscales en documentos relativos a actos o contratos
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Decretos

Decreto 30106-J declara zona catastral todo territorio nacional

Reglamentos

Reglamento a la Ley de asociaciones

Reglamento a la Ley de catastro Nacional

Reglamento a la Ley de derechos de Autor y derechos conexos

Reglamento a la Ley de impuesto sobre bienes inmuebles

Reglamento a la Ley de informacién no divulgada

Reglamento a la Ley de marcas de ganado

Reglamento a la Ley de marcas v otros signos distintivos

Reglamento a la Ley de patentes de invencion, dibujos y modelos industriales y
modelos de utilidad

Reglamento a la Ley de proteccion a los sistemas de trazados de circuitos
integrados

Reglamento al articulo 30 de Ia Ley de catastro No.6545 de 25 de marzo de 1981
Reglamento al articulo 50 de la Ley No. 6683 y sus reformas Ley de Derechos de
autor y derechos conexos

Reglamento de documentos complejos presentados en el Registro Piiblico de la
Propiedad Inmueble

Reglamento de funcionamiento de la oficina de reserva de nombre

Reglamento de las indicaciones geograficas y denominaciones de origen
Reglamento de organizacién del Registro Inmobiliario

Reglamento de organizacion del Registro Piiblico de la Propiedad Mueble
Reglamento del arreglo de Lisboa denominaciones de origen Y su registro
internacional

Reglamento del Registro Publico

Reglamento del Tratado de cooperacién en materia de patentes

Reglamento del Tratado sobre derecho de marcas

Manuales y guias internas aprobadas por el Organo Colegiado

Guia Tramitacién de recursos ante el Tribunal Registral Administrativo
Instructivo para elaboracion de tipos documentales

Manual - Médulo de Recursos Humanos del Sistema de Administracién
Financiera

Manual de Caja Chica

Manual de Contratacion Administrativa

Manual de control de millas del Tribunal

Manual de dedicacion exclusiva

Manual de Funcionamiento del Consejo Académico
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Manual de Gestion Presupuestaria

Manual de Gestién de Recursos Humanos

Manual de Induccion Funcionarios del Tribunal

Manual de Oralidad del Tribunal Registral Administrativo
Manual de Pago a Proveedores y otros

Manual de Politicas de Control Interno

Manual de Procedimientos del Area Sustantiva

Manual de Procedimientos de Evaluacién de Pruebas Periciales
Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna

Manual de Procedimientos para Evaluacién del Desempeiio
Manual de Procedimientos del Sistema de Administracion Financiera
Manual de Regularizacion del uso del equipo audiovisual
Manual de Uso de Parqueos

Manual de Uso del Edificio

Manual de Uso e Instalacién de Programas de Cémputo

Manual del Sistema de Control Interno

Manual funcional de Cuentas Contables

Manual Institucional de Clases

Manual para compra de Alimentos

Manual para el control de Asistencia

Manual para la Atencién de Denuncias presentadas a la Auditoria Interna
Manual Politicas Contables

Manual Politicas Contables Apéndice A

Manual Procedimientos del Decreto_37549-JP - Licencias Software y Derechos
de Autor

Manual Procedimientos de Libros Contables Legales

Manual sobre Comisiones Internas

Marco de Politicas de Seguridad

Marco Orientador del Sistema de Valoracién del Riesgo Institucional
Metodologia de Administracién de Proyectos de Tecnologias de la Informacién
Modelo de Autoevaluacién Control Interno

Procedimiento de Acuerdos

Plan de Gestién Ambiental

Plan de Sucesi6n del Tribunal Registral Administrativo

Politica de vacaciones del Tribuna.

Politica de actualizacién de documentos en el Sitio Web

Politica de Prevencion del Acoso Sexual

Politica de Seguridad de la Informacién- Tribunal Registral Administrativo
Politica sobre suplencias y recargos

Procedimiento de Pasivos Contingentes

Procedimiento de Control de Activos - Entrada y Salida
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* Procedimiento Tarjetas Combustible Tribunal Registral

* Programa Etico del Tribunal Registral Administrativo

* Reglamentacién viaticos Area Metropolitana del Tribunal

* Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna
s Reglamento de Uso de Vehiculos

* Régimen salarial Puestos del Tribunal Registral Administrativo

13. FUNCIONES PRINCIPALES QUE REALIZA EL TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

Las funciones principales que realiza el Tribunal Registral Administrativo son las
siguientes:

® Conocer de los recursos de apelacion interpuestos contra los actos y las
resoluciones definitivas dictados por todos los Registros que conforman el
Registro Nacional, asi como los recursos de apelacion contra los ocursos
provenientes de los Registros que integran el Registro Nacional, sujeto a los
principios de oralidad, oficialidad, celeridad e inmediacion de la prueba y de
conformidad con el procedimiento y las normas de funcionamiento establecidas
en la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual, su reglamento y supletoriamente, lo dispuesto en el Libro II de la Ley
General de la Administracién Piiblica, N° 6227, de 2 de mayo de 197§, capitulo
"Del Procedimiento Ordinario”, en la Ley Reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, y en la Ley Orgénica del Poder Judicial,
respectivamente, en cuanto sean aplicables.

 Fijar los plazos comunes e improrrogables a las partes, a fin de que presenten sus
alegatos y pruebas de descargo, dentro del principio de busqueda de la verdad real
de los hechos, la celeridad requerida del procedimiento y el principio de oralidad.

¢ Impulsar los procedimientos y tramites de su competencia, con la celeridad
requerida por la situacion afectada, a fin de garantizar una respuesta pronta y
cumplida.

e Agotar la via administrativa en los asuntos de su competencia.

* Realizar los actos y contratos que permitan su funcionamiento administrativo,
tales como recibir bienes muebles o inmuebles donados, aceptar los traslados de
personal, contratar a los asesores y técnicos que requiera para su asesoramiento o
el adiestramiento del personal, la capacitacién y la investigacion que se genere
con instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

e Firmar todo tipo de convenios de cooperacién con instituciones piblicas o
privadas.
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® Establecer su propio régimen de salarios y contratar al personal técnico y
profesional que satisfaga las necesidades del servicio plblico.

* Adquirir los bienes y servicios que se requieran para la prestacion de sus servicios.

¢ Aprobary supervisar la ejecucion de los diferentes planes y proyectos del Tribunal
Registral Administrativo, asi como los respectivos Presupuestos Ordinarios y
Extraordinarios y cualquier Modificacién Presupuestaria.

* Aprobar toda la normativa necesaria para garantizar un mejor servicio publico.

14. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

El Tribunal Registral Administrativo es un drgano de desconcentracién méxima, adscrito
al Ministerio de Justicia y Paz, con independencia funcional y administrativa, cuya nueva
estructura fue aprobada por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica,
por medio del oficio DMN-781-08 de 9 de diciembre de 2008 Y que esta vigente.

GRAFICA NO. 1
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
VIGENTE DESDE EL 9 DE DICIEMBRE DE 2008

MINISTERIO DE
JUSTICIAY PAZ
!

.....................

MIEMBROS DEL
TRIBUNAL

AUDITORIA ASESORIA
INTERNA LEGAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVD TECNICO

La estructura ocupacional se muestra a continuacion:
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GRAFICA NO. 2
ESTRUCTURA OCUPACIONAL
(5)

JUECES DE TRA
MIEMEROS DEL TRIBUNAL

(2)

ASESOR
LEGAL

(1)
AUDITOR

(1) DIRECTOR (1) JUEZ
ADMINISTRATIVO TRAMITADOR
(DEP. ADMINISTRATIVO) (DEP. TECNICO)
[
(8)
(2) (2) | ASISTENTES  |—
| PROF.ADM, B. PROF ADMI A DE JUEZ
I
(2)
(1) a NDTI;‘IEL‘.SADO- ]
— ANALISTA —
PROGRAMADOR FROEEINGO: A i
(2)
(1) f&H) AUXILIARES -J
S PROF EN PROF ENC.DE [— DE TRAMITE
ARCHIVO MANTENIM
o ol
2 M!SGE(:JI)\NED ¥
| SECRETARIA ENCARG
BODEGA.

15. DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION
En respecto al diagnéstico de la institucién se tiene que el mismo se incluye en el Plan

Estratégico Del Tribunal Registral Administrativo vigente para los afios 2019 al 2024,
mismo que se adjunta a este documento y que se mantiene vigente.

16. ANEXOS DE MATRICES PLAN — PRESUPUESTO ANO 2020
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INTRODUCCION

El Tribunal Registral Administrativo desde el inicio de sus operaciones en el mes de
diciembre del afio 2002 ha realizado un esfuerzo por realizar una Planificacién Estratégica
de sus proyectos y actividades principales. En este sentido es necesario adecuar la gestion
de la Institucion para alinearlo con las demandas de los usuarios, asi con el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversi6n Publica para el periodo 2019 — 2024, ademas como la vinculacién
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible asumidos por el Gobierno de la Repiblica y que
son un eje fundamental para el desarrollo de las acciones para el pais y por ende de temética
de desarrollo para el Tribunal.

Asi las cosas, el desarrollo de este Plan Estratégico para los afios 2019 — 2024, tiene los
siguientes elementos:

a. Politicas sobre el desarrollo estratégico.

b. Marco Legal que muestra el componente del bloque de legalidad en el cual esti
inmerso del Tribunal Registral Administrativo.

¢. Analisis de su situacion actual.
d. Declaracién de misién, visién, objetivos estratégicos y prioridades institucionales.

¢. Indicadores de gestion: En donde se detallan los aspectos principales a darle
seguimiento a la institucidn.

f. Planes de actuacién: La pauta o plan que integra los objetivos, las politicas y la
secuencia de acciones principales de una organizacién en todo coherente. 1

g Seguimiento: El Seguimiento permite "controlar" la evolucién de la aplicacion de las
estrategias del Tribunal; es decir, el seguimiento permite conocer la manera en que
se viene aplicando y desarrollando las estrategias y actuaciones de la institucion, para
evitar sorpresas finales, que puedan dificilmente ser resarcidas.

h. Evaluacién: La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y ver como
estos van cumpliendo los objetivos planteados. La evaluacién permite hacer un
"corte” en un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad. Existe
para ello una amplia variedad de herramientas. Y es posible confundirlo con otros
términos como el de organizar, elaborar proyecto etc.

1. Acciones de corto plazo, mediano y largo plazo.
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1. Politicas sobre el desarrollo estratégico del Tribunal Registral Administrativo

Las politicas son guias para orientar la accién; son lineamientos generales a observar en la
toma de decisiones, sobre algtn problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion, por ello se hace necesario definir el procedimiento para el establecimiento de
los lineamientos a seguir en el desarrollo de planeamiento estratégico de la institucién, por
lo que éstas se constituyen en pilares fundamentales, para que se ejerzan précticas con
legitimidad y eficacia que permitan orientar el quehacer de la Institucion para el logro de sus
objetivos, que se definen como sigue:

Para el desarrollo del Plan Estratégico de la institucion, asi como de su Presupuesto
Plurianual, se debera de integrar los siguientes elementos:

1.1.  Plan Estratégico:

El Plan Estratégico debera contener los siguientes componentes:

a. Politicas sobre el desarrollo estratégico.

b. Marco Legal que muestra el componente del bloque de legalidad en el cual esti
inmerso del Tribunal Registral Administrativo.

¢. Analisis de su situacién actual: Mediante la aplicacién de modelo FODA: (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

d. Declaracion de mision, visién, objetivos estratégicos, prioridades institucionales e
indicadores de gestidn.

e. Planes de actuacién: La pauta o plan que integra los objetivos, las politicas y la
secuencia de acciones principales de una organizacién en todo coherente. |

f. Seguimiento: El Seguimiento permite "controlar" la evolucién de la aplicacidn de las
estrategias corporativas en las Empresas u organizaciones; es decir, el seguimiento
permite conocer la manera en que se viene aplicando y desarrollando las estrategias

y actuaciones de la empresa; para evitar sorpresas finales, que puedan dificilmente
ser resarcidas,
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g Evaluacion: La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y ver como
estos van cumpliendo los objetivos planteados. La evaluacién permite hacer un
"corte" en un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad. Existe
para ello una amplia variedad de herramientas. Y es posible confundirlo con otros
términos como el de organizar, elaborar proyecto etc.

1.2.  Aspectos innovadores en la gestién estratégica del Tribunal

Se incorporan lo siguientes elementos innovadores en la gestion estratégica del Tribunal, a
saber:

a. Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Inversiones Pablicas:
Es necesario realizar un alineamiento con los objetivos estratégicos de la institucién
con el Plan Nacional de Desarrollo y Plan de Inversiones Publicas, de tal forma que
exista coherencia y eficacia en la accidn institucional.

b. Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): El Tribunal
realiza una vinculacion con ODS, de tal forma que el Tribunal también contribuya al
cumplimiento de estos y sea un eslabén mas en la gestion que realiza el pais en este
sentido.

o

Trazabilidad: Se establece una medicién y cumplimiento de las metas instituciones,
mismas que son indicadas el presente Plan Estratégico, asi como el Plan Operativo
del Tribunal.

d. Participacién ciudadana: El Tribunal ha realizado un proceso de generacion de
foros de discusion para implementar procesos de mejoramiento de las acciones
sustantivas, no solamente con los usuarios directos de nuestros Servicios, sino
también pone en conocimiento de la sociedad civil los actos administrativos dictados
en el area sustantiva y administrativa mediante la pagina web, siendo este uno de los
enlaces adicionales para interactuar con los usuarios.

1.3.  Elementos orientadores del Plan Estratégico

Como elementos orientados del Plan Estratégico se incluyen los siguientes conceptos:



a. Desarrollo sostenible: Se concibe como (Brundtland, 1987) “el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacién presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades y de establecer una trilogia basada
en los principios de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; con el
propésito de lograr el equilibrio y la integracién entre todos los componentes del Desarrollo
Sostenible: las personas. el planeta y la prosperidad, fortaleciendo la paz en un clima de
mayor libertad y colaboracion de todos los actores del desarrollo.

b. Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD): Permite fortalecer la capacidad
del Tribunal para generar valor publico en la gestion que realiza el Tribunal Registral
Administrativo,

c. Derechos humanos: Son los derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad. ori gen étnico, lengua, religién o cualquier otra
condicion.

d. Gestion de riesgo: Corresponde en tomar en consideracion el andlisis de riesgos
que incluye la prevencién, mitigacion y adaptacion de los eventos ante amenazas antropicas
(por intervencién de los seres humanos) y naturales (geoldgicas e hidrolégicas) para
garantizar la continuidad del servicio publico que brinda la institucion.

& Gobierno abierto: El Gobierno Abierto surge como un nuevo paradigma y modelo
de relacién entre los gobernantes, las administraciones y la sociedad: transparente,
multidireccional, colaborativo y orientado a la participacion de los ciudadanos tanto en el
seguimiento como en la toma de decisiones publicas, a partir de cuya plataforma o espacio
de accién es posible catalizar, articular y crear valor publico desde y més all4 de las fronteras
de las burocracias estatales. (Ramirez, 201 1).

f. Gobernanza: El término gobernanza se usa desde la década de 1990 para designar
P

la eficacia, calidad y buena orientacién de la intervencion del Estado, que proporciona buena

parte de su legitimidad en lo que a veces se define como una "nueva forma de gobernar",

1.4, Presupuesto Plurianual

a. Antecedentes del presupuesto plurianual en Costa Rica.

"



1.5,

Base legal del presupuesto de plurianual.
Marco juridico institucional,

Declaracion de mision, vision, objetivos estratégicos, prioridades institucionales e
indicadores de gestion.

Proyecciones econdmicas para cada afio, considerando un horizonte de cinco afios.

Resumen de ingresos y egresos proyectados.

De las politicas de la gestién estratégica

Entre las politicas de la gestion estratégica se consideran las siguientes politicas:

Realizar en el mes de enero una evaluacién de las metas cumplidas en el afio anterior
y generar los correctivos respectivos para los indicadores del afio en curso.

Realizar una revisién anual de la misidn, visién, objetivos estratégicos y prioridades
institucionales en el mes de febrero de cada afio a efecto de tomar los correctivos
respectivos para el Plan Estratégico Institucional y del Presupuesto Plurianual.

Realizar una revision del Plan Estratégico Institucional y del Presupuesto Plurianual
en el mes de marzo de cada afio.

Participar a todas las Unidades Administrativas del desarrollo de los las mision,
vision, objetivos estratégicos y prioridades institucionales, con el objetivo de
retroalimentar el proceso de definicion de estos conceptos.

Comunicar a toda la institucién, la nueva propuestas o cambios en el Plan Estratégico,
Presupuesto Plurianual, Plan Anual Operativo y Presupuesto de cada afio.

Realizar una evaluacion de las acciones estratégicas del Tribunal al final de cada
periodo de cuatro afios.
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2. Marco legal

El Tribunal Registral Administrativo se crea por medio de la Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039, de 12 de octubre de 2000,
la cual en su articulo 19, dispone:

“Articulo 19. — Creacion del Tribunal Registral Administrativo. Créase el
Tribunal Registral Administrativo como drgano de desconcentracion
mdxima, adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con personalidad
Juridica instrumental para ejercer las funciones y competencias que le
asigna esta Ley. Tendrd la sede en San José y competencia en todo el
territorio nacional. Sus atribuciones serdn exclusivas y tendrd
independencia funcional y administrativa; sus fallos agotardn la via
administrativa (...)."

Antes de su creacion, la materia objeto de conocimiento del Tribunal Registral
Administrativo era competencia de la Seccién Tercera del Tribunal Contencioso
Administrativo. No obstante, con la aprobacion del Acuerdo sobre los Aspectos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) anexo 1C del Acuerdo de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC), el Estado costarricense adquiri6 una serie de obligaciones en
matetia de observancia y proteccion de los derechos de la propiedad intelectual, de tal suerte
que el legislador nacional consideré conveniente y oportuna la creacién de un organo
independiente, técnico y especializado que garantizara a los titulares, la proteccién de sus
derechos ante las instancias administrativas de una manera efectiva. Dentro de este contexto
se promulgé la Ley No. 8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual, en la que se crea el Tribunal Registral Administrativo, que inicia
funciones en diciembre del afio 2002, y en la que se le otorga la competencia para conocer
de los recursos de apelacién que se presenten contra los actos, resoluciones definitivas y los
ocursos provenientes de todos los Registros que conforman el Registro Nacional, dando asi
por agotada la via administrativa.

Adicionalmente, con funciones o competencias del Tribunal, se sefiala en el articulo 25, de
la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, lo
siguiente:

Las principales normas, se citan a continuacion:
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Constitucién Politica de la Reptiblica de 7 de noviembre de 1949,

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No.
8039 del 12 de octubre del afio 2000.

Ley General de la Administracién Pblica, No. 6227 del 2 de mayo de 1978.

Ley de Contratacién Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus reformas.
Ley de Control Interno; No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

Ley de la Administracién Financiera de la Republica y de Presupuestos Publicos, No.
8131 del 16 de octubre de 2000.

Ley de Refrendo de las Contrataciones en la Administracién Pablica.

Reglamento de Contratacion Administrativa, Decreto Ejecutivo No. 33411-H,
publicado en la Gaceta No. 210 de 2 de noviembre de 2006 y sus reformas.
Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No. 30640 de 30 de agosto de 2002.
Reglamento de gastos de viajes y de transportes para funcionarios pablicos, emitido
por la Contraloria General de la Republica.

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de mayo de 1953.
Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto No. 21, de 14 de diciembre de
1954 y sus reformas

Régimen Salarial de los Funcionarios del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31826-J-H, de 15 de marzo de 2004, publicado en La Gaceta No. 114,
del 11 de junio de 2004.

Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo, Decreto

Ejecutivo No. 31613-J, de 3 de septiembre de 2003, publicado en La Gaceta No. 21,
de 30 de enero de 2004,

Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, Decreto Ejecutivo No.
35456-1, publicado en la Gaceta No. 169 de 31 de agosto de 2009,

Por otra parte, en lo tocante a normativa notarial-registral se tiene la siguiente:

Convenios y Tratados Internacionales

Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con
el comercio ADPIC

Arreglo de Lisboa relativo a la proteccién de las denominaciones de origen y su
registro internacional.

Convencién de Roma sobre la proteccién de los artistas intérpretes o ejecutantes, los
productores de fonogramas y los organismos de radiodifusion.
Convencién universal sobre derecho de autor
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e Convenio de Berna para la proteccién de las obras literarias y artisticas

¢ Convenio de Paris para la proteccion de la propiedad industrial

e Convenio para la proteccion de los productores de fonogramas contra la reproduccién
no autorizada de sus fonogramas

s Convenio que establece la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

¢ Convenio sobre la distribucion de sefiales portadoras de programas transmitidas por
satélite

¢ Tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del depésito de
microorganismos a los fines del procedimiento en materia de patentes.

* Tratado de cooperacién en materia de patentes

® Tratado de la OMPI sobre derecho de autor WCT

» Tratado de la OMPI sobre interpretacion o ejecucion y fonogramas WPPT

¢ Tratado sobre el derecho de marcas.

e Ley de aranceles del Registro Publico

® Ley de Asociaciones

e Ley de concesién y operacion de marinas turisticas

e Ley de creacion de la oficina central de marcas de ganado

e Ley de creacion del Registro Nacional

Ley de derechos de autor y derechos conexos

Ley de fortalecimiento de la seguridad registral inmobiliaria

Ley de imprenta

Ley de impuesto sobre bienes inmuebles

Ley de informacién no divulgada

Ley de inscripcion de documentos en el Registro Pablico

Ley de marcas y otros signos distintivos

Ley de patentes de invencién, dibujos y modelos industriales y modelos de utilidad
Ley de Procedimientos de observancia de los derechos de la propiedad intelectual
* Ley de proteccién a los sistemas de trazados de circuitos integrados

® Ley del Catastro Nacional

® Ley sobre requisitos fiscales en documentos relativos a actos o contratos

e @ @ 9 @2 e o @

Decretos

e Decreto 30106-J declara zona catastral todo territorio nacional
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Reglamentos

e Reglamento a la Ley de asociaciones

e Reglamento a la Ley de catastro Nacional

¢ Reglamento a la Ley de derechos de Autor y derechos conexos

e Reglamento a la Ley de impuesto sobre bienes inmuebles

* Reglamento a la Ley de informacién no divulgada

e Reglamento a la Ley de marcas de ganado

* Reglamento a la Ley de marcas y otros signos distintivos

* Reglamento a la Ley de patentes de invenci6n, dibujos y modelos industriales y
modelos de utilidad

* Reglamento a la Ley de proteccién a los sistemas de trazados de circuitos integrados

* Reglamento al articulo 30 de la Ley de catastro No.6545 de 25 de marzo de 1981

* Reglamento al articulo 50 de la Ley No. 6683 y sus reformas Ley de Derechos de
autor y derechos conexos

® Reglamento de documentos complejos presentados en el Registro Publico de la
Propiedad Inmueble

¢ Reglamento de funcionamiento de la oficina de reserva de nombre

* Reglamento de las indicaciones geograficas y denominaciones de origen

» Reglamento de organizacién del Registro Inmobiliario

* Reglamento de organizacion del Registro Publico de la Propiedad Mueble

* Reglamento del arreglo de Lisboa denominaciones de origen y su registro
internacional

e Reglamento del Registro Publico
* Reglamento del Tratado de cooperacion en materia de patentes
¢ Reglamento del Tratado sobre derecho de marcas

Manuales y guias internas aprobadas por el Organo Colegiado

* Guia Tramitacién de recursos ante el Tribunal Registral Administrativo
e Instructivo para elaboracién de tipos documentales

e Manual - Médulo de Recursos Humanos del Sistema de Administracién
Financiera

e Manual de Caja Chica

e Manual de Contratacion Administrativa

¢ Manual de control de millas del Tribunal

¢ Manual de dedicacion exclusiva

* Manual de Funcionamiento del Consejo Académico

12
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Manual de Gestién Presupuestaria

Manual de Gestién de Recursos Humanos

Manual de Induccién Funcionarios del Tribunal

Manual de Oralidad del Tribunal Registral Administrativo
Manual de Pago a Proveedores y otros

Manual de Politicas de Control Interno

Manual de Procedimientos del Area Sustantiva

Manual de Procedimientos de Evaluacién de Pruebas Periciales
Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna

Manual de Procedimientos para Evaluacién del Desempefio
Manual de Procedimientos del Sistema de Administracion Financiera
Manual de Regularizacién del uso del equipo audiovisual
Manual de Uso de Parqueos

Manual de Uso del Edificio

Manual de Uso e Instalacién de Programas de Cémputo
Manual del Sistema de Control Interno

Manual funcional de Cuentas Contables

Manual Institucional de Clases

Manual para compra de Alimentos

Manual para el control de Asistencia

Manual para la Atencién de Denuncias presentadas a la Auditoria Interna
Manual Politicas Contables

Manual Politicas Contables Apéndice A

Manual Procedimientos del Decreto_37549-JP - Licencias Software y Derechos
de Autor

Manual Procedimientos de Libros Contables Legales

Manual sobre Comisiones Internas

Marco de Politicas de Seguridad

Marco Orientador del Sistema de Valoracion del Riesgo Institucional
Metodologia de Administracién de Proyectos de Tecnologias de la Informacién
Modelo de Autoevaluacion Control Interno

Procedimiento de Acuerdos

Plan de Gestion Ambiental

Plan de Sucesion del Tribunal Registral Administrativo

Politica de vacaciones del Tribuna.

Politica de actualizacion de documentos en el Sitio Web

Politica de Prevencién del Acoso Sexual

Politica de Seguridad de la Informacion- Tribunal Registral Administrativo
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Politica sobre suplencias y recargos

Procedimiento de Pasivos Contingentes

Procedimiento de Control de Activos - Entrada y Salida

Procedimiento Tarjetas Combustible Tribunal Registral

Programa Etico del Tribunal Registral Administrativo

Reglamentacion viaticos Area Metropolitana del Tribunal

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna
Reglamento de Uso de Vehiculos

Régimen salarial Puestos del Tribunal Registral Administrativo

Funciones principales que realiza el Tribunal Registral Administrativo

Las funciones principales que realiza el Tribunal Registral Administrativo son las siguientes:

Conocer de los recursos de apelacion interpuestos contra los actos y las resoluciones
definitivas dictados por todos los Registros que conforman el Registro Nacional, as
como los recursos de apelacién contra los ocursos provenientes de los Registros que
integran el Registro Nacional, sujeto a los principios de oralidad, oficialidad,
celeridad e inmediacién de la prueba y de conformidad con el procedimiento y las
normas de funcionamiento establecidas en la Ley de Procedimientos de Observancia
de los Derechos de Propiedad Intelectual, su reglamento y supletoriamente, lo
dispuesto en el Libro II de la Ley General de la Administracién Piblica, N° 6227, de
2 de mayo de 1978, capitulo "Del Procedimiento Ordinario", en la Ley Reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, y en la Ley Orgénica del Poder
Judicial, respectivamente, en cuanto sean aplicables.

Fijar los plazos comunes e improrrogables a las partes, a fin de que presenten sus
alegatos y pruebas de descargo, dentro del principio de busqueda de la verdad real de
los hechos, la celeridad requerida del procedimiento y el principio de oralidad.

Impulsar los procedimientos y tramites de su competencia, con la celeridad requerida
por la situacién afectada, a fin de garantizar una respuesta pronta y cumplida.

Agotar la via administrativa en los asuntos de su competencia.

Realizar los actos y contratos que permitan su funcionamiento administrativo, tales
como recibir bienes muebles o inmuebles donados, aceptar los traslados de personal,
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contratar a los asesores y técnicos que requiera para su asesoramiento o el
adiestramiento del personal, la capacitacién y la investigacién que se genere con
instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

 Firmar todo tipo de convenios de cooperacion con instituciones publicas o privadas.

* Establecer su propio régimen de salarios y contratar al personal técnico y profesional
que satisfaga las necesidades del servicio piiblico.

® Adquirir los bienes y servicios que se requieran para la prestacién de sus servicios.

e Aprobar y supervisar la ejecucion de los diferentes planes y proyectos del Tribunal
Registral Administrativo, asi como los respectivos Presupuestos Ordinarios y
Extraordinarios y cualquier Modificacién Presupuestaria.

* Aprobar toda la normativa necesaria para garantizar un mejor servicio publico.

4. Organigrama institucional

El Tribunal Registral Administrativo es un 6rgano de desconcentracién maxima, adscrito al
Ministerio de Justicia y Paz, con independencia funcional y administrativa, cuya nueva
estructura fue aprobada por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdémica,
por medio del oficio DMN-781-08 de 9 de diciembre de 2008 y que esta vigente.,
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GRAFICA NO. 1
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
VIGENTE DESDE EL 9 DE DICIEMBRE DE 2008

MINISTERIO DE
JUSTICIAY PAZ

KIEMBROS DEL
THIBUNAL

AUDITORIA ASESORIA |

INTERNA 1 LEGAL

— I S

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO TECNICO

La estructura ocupacional se muestra a continuacién:
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GRAFICA NO. 2
ESTRUCTURA OCUPACIONAL
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5; Articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo y Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Como parte del proceso de gestion de planificacion es fundamental realizar una articulacion
del Plan Estratégico del Tribunal con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con
el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Puiblica del Bicentenario 2019 — 2024, en donde
se detalla lo conducente.
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5.1.  Vinculacién con los objetivos de desarrollo sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, (PNDU:2015) son un Illamado universal a la adopcion de medidas para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econémica, la innovacién,
el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan
interrelacionados, con frecuencia la clave del éxito de uno involucrard las cuestiones mas
frecuentemente vinculadas con otro.

Los ODS conllevan un espiritu de colaboraciéon y pragmatismo para elegir las mejores
opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras.
Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcion por todos los paises en
conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales del mundo en general.

Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza y nos
unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta.

De conformidad con lo anterior, es que el Tribunal Registral Administrativo, alinea su
estrategia institucional con el Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes, que indica:

“Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes

Sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad efectiva basada en
el Estado de derecho, no es posible alcanzar el desarrollo sostenible. Vivimos
en un mundo cada vez mds dividido. Algunas regiones gozan de niveles
permanentes de paz, seguridad y prosperidad, mientras que otras caen en
ciclos aparentemente eternos de conflicto y violencia. De ninguna manera se
trata de algo inevitable y debe ser abordado.

Los altos niveles de violencia armada e inseguridad tienen consecuencias
destructivas para el desarrollo de un pais, afectan el crecimiento econdmico
y redundan a menudo en agravios arraigados que pueden extenderse por
generaciones. La violencia sexual, los delitos, la explotacion y la tortura
también son fenomenos generalizados donde existen conflictos o no hay
Estado de derecho y los paises deben tomar medidas para proteger a los
sectores que corren mds riesgos.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan reducir sustancialmente todas
las formas de violencia y trabajan con los gobiernos y las comunidades para
encontrar soluciones duraderas a los conflictos e inseguridad El
fortalecimiento del Estado de derecho y la promocion de los derechos
humanos es fundamental en este proceso, asi como la reduccion del flujo de
armas ilicitas y la consolidacion de la participacion de los paises en
desarrollo en las instituciones de gobernabilidad mundial. '

Siendo que, para el Tribunal, es fundamental que la sociedad civil tenga un acceso a justicia
administrativa pronta y cumplida, para ello facilitando los medios respectivos para
interactuar y conocer los asuntos resueltos por la institucion, asi como buscar participar a los
usuarios mediante foros y conocimiento de nuestra jurisprudencia administrativa los aspectos
que se derivan del conocimiento de los expedientes en materia notarial — registral del pais.

Por otra parte, al fortalecer sus procesos de gobernanza, rendicién de cuentas, transparencia
y gobierno abierto, busca darle también una solidez institucional que le permita brindar

servicios de calidad y continuidad de sus operaciones para la prestacion de servicios.

5.2. Vinculaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Piblica del
Bicentenario del afio 2019 — 2024

Del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario del afio 2019 —
2024, el Tribunal se vincula con los siguientes ejes:

5.2.1. Eje: Desarrollo Territorial

Objetivo: Aumentar la ocupacion laboral dentro de las regiones periféricas, mediante un
modelo de gestién participativo que promueva el desarrollo

Desafio: Promover politicas que favorezcan el desarrollo empresarial, los encadenamientos
productivos y el desarrollo de infraestructura que favorezca la competitividad de las regiones.

Este queda vinculado por medio de las resoluciones emitidas por el Tribunal Registral
Administrativo que tienen un impacto directo sobre el desarrollo socio econémico y social
del pais, pues la insercion en los mercados internaciones y la firma de al menos quince
tratados de comercio internacional ha requerido que Costa Rica proteja su marcas y productos
que se generan en cada regién del pais. Estos derechos, tienen como punto de partida la
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Constitucion Politica y se ha instrumentalizado en instituciones como el Registro Nacional
que genera resoluciones administrativas que son apeladas por los usuarios y que conoce en
alzada el Tribunal Registral Administrativo para la salvaguarda de estos derechos, asi como
en otras dependencias publico y privadas que han permitido generar una sinergia para el
desarrollo de esta actividad.

Las protecciones de los derechos de propiedad intelectual contribuyen al fortalecimiento de
las economias, al permitir el desenvolvimiento de una actividad en donde participan un grupo
de personas unidas por un objetivo comiin, que es la produccién de un producto de calidad
diferenciada, convirtiéndose esto en procesos de encadenamientos productivos y
consecuentemente en el desarrollo de infraestructura alrededor de esta protecci6én de marcas.

Adicionalmente, en lo tocante todos los bienes inscribibles y regulacion es una actividad que
trasciende las actividades que realiza el Tribunal y que por ende impacta también al territorio
nacional.

5.2.2. Eje: Innovacion, competitividad y productividad

Objetivo: Incrementar la competitividad, la productividad nacional y la generacién del
empleo formal en Costa Rica, mediante el fomento de la innovaci6n la empresariedad, la
capacitacion del recurso humano, la insercién en el mercado internacional y el cumplimiento
de los derechos laborales.

Desafio: Aumentar la inversion en investigacion y desarrollo (I+D) al menos al 1% del PIB.

El Tribunal coadyuva este eje vinculado con la innovacién, competitividad y productividad
por medio de sus resoluciones, pues el aumento en la inversion en I+D implica que el pais
debe crear un ambiente de seguridad juridica que fomente la actividad innovadora.

Un correcto otorgamiento de derechos inscribibles, acorde al marco juridico costarricense,
es esencial para que la I+D+i se vea impulsada y es a través de sus resoluciones, el Tribunal
Registral Administrativo, a través de la emisién de criterios juridicos atinentes a los
procedimientos de registro, creacion, modificacién y extincién de los derechos relacionados
con la seguridad juridica del tréfico de la riqueza derivada de tales derechos inscribibles. Asi
como, algunos aspectos relacionados con la competencia desleal que afectan las buenas
practicas del comercio.

Asimismo, como parte de sus acciones estratégicas implementd el Sistema Digital de
Expedientes, con el cual se pretende un manejo del expediente con trazabilidad digital, en
aras de aumentar nuestra competitividad, reduccién de plazos en la resolucién de los
expedientes y encaminarnos hacia una interaccién en linea con nuestros usuarios.
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La actividad institucional, se inserta en la blisqueda de la creacién de capacidades nacionales
tras la bsqueda tanto de lograr un aumento en las exportaciones como de atraer inversién
extranjera, convirtiéndose en motor de competitividad, aumento de la productividad y
generacion de empleo.

6. Diagnéstico del Tribunal Registral Administrativo

Para realizar el andlisis del Tribunal Registral Administrativo se utilizars la metodologia
FODA es una herramienta de planificacién estratégica, diseflada para realizar un andlisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa.
Desde este punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial
de los términos mencionados anteriormente. Y se recurre a esta herramienta para desarrollar
una estrategia de la institucion que sea sélida a futuro, enfocandose asi a los factores que
tienen mayor impacto en la organizacién aspecto que sirve de elemento para tomar las
acciones respectivas para el desarrollo de la organizacién, asi como para tener un enfoque
mejorado y que sirva para tener una visién competitiva, que le permita tener una mayor
legitimidad en el cumplimiento de sus fines.

GRAFICA NO. 3
MATRIZ FODA
Fortalezas Oportunidades
FODA
Debilidades Amenazas
6.1. Fortalezas
a. Independencia funcional, administrativa establecida por la Ley No. 8039,
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b. El Tribunal ha generado una linea jurisprudencial en materia notarial-registral desde
el afio 2002 que le ha permito acumular un gran conocimiento en esta 4rea de derecho, que
ha permito profundizar el conocimiento, asi como en la especializacién en la resolucién de
asuntos que tramita la institucion.

C. La jurisprudencia y trabajo desarrollado por el Tribunal desde el afio 2002 se ha
posesionado en el Sistema Notarial — Registral del pais, ademas con la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual, que le ha dado un lugar al pafs y la institucion de las acciones
emprendidas en este campo desde su creacién.

d. Se cuenta con personal con amplia experiencia en el desarrollo de las funciones
sustantivas y administrativas y ademés con capacitacién actualizada para el desempeiio de
sus tareas.

e El Tribunal tiene ademds dos sistemas de informacién fundamentales, a saber:
Sistema Digital de Gestion de Expedientes (SIDIGE) en el 4rea sustantiva y Sistema de
Administracién Financiera (SAF) en el 4rea administrativa, que permiten gestionar los
procesos respectivos.

£ Alianzas con otros Tribunales Administrativos Tribunal de Justicia de la Comunidad
Andina que resuelve (Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert1), Tribunal de Propiedad Industrial
de Chile, Tribunal Administrativo de Pert, Instituto Nacional de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI).

g Se cuenta con infraestructura que se localiza en el drea de atraccién de los usuarios
de los servicios notariales y registrales del pais, en lo que se ha denominado el “Circuito
Notarial-Registral” en donde confluyen el Registro Nacional, Archivo Notarial y el Tribunal
Registral Administrativo, siendo esto un elemento importante para la atencién de los
servicios de esta materia para el usuario, ademas de facil acceso.

h. El Tribunal ha desarrollado una nuevo Sitio Web basado en los principios de
transparencia de la Carta Iberoamericana de Transparencia, ademas de los indicadores
emitidos por la Defensoria de los Habitantes y el Centro de Capacitacion de la
Administracion Piblica, con el fin de transparentar sus actividades y dar un mejor servicio
al usuario.
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i Se cuenta ademéas con un marco de procedimientos debidamente institucionalizados
lo que le da un bagaje importante de estandarizacién de los procesos para una adecuada
gestion.

§a Ingresos econdmicos para el desarrollo de sus funciones establecido por la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039, de 12
de octubre de 2000.

k. Personeria juridica instrumental, lo que le permite operar sus propios contratos
normados en la ley de creacién del Tribunal,

I Se cuenta ademas con un edificio y tecnologia que le permite garantizar la continuidad
de las operaciones, por el respaldo de informacién externo, asi como sus aplicaciones,
ademads de suministro de energia eléctrica y agua para la gestion diaria.

m. Se cuenta con un patrimonio sélido institucional, no sélo en materia de bienes y
servicios, sino también en acervo de conocimiento de la materia notarial-registral.

6.2. Oportunidades

a. Posibilidad de desarrollo de proyectos conjuntos entre el Registro Nacional y el
Tribunal Registral Administrativo para la disminucién de trdmites entre las diferentes
dependencias para la resolucién de expedientes que ingresan al Tribunal.

b. Al emitir resoluciones se genera valor piblico en el foro nacional en la resolucién de
problemas en materia registral.

C. Posibilidad de diversificar operaciones del Tribunal vinculadas a acciones de
regulacién de mercado y derechos de los consumidores.

d. Generar una mayor apertura de participacién ciudadana y de grupos de interés
vinculados a la materia notarial registral por medio de foros de discusion.

e El crecimiento de la mora judicial y contenciosa administrativa, da oportunidad al

Tribunal para ademés de ser una entidad especializada en materia notarial-registral, pueda
resolver en tiempos muy cortos para darle una legitimidad en su accionar.

23

86



f. La alta difusién que ha tenido el Tribunal con otras entidades gubernamentales, le
permite poder establecer convenios de cooperacion interinstitucionales para fortalecer el
desarrollo institucional.

g. Posibilidad de desarrollar estrategias de capacitacion con entes externos y locales para
el fortalecimiento del talento humano de la institucién.

h. Posibilitar el traslado de documentos digitales entre el Registro Nacional y el Tribunal
Registral Administrativo en su nueva Sede.

1. Establecer convenios con Instituciones Piiblicas para intercambiar jurisprudencia.
3 Recursos financieros para desarrollar proyectos en la atencién del usuario, rendicién
de cuentas y transparencia en los aspectos que se resuelven en el drea sustantiva y

administrativa de la institucién.

k. Integrar la firma digital en el proceso de gestién de recepcién de documentacién tanto
del drea administrativa como sustantiva.

6.3. Debilidades

a. Complejidad en el proceso de nombramiento de los Miembros del Tribunal, que ha
desestabilizado y perjudicado la continuidad del servicio publico.

b. Potenciar la gobernanza en la institucién para mejorar la toma de decisiones en el
Tribunal.

¢ Falta de implementacién de modelos de remplazo de recursos humanos.

d. Permear en toda la organizaci6n la cultura organizacional de la gestién por resultados,

de tal forma que se pueda tener una mejor gestion institucional,

e No se cuenta con un banco de datos de registro de elegibles para sustitucion de
funcionarios en caso de licencias, permisos o incapacidades y es fundamental para poder
limitar el servicio piiblico.
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f. Un 8.8 % de los funcionarios de la institucion se mantienen en condicion de interinos
y esto puede generar procesos de transicién importantes en las actividades de la institucioén.

g. No se cuenta con indicadores externos para determinar las razones que subyacen en
cuanto al ingreso de expedientes del Tribunal, por Io que es fundamental desarrollar un
modelo de proyeccién de ingresos de expedientes a partir de estas variables.

h. No se tiene una medicién del impacto de las resoluciones emitidas por el Tribunal en
cuanto al ahorro de recursos en el 4mbito nacional y el impacto que tiene a nivel nacional en
el Sistema Notarial-Registral del pafs.

6.4. Amenazas

a. Falta de informacién de los entes de control sobre aspectos de reordenamiento del
Estado Costarricense y del impacto y transformaciones que debe de realizar el Tribunal, por
lo que puede existir diferencias en cuando la visién organizacional y la visién del sector
justicia,

b. Inexistencia de un Plan Estratégico del Sector Justicia para poder realizar un
alineamiento de la visién institucional con dicho sector, pudiendo generar discrepancias en
cuanto a la gestion institucional,

c. Incorporacién del Presupuesto del Tribunal en el Presupuesto Consolidado del
Ministerio de Justicia y Paz, pues no necesariamente lo que se presupueste serd lo que
finalmente sea aprobado por la Asamblea Legislativa.

d. Dilatacién en el proceso de nombramiento de los Miembros del Tribunal, aspecto que
impide el cumplimiento de los fines institucionales.

€ Integracién con los Sistemas de Informacién del Ministerio de Hacienda, sin que
exista a la fecha un derrotero claramente sefialado para los procesos de integracién de
presupuesto, planificacién, contratacién administrativa, contabilidad y recursos humanos.

f. Limitacion de transferencia de recursos por parte de la Junta Administrativa del

Registro Nacional debido a la disminucién de la proyeccion de ingresos anuales de dicha
institucion.
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g. Restricciones en cuanto a la ejecucién de los recursos financieros por parte del
Ministerio de Hacienda, que limiten el cumplimiento de objetivos u actividades programadas.

h. Desarrollo de proyectos en Tic’s sin que haya una visién integral entre los actores del
Sistema Notarial y Registral que implique mayor disposicion de recursos para homologar las
diferentes plataformas.

i Ausencia de directrices por parte del Poder Ejecutivo en materia de Tic’s que limita
la integracién con otras bases de datos relacionadas y herramientas tecnologicas, como en el
tema de gestion de expedientes intra-institucionales.

7 Aspectos estratégicos

Para el desarrollo de la misién, visién y demds componentes se toma en cuenta los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica, sobre los
“Lineamientos Metodoldgicos para la Programacién Estratégica Sectorial e Institucional y
Seguimiento y Evaluacién Sectorial del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica” el “Modelo de Mejoramiento de la Gestién Institucional®.

Se contempla, ademds, como planes para los siguientes cuatro afios la inclusién de las
estadisticas de los diferentes indicadores que miden la gestién del Tribunal, asi como las
elapas en que encuentran los proyectos de la institucién.

De lo anterior, es claro que el Tribunal debe de tener una agenda de seguimiento los
siguientes aspectos:

a. fndice de Gestién Institucional emitido por la Contraloria General de la Republica.

b. Modelo de Mejoramiento de Gestién Institucional del Ministerio de Planificacién y
Politica Econémica, que contiene los ejes de:

* Resultados: Examina el desempefio y la mejora en las 4reas claves de la institucién
correspondientes a: desarrollo de los bienes y servicios, financiero, desarrollo del
talento humano, procesos, liderazgo y la satisfaccién de los usuarios.

* Gestibn por procesos: Analiza los aspectos clave del disefio y desarrollo de la
gestion por procesos en la institucién, abarcando los procesos estratégicos,
sustantivos y de apoyo en la elaboracién de bienes y servicios institucionales para la
creacién de valor publico a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de sus
usuarios.
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® Planificacién y Estrategia: La institucién define su mision, vision, objetivos
estratégicos, planes y la estrategia con una clara orientacién hacia sus usuarios. A su
vez, estos deben ser comunicados y compartidos a todos los niveles de Ia institucion.

* Desarrollo del talento humano: Se refiere a la forma en que la institucion gestiona,
desarrolla, conduce y promueve el potencial del personal que la integran, con el fin
de contribuir a su eficaz y eficiente gestién e incrementar su compromiso con la
misma.

e Liderazgo: Quienes dirigen las instituciones (lideres) deben tener la capacidad de
orientar a la institucion a la consecucién de la misién, vision y valores, anticipdndose
a los cambios del entorno y procurando motivar y potenciar al talento humano para
la consecucion de los objetivos y metas establecidas.

® Orientacién hacia el usuario: Los requerimientos, necesidades, expectativas y
preferencias de las personas usuarias deben ser un aspecto relevante de toda
institucion. Se busca construir relaciones con las personas usuarias, que permitan
determinar los factores clave en la prestacién de los servicios publicos, satisfaciendo
dichas necesidades y mejorando la credibilidad en la gestion institucional.

c. Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) y los Planes de
Mejora derivados.

d. Actualizacion anual del Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo.

e. Actualizacion anual del Presupuesto Plurianual del Tribunal Registral
Administrativo.

s Recomendaciones de la Auditor{a Interna.

7.1.  Misién
Entre los puntos destacados se tiene, que el TRA define su misién como sigue:

“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracién maxima
adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior que conoce de los recursos de
apelacién contra las resoluciones finales Yy actos en materia sustantiva que dictan los
distintos Registros que conforman el Registro Nacional, garantizando la seguridad
juridica registral y una justicia administrativa pronta y cumplida, dentro del pais.”
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7.2.  Visién

Y la vision se indica a continuacién:

“Ser una institucién rectora en justicia administrativa, que coadyuve en la
consolidacién del sistema registral patrimonial y promotora del desarrollo del pais,
bajo los principios éticos con proyeccién nacional e internacional”

7.3.  Prioridades institucionales

Como prioridades institucionales se tienen las siguientes:

a. Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales
emitidos por los Registros que conforman el Registro Nacional con transparencia, celeridad
y calidad.

b. Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la generacién
de lineas juridicas claras y sélidas, que contribuyan a la seguridad juridica registral para el
desarrollo econémico del pais.

G Desarrollar y participar en foros de discusién nacional e internacional para conocer,
analizar e impactar en materia registral patrimonial.

d. Fortalecer la gestion institucional para el desarrollo de las actividades logisticas y
sustantivas.

7.4.  Objetivos estratégicos

Sus objetivos estratégicos también se mantienen y se definen como sigue:

Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procedimientos en la resolucién de expedientes
ingresados al Tribunal Registral Administrativo.

Objetivo estratégico No. 2: Contribuir al fortalecimiento del sistema registral patrimonial
del pais, a través de sus resoluciones.
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Objetivo estratégico No. 3: Fortalecer la gestion institucional con acciones y proyectos de
desarrollo.

7.5.  Usuarios de los servicios prestados por el Tribunal

El Tribunal tiene un producto final, que corresponde a las resoluciones que emite el TRA para resolver
los recursos que se interponen contra las resoluciones finales dictadas por los Registros que
conforman el Registro Nacional, pues es con este producto que se busca dar seguridad registral a la
sociedad costarricense, bajo el principio de justicia administrativa pronta y cumplida, identificindose

lo siguiente:

7.5.1. Bienes y servicios que genera

Tal y como se indicé anteriormente, el TRA al emitir las resoluciones o los denominados votos,
conoce y resuelve los recursos interpuestos contra las resoluciones emitidas por los Registros que
conforman el Registro Nacional. Con la promulgacion de la Ley de Procedimientos de Observancia
de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12 de octubre del afio 2000, el TRA vino a
llenar un vacio legal en la materia registral, pues sus resoluciones han permitido armonizar el marco
legal en materia registral y por ende dar lineamientos de caréicter vinculante en sede administrativa a
los operadores juridicos de los diferentes Registros que conforman el Registro Nacional, con lo eual

se da seguridad a los usuarios que acuden a esta Instancia en busca de un criterio especializado.

7.5.2. Usuarios directos

Se identifican los usuarios directos o primarios aquellos que interponen recursos contra las
resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional.
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7.5.3. Usuarios indirectos

Los usuarios de los servicios que brinda el TRA son la sociedad costarricense y cualquiera que a nivel
internacional sienta la necesidad de requerir esos servicios, pues la emisién de sus resoluciones,
genera jurisprudencia en materia registral, que ha sido fundamental dentro del Sistema Notarial —
Registral del pafs, aspecto que estd ligado a la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos
de Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12 de octubre del afio 2000, cuyo objetivo es garantizar la

seguridad juridica en esta materia,

Con la emision de estas resoluciones el Tribunal contribuye a la proteccién de derechos en materia
notarial y registral que impacta en procesos de encadenamientos productivos, asi como impacto en la
competitividad del pafs, segin se detalla en el alineamiento con los ejes del Plan Nacional de

Desarrollo y de Inversién Pablica del Bicentenario.

7.5.4. Beneficiarios

Los beneficiarios directos de las resoluciones que emite el TRA, son los usuarios que presentan los
recursos contra las resoluciones finales que emiten los Registros que conforman el Registro Nacional,
siendo esta una instancia administrativa especializada para resolver en alzada los topicos de su

competencia legal.

Para mayor ilustracion de estos beneficiarios se tienen los siguientes graficos, que muestras con

detalle los beneficiarios directos e indirectos.
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GRAFICO NO. 4

COMPONENTES DEL SISTEMA NOTARIAL — REGISTRAL

En cuanto a otros usuarios, se tienen:

GRAFICO NO. 5

COMFONENTES DEL SISTEMA DE NACIONAL DE INNOVACION

Reglstio
Pl

Sistema

Judicial l iy
- _,_-—-"'_'_- : fgiiéal l_-‘-"‘"
E;m::;a Academia

Centios de
HEDy
UTT s

Lo anterior, sin menoscabo de que existan otros mds, pero estos son los mayoritariamente

identificados como beneficiarios de las resoluciones que emite el TRA.

Estos recursos interpuestos por los usuarios ante los Registros que conforman el Registro Nacional,
ingresan como expedientes para ser resueltos por el TRA en las materias de Propiedad Industrial,

Personas Juridicas, Derecho de Autor y derechos conexos, Bienes Muebles e Inmobiliario,

31



7.6.

De los indicadores de desempeiio proyectados
Los indicadores seran revisados anualmente, siendo los vigentes para la fecha los siguientes:

CUADRO NO. 1

DETALLE PROGRAMACION ESTRATEGICA

empresariedad,  a
capReitacion del
reciiso humano, In
insereion  en el
mereiado

internacional v el
cumplimienta e
los derechos
labarales

Desafin: Aumentar
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desarrollo (1+13) al
menos al 1% del
PIH.
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POVECIODAL | istUCD. | Cguaws | GUNSSZsERcioy [ ‘ . A
PND i AL (PE) m‘fzﬁﬂ“ DESCRIPCT .N CANTIDAD LSUARIO (A) HOMBRES MUSERES
Eje: Desiriulln
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Ohjeriva:
Aumentar la
ovtpacidn  Tabornl
dentra de las
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peritdricas,
miethants un
mindeln de gestion
participative gue
el
desarrollo
Desafio: Promover
politicas que
favorezcnn el
desarrollo
cimpresarial, los
enefdenamientos
productivos v el
desarrollo de
infraestructura que
favorezca la
cumpetitividad  de
las regiones. Reavlueclokies
definitivas  de  Jos
Elet b Tribmngl !'ﬂ‘llruo: de apelncidin
campetitividad 3 Registenl Interpuestos - contra Usuarios
productividad Adnitaliteas B0l Ing  resoluciones v Resvluciones a0 TECHUTTENTEs ¥ 0% S0%
tive acursos eititidos por sociednd civil.
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Incrementar I
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empleo formal en
Costa Rica,
mcdidnte el
foments de  In
innovagion Ia
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Y lo referido a los indicadores de desempefio, se indican en el siguiente cuadro:

CUADRO NO. 2

DE INDICADORES - GESTION POR RESULTADOS

LINEA

: METAS DEL INDICADOR
BASE i it

INDICADORES DE
PRODUCTO
FINAL

2019 t DESEMPENO PROYECTADO

2020 2221 2222 2223 2024

1.1. Resolver log
recursos de
apelacitn
interpucstos por log
usuarios
recurrentes

85% 100% 100% 100% 100% 100%

L.2.Disminuir en
plazo de revisién y
firma de Ias
resoluciones emitas
por el Organo
Colegiado

30 dias 8 dins 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias

1.3, Generar politica

institucional y

administrativa ¥

sustantiva para 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gestionar el

desarrollo

institucional.

1.4, Cantidad de
foros participados y
organizados por el
TRA ( eficacia)

100% 100% L00% 100% 11H0% 100%

1.5.Plazo de

admisibilidad del 60 dias 45 dius 45 dias 45 dias 45 dias 45 dias
expediente
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1.6. Plazo de
redaccion de votos 60 dias 45 dias
emitidos

1.7. Publicacifn de
votos comunicados a
la partes en el sitio
web

20% 100%

1.8. Atencion de
consultas y
peticiones de
ususarios

100% 100%

45 dias

100 %

100%

45 dias

100%

100%

45 diny

100%

10%

45 dias

100%

100%
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7.7.  De los indicadores de resultado o impacto a la sociedad

El detalle de los indicadores de resultado o impacto a la sociedad, se exponen en el
siguiente cuadro, haciendo la salvedad que son de tendencia decreciente.

CUADRO NO. 3
DETALLE DE INDICADORES DE RESULTADO
(DE IMPACTO A LA SOCIEDAD)
DE INDICADORES — GESTION POR RESULTADOS

LINEA METAS DEL INDICADOR

INDICADORESDE ~ BASE

PRODUCTO

FINAL
2019 t DESEMPENG PROYECTADO
2020 2021 2022 2023 2024

1.9. Impacto de
resoluciones ante los 2% 2% 2% 2% 2% 2%
usuarios
1.10. Impacto de
Eeaciucibnes 50% 50% 50% 50% 50% 50%

recurridas en Sede
Judicial

7.8.De los indicadores de resultado o impacto a la sociedad

El detalle de los indicadores de resultado o impacto a la sociedad, se exponen en el
siguiente cuadro, haciendo la salvedad que son de tendencia decreciente.
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LINEA
INDICADORES DE ~ PASE
PRODUCTO
FINAL
2019
1.9. Impsacto de
resoluciones ante los 2%
usuarios
L.10. Impacto de
luei
resoluciones 50%

recurridas en Sede
Judicial

CUADRO NO. 3

DETALLE DE INDICADORES DE RESULTADO
(DE IMPACTO A LA SOCIEDAD)

DE INDICADORES - GESTION POR RESULTADOS

2020

2%

50%

METAS DEL INDICADOR

2021

2%

50%

DESEMPENO PROYECTADO

2022 2023
2% 2%
50% 50%

2024

2%

50%
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8. Valores institucionales

En atencion a la misién y vision los funcionarios del Tribunal nos comprometemos con los
siguientes valores, aprobados en Acta de la Sesion Ordinaria N°02-2016, celebrada a las
nueve horas, del dia trece de enero de dos mil dieciséis, de este Tribunal:

CUADRO NO. 4
DETALLE DE LOS VALORES INSTITUCIONALES

ad Afin de servicio

Compromiso Responsabilidad
Lealtad Honestidad
Tolerancia ' Respeto
Eficiencia Rendicion de cuentas
" Pertenencia | Racionalidad o T

¢ Solidaridad: Capacidad de trabajar en equipo respetando y ayudando, coligados por
una meta en comun, proviene del instinto humano a buscar la convivencia social, a
sentirse acorde a sus semejantes logrando con ello una total cooperacién en proyectos
0 metas en comuin.

* Compromiso: Se genera para si mismo, o para otras personas. De la misma manera,
puede ser ejecutado por una sola persona o requerir del apoyo de varias, es el valor
que permite que una persona de todo de s misma para lograr sus objetivos.

® Lealtad: Conlleva al ser humano a ser fiel y agradecido a una persona o entidad,
consiste en nunca abandonar o dejar a su suerte a una persona, grupo social, laboral
0 pais.

* Tolerancia: Proceso en la vida para admitir la igualdad de derechos humanos
respetando las multiples diferencias existentes, con el fin de conservar mejores
relaciones personales

* Eficiencia: Busca el camino y el tiempo més corto de llegada al cumplimiento de una
meta, haciéndolo de la manera més Optima, rapida e igualmente correcta.

* Pertenencia: Se considera a cada uno de los miembros de nuestra comunidad o grupo
como familia y por tanto junto con esa persona se asume y afrontan sus triunfos y
desgracias. La Pertenencia no se infiere, se siente.
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Politicas institucionales

Como politicas institucionales, se entienden aquellos lineamientos rectores para la;

Coadyuvar en el desarrollo de la seguridad registral — notarial del pais.

Impactar con las resoluciones del Tribunal los desarrollos de encadenamientos
productivos y competitividad en el pais.

Minimizar los tiempos de respuesta en la resolucién de expedientes ingresados.
Desarrollar una gestién por resultados para el desarrollo organizacional.

Fortalecer la rendicion de cuentas y la gestién de control interno de la institucion,
bajo una visién de gobierno abierto.

Desarrollar procesos de capacitacion orientada hacia el desarrollo organizacional.

Desarrollar tecnologias de informacién para la atencién de las necesidades de los
usuarios externos e internos.

Mejorar la gobernanza institucional para el fortalecimiento de la toma de
decisiones.

Mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestién institucional.

Actualizar la estructura organizacional y ocupacional de conformidad con las
demandas externas e internas.

Y para la formulacién de las politicas institucionales, el Tribunal toma como base las

siguientes disposiciones:
e Carta Iberoamericana de la Funcién Piblica
e Codigo Iberoamericano del Buen Gobierno.
e Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica.
e Carta Iberoamericana de la participacién ciudadana en la Gestién Publica.

Asi las cosas, se definen las siguientes politicas instituciones:



9.1. Fortalecer la gestién directiva y de gestién institucional

a. Fortalecer las actividades necesarias con los titulares subordinados para la aplicar
las politicas del Sistema de Valoracion del Riegos Institucional, de tal forma que
la institucion pueda llevar hasta niveles aceptables tales riesgos.

b. Fortalecer procesos de delegacion debidamente normados, de tal forma que se
facilite la gestion institucional bajo un ambiente de control interno aceptable.

¢. Fortalecer procesos para la gestion de las actividades administrativas, sustantivas
y asesoras, mediante la aplicacién de sistemas monitoreo, control y evaluacién de
los resultados obtenidos.

d. Fortalecer politicas orientadas hacia la continuidad del Servicio Publico.

e. Fortalecer la difusién de los funcionales y las potencialidades del Tribunal en la
materia notarial y registral tanto a nivel nacional como internacional.

f.  Mejorar las reglas en cuanto a evaluacién y rendicién de cuentas, que definan
formas de control a la gestién por resultados.

g. Fortalecer politicas de gestion en el 4rea administrativa, sustantiva y asesora
basado en principios, éticos, rendicién de cuentas y sostenibilidad ambiental,

h. Fortalecer las actividades de difusién de la informacién del conocimiento,
mediante revista institucional, foros de organizados y participados por el Tribunal.

1. Fortalecer la capacidad de gestion de la cada uno de los procesos de institucion,
mediante proyectos que mejoren la capacidad instalada del Tribunal.
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9.2.

j. Fortalecer la gestion de la auditora interna del Tribunal, de tal forma que cuente
CON Tecursos necesarios para desarrollar las actividades de control ex ante, durante
y ex post de la gestion institucional.

Mejorar el desempefio institucional

Para lograr esta politica se realizaran las siguientes actividades:

Mejorar la gestion orientada a la gerencia publica, de tal forma que se cuenten con
datos que permitan monitorear las actividades diarias y estratégicas de la institucion.

Fortalecer politicas orientadas hacia el mejoramiento continuo de los procesos,
evaluando los resultados obtenidos y generando cambios para aumentar el desempefio
institucional en el 4rea sustantiva, asesoria y administrativa.

Fortalecer politicas para la gestion de resultados para la institucién mediante la
aplicacion de indicadores de desempefio y de la medicién del impacto en las
actividades que genera el Tribunal.

Fortalecer los medios para conocer la forma en que nuestros usuarios evalian el
accionar del Tribunal con el objetivo de generar proyectos y actividades que permitan
mejorar el servicio publico.

Mantener una politica de actualizacién de las bases de datos de la normativa
desarrollada por el Tribunal.

Fortalecer las politicas para la actualizacion de la normativa interna de la institucién
al menos una vez al aflo de tal forma que siempre se cuente con reglamentos y
manuales debidamente actualizados.

Mejorar las politicas orientas hacia la generacion de informacién de conocimiento,
tanto a nivel interno como externo.
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9.3. Desarrollar infraestructura adecuada para la atencién de usuarios

Las actividades principales a cumplir en esta politica son:

a. Realizar evaluaciones anuales de la prestacién del servicio al publico para determinar
mejoras en la infraestructura existente del Tribunal.

b. Continuar con las politicas de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura de tal forma que la misma se encuentre en condiciones Optimas para
la prestacién del servicio.

¢. Desarrollar nuevos procesos de infraestructura basados en los estudios de pre y
factibilidad a efectos de alinear las necesidades instituciones y la prestacién de un
servicio idéneo a los usuarios.

9.4.  Desarrollar de la gestién de recursos humanos

El Tribunal debe de hacer un énfasis en varios aspectos para su desarrollo en materia de
estructura organizacional y ocupacional, siendo las siguientes actividades:

a. Planificar la gestion de recursos humanos de la institucién, de tal forma que sea
acorde con las demandas internas y externas de la organizacion a corto, mediano y

largo plazo, mismo que se debe de articular por medio de un Plan Estratégico de
Recursos Humanos.

b. Fortalecer los sistemas de informacién para la administracién de recursos humanos
capaces de permitir un conocimiento real y actualizado de las disponibilidades
cuantitativas y cualitativas de recursos humanos, existentes y previsibles en el futuro,
del drea sustantiva, administrativa y asesora de la institucién.

¢. Realizar nivelaciones de recursos humanos a efectos de determinar la capacidad de
gestion de la institucién por medio de estudios de cargas de trabajo.
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Desarrollar programas de capacitacion orientados hacia el mejoramiento de las
competencias del funcionario, desarrollo personal y del fortalecimiento de un clima
organizacional acorde a la visién institucional.

Evaluar la capacitacion realizada del Tribunal, para determinar si efectivamente
cumple con las acciones vinculadas a su desarrollo organizacional,

Mantener el Manual Institucional de Clases actualizado, de tal forma que se pueda
exigir no sélo requisitos académicos, sino también condiciones de habilidades
especificas a los funcionarios para cumplir sus tareas.

Desarrollar modelos de carrera administrativa en el Tribunal, a efectos de que el
Tribunal cuente con un modelo crecimiento institucional para los servidores de la
institucion.

Implementar un Plan de Sucesion en el Tribunal, adicionalmente de establecer un
banco de datos para el personal suplente de las diferentes areas de la institucién.

Establecer politicas de rotaci6n de tareas entre los funcionarios de la misma clase a
efectos de fortalecer las competencias y mejoramiento del control interno
organizacional.

Fortalecer actividades para posesionar los valores institucionales en el Tribunal y
hacerlos intrinsecos a la institucién.

Fortalecer las politicas de contratacién de recursos humanos, basados en los
principios de publicidad, libre concurrencia, transparencia, equidad de género,
garantia de imparcialidad para la eleccién de los servidores que cumplan con las
competencias idoneas para el desarrollo de su actividad.

Fortalecer el modelo de evaluacién del rendimiento en recursos humanos que
realmente responda a las necesidades de la institucién y debidamente parametrizado
a los objetivos organizacionales.
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m. Desarrollar programas que permitan a los funcionarios adaptarse a circunstancias
cambiantes. En especial, deberan prever la necesidad de que el ocupante del puesto
pueda ser llamado a enfrentar situaciones no previstas, asi como a comportarse
cooperativamente ante demandas de trabajo en equipo.

n. Fortalecer las actividades tendientes para potenciar la salud integral de los
funcionarios del Tribunal.

9.5. Optimizar los proyectos de gestién institucién con tecnologia de punta

Este eje tematico se cumplira de la siguiente manera:

a. Elaborar cada cuatro afios el Plan Maestro Informatico y realizar una revisién del
mismo cada afio.

b. Fortalecer la aplicacion de las normas que genere la Contraloria General de la
Republica, Secretaria Técnica de Gobierno Digital y cualquier otra dependencia de
supervision en materia de Tecnologias de la Informacion (Tic's).

¢. Mantener actualizada la normativa interna correspondiente a los aspectos de Tic's.

d. Desarrollar un Sitio Alterno para garantizar la continuidad del servicio piblico ante
casos de fuerza mayor o caso fortuito de la plataforma tecnoldgica.

e. Garantizar el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de la institucién mediante

el cambio en un plazo de cada tres afios de los bienes tecnoldgicos que su afio de
adquisicion requieran el reemplazo respectivo.

f. Implementar las acciones en tecnologia bajo la visién del gobierno digital y abierto
rendicion de cuentas y transparencia en la funcién publica.
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9.6.

g. Continuar con los proyectos de Tic's bajo el concepto de integracion de procesos de
tal forma que los sistemas sea uno solo y puedan ser escalables.

h. Fortalecer el desarrollo de politicas para el mantenimiento de la integridad de los
sistemas de informacion.

1. Desarrollar alianzas estratégicas para accesar informacién de interés para el TRA.

J. Fortalecer el proceso de gestion de digitalizacion de gestién documental, basado en

los principios de cero papeles.

Generar los estados financiero-presupuestarios en forma oportuna

a. Fortalecer el proceso de formulacién presupuestaria con la participacién de todas la
Unidades Administrativas de la institucién en forma participativa.

b. Desarrollar solicitudes y gestién de necesidades institucionales bajo una visién de
proyectos de mejora institucional.

c. Fortalecer la gestion de evaluacién mensual de la ejecucion presupuestaria, a efectos
de mejorar la gestién institucional.

d. Dar al acceso a la informacion financiero-presupuestaria de la institucién mediante la
publicacién de esta documentacién en el sitio web del Tribunal y 6rganos de
supervision.

e. Cumplir con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Hacienda, Contraloria
General de la Repiblica; Ministerio de Planificacién y Politica Econémica y

cualquier otro ente de supervision en la materia financiera-presupuestaria.

f. Brindar informacién oportuna, veraz y confiable de la informacién financiera-
presupuestaria para la toma de decisiones.
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9.7,

9.8.

9.9.

Adquirir bienes y servicios bajo los principios de libre concurrencia, calidad,
ambientalmente sostenibles y transparencia

Cumplir con el principio de libre concurrencia en la adquisicion de bienes y servicios,
utilizando para dicho fin la plataforma tecnolégica indicada por el ente rector de
compras publicas de Costa Rica.

Aplicar los principios de transparencia en la adquisicion de bienes y servicios de la
institucion.

Generar procesos de adquisicion de bienes y servicios que se encuentren debidamente
alineados la vision y misién institucional y que generen un valor agregado en la
prestacion de servicio piblico para cada drea de trabajo.

Adquirir bienes que sean ambientalmente sostenibles para minimizar el impacto en
la huella de carbono.

Desarrollar una institucién sostenible ambientalmente

Desarrollar proyectos de gestion orientados a la disminucion de la huella de carbono
del Tribunal.

Apuntar al trasiego de informacién documental en el modo digital para aprovechar el
desarrollo tecnologico existente.

Monitorear los indicadores de consumo energético, agua, papel y otros derivados a
efecto de tomar las medidas correctivas necesarias que permitan disminuir el
consumo de estos.

Fortalecer las actividades vinculadas al Plan de Gestién Ambiental Institucional, asi
como ¢l Proyecto de Bandera Azul.

Desarrollar un ambiente ético sostenible

a. Desarrollar un plan estratégico de la ética institucional y revisién al menos cada afio

a efecto de revisar aspectos que sean necesarios potenciar.

36

108



10.

b. Revisar anualmente los valores institucionales y posesionarlos en la institucién para
su conocimiento y aplicacion practica.

¢. Desarrollar charlas orientadas a fortalecer el clima ético dentro de la institucién.

d. Garantizar los principios de ética en las diferentes acciones administrativas y
sustantivas que se generan en la institucion,

¢. Implementar proyectos en los diferentes procesos en donde consideren los valores
institucionales como parte de la identidad del Tribunal.

f. Desarrollar un clima de ética en las diferentes areas del TRA.

g. Garantizar los principios de ética en las diferentes resoluciones que emite el TRA.

Acciones de corto, mediano y largo plazo

Como predmbulo de las acciones corto, mediano y largo plazo, se debe de realizar el detalle
de los siguientes conceptos:

Planificacién a corto plazo: Los planes a corto plazo abarcan metas que pueden ser logradas
dentro de un corto periodo de tiempo. Por planes a corto plazo generalmente nos referimos a
algo que puede ser logrado en un plazo de un afio.

Planificacién a mediano plazo: La planificacién a mediano plazo se refiere a los planes
que pueden llevar desde uno a tres afios para ser implementados y completados.

Planificacién a largo plazo: Los planes a largo plazo pueden tomar de cuatro a cinco afios
hasta que se completen.
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10.1.

Acciones de corto plazo

10.1.1. Proceso directivo

a.

o

e

d.

e

b

Generar un informe del impacto de las resoluciones emitidas por el Tribunal Registral
Administrativo, que permita identificar enlaces con encadenamientos productivos y
de competitividad en el mercado costarricense.

Consolidar los diferentes sistemas de informacién para, tener informacién para
gestion directiva de la institucién.

Fortalecer una gestion que contemple el Sistema de Valoracién del Riesgo
Institucional, de tal forma que esto garantice la prestacién de los servicios de la
institucidn en forma ininterrumpida.

Fortalecer las acciones generadas en materia ambiental por la institucién, que nos
permita no solo minimizar el impacto en la huella de carbono, sino también hacer un
mejor uso de los recursos institucionales.

Fortalecer las actividades para brindar informacion oportuna a los usuarios del
Tribunal.

Desarrollar una gestién basada en los principios de mejoramiento continuo, que
permita revisar procesos y gestiones de apoyo para da un mejor servicio al usuario.

Revisién permanente de los procesos principales del Tribunal, con el fin de optimizar
todas las acciones de la institucion, tanto en el drea sustantiva, administrativa, staff'y
nivel directivo.

Mantener la confianza y legitimidad en la prestacion de servicios de la institucién
para garantizar un ambiente libre de la corrupcidn.

10.1.2. Proceso sustantivo

a.

b.

Fortalecer las gestiones vinculadas a la transparencia de la institucién, mediante la
utilizacién de la plataforma de nuevo Sitio Web del Tribunal.

Fortalecer la optimizacién de los procesos de conocimiento y redaccién de los
recursos de apelacion.
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c¢. Gestionar una mejora constante del servicio al usuario en términos de calidad,
celeridad y continuidad.

d. Realizar una medicién del impacto de resolucién alternativa de conflictos para
resolucion de expedientes en el Registro Nacional.

e. Fortalecer la gestion de foros de fidelizacion y participacion de usuarios directos y
potenciales, de tal forma que el Tribunal se mantenga posicionado en el sistema
notarial-registral del pais.

f. Generar estadisticas de gestion del area sustantiva de tal forma que establezca un
analisis de las actividades, tales como de percepcion del servicio al usuario, para
retroalimentar el quehacer institucional.

g. Realizar una revision y actualizacion de los manuales de procedimientos del area.

h. Promover la inclusién y la igualdad de oportunidades de forma que todos los
ciudadanos puedan acceder, cualquiera que sea su situacién territorial o social a los

beneficios que procura la sociedad del conocimiento que genera en el Tribunal
Registral Administrativo.

10.1.3. Proceso administrativo

Se subdividen en lo siguiente:

10.1.3.1. Direccion administrativa

a. Establecer un marco conceptual en la Gestion por Resultados y del uso de
herramientas vinculadas a la medicion, entre ellas el Cuadro de Mando Integral.

b. Establecer una agenda para la implementacién y seguimiento del Modelo de

Mejoramiento de la Gestion Institucional del Ministerio de Planificacién y Politica
Econémica (MIDEPLAN).

c. Establecer una agenda de seguimiento del Indice de Gestion Institucional de tal forma
que sea de cumplimiento para todos los procesos indicados.

d. Realizar las gestiones para integracién del Presupuesto del Tribunal con el del
Ministerio de Justicia y Paz.
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Realizar los procesos de coordinacién e integracién presupuestaria con los sistemas
de informacién del Ministerio de Hacienda para el cumplimiento de la Ley 9524
Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos Desconcentrados del
Gobierno Central.

Realizar una revisién anual de Plan Estratégico y Presupuesto Plurianual.

10.1.3.2. Presupuestario

a. Fortalecer los procesos de integracién entre Plan-Presupuesto del Sistema de
Administracién Financiera.

b. Fortalecer el proceso de monitoreo de la gestién del contractual versus la gestion
presupuestaria.

10.1.3.3. Recursos humanos

a. Realizar el Plan Estratégico de Recursos Humanos con el objetivo de desarrollar
adecuada programacién de la nivelacién necesaria para el funcionamiento de la
institucion.

b. Realizar el seguimiento de la gestién de integracion de los Médulos de Recursos
Humanos del Sistema de Administracién Financiera de vacaciones y carrera
profesional.

10.1.3.4. Proveeduria

a. Fortalecer el proceso de gestion de seguimiento y fiscalizacién contractual.

b. Fortalecer la gestion del proceso de reconocimiento de reajustes.

¢. Determinar la viabilidad de contar con un recurso adicional en la proveeduria para
gestion de control de bienes, suministros y procesos de contratacién.

d. Desarrollar charlas para la gestién de solicitudes de contratacién administrativa en

bienes y servicios a los diferentes Encargados de Procesos, Jefes de Departamento,
Organo Colegiado y Staff del Tribunal.
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10.1.3.5. Contable

a. Dar el seguimiento a los procesos de implementacién de las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico, referido a los transitorios.

b. Mejorar los plazos de gestion en la generacién de la informacién financiera de la
institucion a los Organos de Control Superior.

10.1.3.6. Tecnologias de la informaciéon

a. Desarrollar el nuevo Plan Estratégico de la Gestion de Tecnologias de la Informacion
(Tic’s).

b. Garantizar los recursos para la gestién de mantenimiento preventivo, correctivo y
evolutivo de los sistemas de informacién.

¢. Fortalecer y estabilizar los sistemas de informacién desarrollados en el Tribunal para
informacion sustantiva: Sistema Digital de Gestion de Expedientes (SIDIGE) y el
Sistema de Administracion Financiera (SAF), de tal forma que se incorporen los

requerimientos evolutivos respectivos.

d. Gestionar la capacitacion y charlas para una adecuada gestién de navegacion y uso
de sistemas de informacién de la institucion.

e. Fortalecer la gestién de en la aplicacion de las Normas de Tecnologias de
Informacion.

f.  Definir las prioridades y gestion de continuidad del servicio en el Tribunal basado en
Tic's.

10.1.3.7. Mantenimiento del edificio

a. Mantener la infraestructura del Tribunal en optimas condiciones para garantizar la
continuidad de las operaciones de la institucion.

b. Establecer indicadores para determinar la eficiencia y eficacia de los sistemas activos
del edificio.

c. Establecer el disefio del sistema de riego para la reutilizacién de las aguas friticas.
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Dar el seguimiento a cada una de las garantias de los equipos activos entregados
durante el proceso constructivo.

Fiscalizar los contratos de mantenimiento del equipo activo suscritos por el Tribunal,

Realizar el estudio de factibilidad para la implementacién y puesta en marcha de
paneles solares.

10.1.3.8.  Archivo Central y biblioteca especializada

10.1.4.

Desarrollar una politica institucional de gestién y conservacién de documentos
orientada en los principios de transparencia, rendicion de cuentas, trazabilidad y
acceso a la informacion.

Ejecutar las politicas, directrices y normativa técnica archivistica emitida por la
Junta Administrativa del Archivo Nacional

Revisar y actualizar los manuales de procedimientos del 4rea.

Mejorar las condiciones del depésito de documentos, para que los documentos se
custodien en cajas y bandejas y no en carpetas colgantes, asi como mejorar las
condiciones ambientales con la colocacién de deshumidificadores.

Catalogar el material bibliografico y asignarle su correspondiente signatura
topografica.

Adquirir nuevo material bibliografico que amplie el acervo documental
especializado en materia registral, propiedad intelectual y derechos de autor.

Desarrollar un modelo de gestién documental basado en Tic’s, que permita tener un
flujo estandarizado de los documentos, trazabilidad, almacenamiento y seguridad.

Staff — Legal

Mantener la base de datos de gestién de juicios contenciosos administrativos

derivados de las resoluciones impugnadas en la sede Judicial, debidamente
actualizada.
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10.1.5.

10.2.

10.2.1.

115

Mejorar la capacidad instalada la asesoria en la toma de decisiones tanto a nivel
administrativo, sustantivo como nivel directivo.

Realizar una revision y actualizacion de toda la normativa interna del Tribunal.
Revisi6n y andlisis del Reglamento Auténomo y Operativo del Tribunal.

Dar continuidad al seguimiento de los procesos contenciosos en Sede Jurisdiccional.
Fortalecer la estructura interna de contratacién administrativa.

Coadyuvar con la actualizacién y comunicacién de la normativa emitida a nivel
nacional que impacta al Tribunal.

Comisiones

Fortalecer la gestion de la agenda ambiental vinculada a los procesos de Bandera
Azul, asi como del Plan de Gestién Ambiental.

Fortalecer en el conocimiento e implementar las politicas que se dicten en materia de
acoso laboral a los funcionarios del Tribunal.

Fortalecer las acciones encaminadas en materia de salud ocupacional, para el
aprovechamiento del Plan de Médico de Empresa.

Fortalecer los procesos de Control Interno basado en el Sistema de Valoracién del
Riesgo Institucional, asi como la implementacién del Modelo de Madurez establecido

por la Contraloria General de la Repuiblica.

Fortalecer la agenda ética de la institucién, de tal forma que esta traslape todas las
actividades y procesos que realiza el Tribunal.

Realizar una medicion del impacto de la capacitacién del Tribunal.

Acciones de mediano plazo
Proceso directivo

Realizar una evaluacién del impacto en la gestién administrativa y sustantiva
derivados de los procesos de automatizacion de sus operaciones.
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b. Fortalecer la gestion basada en los principios del Sistema de Valoracién del Riesgo
Institucional para garantizar la continuidad de las operaciones.

c. Realizar andlisis por medio de la herramienta del Sistema de Acuerdos para indexar
informacion en el cumplimiento de metas institucionales, de tal forma que sirva como
elementos para retroalimentar las politicas instituciones en el drea sustantiva y
administrativo, staff y de las comisiones.

d. Realizar un seguimiento en la posibilidad de diversificar las operaciones del Tribunal
en materia de regulacion de mercados.

e. Realizar un proceso de clasificacién de las marcas notorias en el sitio web del
Tribunal, con el objetivo de generar informacion del conocimiento en los actores de
los procesos de proteccion de marcas dentro y fuera del pais.

f. Finalizar la gestién de peticién a la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual
para dar a conocer las experiencias de los Tribunales Administrativos de la Region.

g Desarrollar nuevos procesos de liderazgo que permitan la continuidad de las
actividades de las diferentes areas.

10.2.2. Proceso sustantivo

a. Realizar la integracion del SIDIGE al Sitio Web del Tribunal a efecto de que el
usuario externo pueda interactuar con la gestion del expediente en tramite, asi como
conocer la trazabilidad del mismo.

b. Desarrollar procesos de gestién con los usuarios directos e indirectos sobre el
accionar del Tribunal para desarrollar politicas y acciones para el mejoramiento de

los servicios que presta.

c. Consolidar la gestién de procesos de oralidad en la resolucion de los expedientes del
Tribunal para mejorar los tiempos de gestion.

d. Realizar un seguimiento en la gestién de los expedientes para evitar las desviaciones
de tiempo en la resolucion de los expedientes en proceso de estudio por el Tribunal.

e. Realizar un seguimiento a la gestion de estadisticas del drea sustantiva, asi como de
los usuarios para remodelar los procesos de gestién de servicio a usuario.
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10.2.3. Proceso administrativo

El detalle es el siguiente:

10.2.3.1. Direccion Administrativa

a. Evaluar el impacto de gesti6n administrativa a luz de los cambios establecidos en la

gestion de Presupuesto desarrollada por la Direccion de Presupuesto Nacional del
Ministerio de Hacienda y su incorporacién en el Presupuesto Nacional de la
Republica.

Evaluar el avance en la gestion del Indice de Gestion Institucional emito por la
Contraloria General de la Reptblica y su alineamiento con el Modelo de
Mejoramiento Continuo de la Gestién Institucional emitido por MIDEPLAN.

Evaluar la gestion de Plan-Presupuesto de tal forma que se pueda mejorar la gestion
de la vinculaci6n de los planes con la ejecucién presupuestaria.

10.2.3.2. Presupuesto

Evaluar el modelo de presupuestacién a la luz de la implementacién del Modelo de
Gestion Institucional de MIDEPLAN basado en Gestion por Resultados.

Actualizar la normativa vinculada al proceso de presupuesto y gestién de tesoreria,
de conformidad con las nuevas emitidas por el Poder Ejecutivo.

10.2.3.3. Recursos Humanos

a. Desarrollar evaluacién de cargas de trabajo para realizar una nivelacion del recurso

humano de la institucion, para realizar una programacién del recurso humano.

b. Desarrollar una evaluacién del clima organizacional en la institucién.
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10.2.3.4. Proveeduria

a. Fortalecer el proceso de adquisicién y almacenamiento de bienes de tal forma que se
pueda profesionalizar el proceso de con recursos humano adicional para segregar las
actividades de analisis de ofertas y gestioén de inventarios.

b. Desarrollar un modelo de evaluacién y categorizacién de los proveedores de la
institucion.

10.2.3.5. Contable

a. Realizar la autoevaluacion trimestral del proceso de implementacién de NICSP hasta
finalizar con el transitorio acogido NICSP 17 Propiedad, planta y equipo.

b. Continuar con las acciones necesarias para el aseguramiento de la informacion
financiera, basados en la disponibilidad de esta en cuanto a puntualidad, accesibilidad
y autorizacion. Potenciar la fiabilidad de los datos con base en su precision,
consistencia, integridad y suficiencia. Evaluar la calidad de la presentacién de los
datos para su facil comprension.

¢. Dar un continuo seguimiento a las nuevas solicitudes de informacién y cualquier otra
nueva disposicion que provenga de los entes reguladores respecto de la informacién
financiera disponible.

10.2.3.6. Tecnologias de la informacion

a. Evaluar la infraestructura del tecnolégica del Tribunal para determinar aspectos de
obsolescencia que deben de actualizarse y desarrollar un proceso de inversién en
nuevos equipos y licencias.

b. Realizar las acciones correspondientes para avanzar en implementacién de Open Data
en el portal del Tribunal Registral Administrativo.

10.2.3.7. Mantenimiento de edificio

a. Evaluar los equipos activos e infraestructura del Tribunal, para determinar aspectos
de obsolescencia de los mismos y desarrollar un plan de inversién en esta drea.
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b. Desarrollar un estudio de costo / beneficio del cierre perimetral con muro en el sector
norte del Tribunal.

¢. Determinar el costo de un acceso techado para los usuarios de la institucion.

d. Mantener el proceso de monitoreo de los indicadores rentabilidad del edificio.

10.2.3.8. Archivo central y biblioteca especializada

a. Disefiar un plan de contingencia ante posibles desastres ambientales y tecnol6gicos
para salvaguardar los documentos esenciales que permitan la continuidad del TRA.

b. Aplicar las tablas de plazos de conservacion de documentos y realizar la
transferencia de documentos declarados con valor cientifico cultural al Archivo
Nacional que ya cumplieron su vigencia

c. Evaluar la gestion documental del Tribunal, para determinar nuevos elementos que
permitan redefinir este proceso y aplicar las mejores précticas, que fomenten el
ahorro en el uso de papel y el tiempo de consulta.

d. Realizar las acciones para avanzar en implementacién de datos abiertos en el portal
del Tribunal Registral Administrativo con el fin de dar mayor facilidad de
recuperacion de y acceso a la informacion

e. Ejecutar las politicas, directrices y normativa técnica emitida por la Junta
Administrativa del Archivo Nacional

f.  Describir el material bibliografico siguiendo la norma internacional RDA: Recursos,
descripcion y acceso

g. Adquirir nuevo material bibliografico que amplie el acervo documental especializado
en materia registral, propiedad intelectual y derechos de autor

10.2.4. Staff — Legal

a. Realizar una evaluacién de las resoluciones recurridas en Sede Judicial y revocadas
en Sede Judicial para retroalimentar al 4rea sustantiva y nivel directivo sobre los
aspectos de deben de corregirse para evitar sentencias condenatorias al Tribunal.
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10.2.5.

Evaluar el monto a asignar en materia de indemnizaciones con el objetivo de hacer
un adecuado de los recursos presupuestarios derivados de las sentencias del Tribunal
Contencioso Administrativo.

Comisiones

Evaluar el impacto de las acciones emprendidas en materia ambiental del Programa
de Bandera Azul y del Plan de Gestién Ambiental Institucional.

Establecer la meta de que el Tribunal se certifique como Carbono Neutro para el afio
2021,

Evaluar el impacto del Sistema de Valoracién del Riesgo Institucional en el
mejoramiento de las acciones del Tribunal en la prestacién del servicio.

Realizar una revisién del Modelo de Autoevaluacion del Tribunal en materia de

control interno, para generar nuevos cambios que permitan mejorar el ambiente de
Control.

Evaluar las condiciones de mejoramiento de infraestructura vinculada la gestion de
salud ocupacional.

Realizar una revisién de la normativa en materia de acoso laboral.

Realizar una revision de la normativa vinculada a la gestion de capacitacion, de tal
forma que se oriente hacia el Desarrollo Organizacional de la institucién.
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10.3. Acciones de largo plazo

10.3.1. Proceso directivo:

a. Evaluar el modelo de gestién del nivel directivo para determinar las acciones pendientes
en el acceso a la justicia administrativa, ejecutar las acciones correctivas en la gestion
administrativa y sustantiva de la institucion.

b. Realizar un andlisis de la gobernanza institucional para evaluar la gestién de toma de
decisiones y actividades que deben mejorarse para fortalecer el servicio al usuario.

c. Coadyuvar en la promocion de la construccién de una sociedad de informacién y
conocimiento, inclusiva, centrada en las personas, orientada al desarrollo,
competitividad y encadenamientos productivos.

d. Mantener y fortalecer la gestién de la institucién basada en el Sistema de Valoracién del
Riesgo Institucional,

10.3.2. Proceso sustantivo:

a. Analizar las potencialidades abordadas en materia de gobierno abierto en el érea

sustantiva de tal forma que puedan replantearse procesos para mejorar el servicio al
usuario.

b. Mantener la gestion de participacién de usuarios en la redefinicién de los procesos
sustantivos para mejorar la legitimidad de la institucién.

c. Desarrollar procesos de integracién con los sistemas de informacién de dependencias
afines al quehacer del Tribunal, de tal forma que pueda desarrollarse herramientas que
muestren la trazabilidad de informacién que se procesa en diferentes dependencias.
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10.3.3. Proceso administrativo:

10.3.3.1. Direccion Administrativa

a. Revisar el modelo de Gestion por Resultados, establecido para medir el desempefio
institucional y el valor piblico aportado en los cuatro afios anteriores.

b. Analizar los aciertos y desviaciones en los diferentes procesos del area administrativa,
retroalimentar los nuevos derroteros en los que debe de garantizarse el apoyo logistico
de la institucion.

¢. Realizar una reedicion del Plan Estratégico y Plan de Inversiones del Tribunal Registral
Administrativo para los préximos cinco afios.

d. Garantizar los recursos necesarios para la logistica necesaria para el apoyo de la gestion
sustantiva, directiva y staff de la institucidn.

10.3.3.2. Presupuesto

a. Fortalecer la gestién de la presupuestacién plurianual de la institucion, de tal forma que
se puedan considerar a largo plazo todos los requerimientos en materia de recursos
humanos, tecnologias de informacién y gastos de apoyo logistico y de desarrollo de la
institucion.

10.3.3.3. Recursos Humanos

a. Desarrollar una gestién de recursos humanos basado en competencias para garantizar un
perfil de los funcionarios del Tribunal acorde a las demandas de los puestos de trabajo.

b. Garantizar el recurso humano necesario y calificado para atender con eficiencia y
eficacia los procesos de las diferentes dreas de la institucion.
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10.3.3.4. Proveeduria

a. Determinar politicas vinculadas a la contratacién de bienes de obsolescencia
programada.
b. Desarrollar convenios marco por demanda con instituciones afines al Tribunal.

10.3.3.5. Contable

a. Implementar cualquier cambio adicional en la normativa emitida por la Contabilidad
Nacional con respecto a la gestién contable.

10.3.3.6. Tecnologias de la informacion

a. Desarrollar el anélisis de nuevos requerimientos de informacion para atencién de las
demandas de los usuarios internos y externos de la institucion.

a. Poner a disposicién de los usuarios la documentacién digital generada por el Tribunal
a la sociedad civil, basado en los principios de transparencia y rendicién de cuentas.

10.3.3.7. Mantenimiento de edificio

a. Desarrollar procesos de mantenimiento correctivo en el edificio de tal manera que la
infraestructura permanezca en condiciones éptimas.

b.  Desarrollar el andlisis de nuevos requerimientos de infraestructura para la atencién de
nuevas demandas de servicios que se presenten en la institucion.

c. Realizar el estudio de factibilidad para reemplazo de los sistemas activos obsoletos.
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10.3.3.8. Archivo central y biblioteca especializada

a. Facilitar a la sociedad civil la documentacién fisica y electronica gestionada en el
Tribunal, basado en los principios de accesibilidad, transparencia y rendicion de cuentas.

b. Eliminar la existencia de entornos hibridos o mixtos en la gestién documental del TRA.

c. Coordinar con la administracién la importancia que el Archivo Central dependa de la
maxima autoridad administrativa y se refleje en el organigrama institucional. (Reg. Art
32 ¢ IDA)

d. Ejecutar las politicas, directrices y normativa técnica emitida por la Junta Administrativa
del Archivo Nacional

€. Establecer convenios de préstamo interbibliotecario con otras bibliotecas publicas

f.  Facilitar a la sociedad civil la consulta electronica de la base de datos referencial del
material bibliografico que se custodia en el TRA

g. Adquirir nuevo material bibliografico que amplie el acervo documental especializado en
materia registral, propiedad intelectual y derechos de autor.

10.3.4. Asesoria legal

a, Continuar la evaluacién de las resoluciones recurridas en Sede Judicial y revocadas
en Sede Judicial definir lineas jurisprudenciales en materia administrativa.

b. Mantener una capacitacién continua en materia de interés de las diferentes dreas de
la institucion.

c. Continuar el seguimiento de la representaciéon del Tribunal ante los Tribunales de
Justicia, por los procesos de que se interponen contra la institucion.

d. Continuar con la actualizacién de la normativa interna del Tribunal vy
reglamentaciones futuras.

10.3.5. Proceso comisiones:

a. Evaluar el desempefio de las Comisiones para determinar la permanencia de las mismas
y los impactos que deben de gestarse para los proximos afios.
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b. Fortalecer la gestion de la Comisién de Control Interno con la integracién de
funcionarios en los procesos de mejoramiento continuo de esta materia.

c. Desarrollar el nuevo Plan Etico del Tribunal Registral Administrativo para remozar las
actividades que se gestan alrededor de los valores y liderazgos en esta materia.
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6.

Anexos — fichas técnicas de indicadores

CUADRO NO. 3

FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.1.  Resolver los recursos de apelacién interpuestos
por los usuarios recurrentes.

Definicion conceptual

Corresponde al plazo de votacién legal que estable el
Reglamento Operativo del Tribunal Registral
Administrativo, que supone un tiempo maximo de 30 dias
naturales,

Férmula de célculo

Primer Trimestre: PT= [(Cantidad de dias de votacién legal
/ Cantidad de dias de votacion actual) ¥100]*.25

Segundo Trimestre: ST= [(Cantidad de dias de votacién
legal / Cantidad de dias de votaci6n actual) *100]*.25 + PT.

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias de votacién legal
/ Cantidad de dias de votacion actual) ¥100]*.25 + PT + ST

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de dias de votacién
legal / Cantidad de dias de votaci6n actual) *100]*.25 +
PT+ST +TT.

Componentes de la formula de
cilculo

Cantidad de dias de votacion legal: 30 dias naturales.

Cantidad de dias de votacidn actual evaluados.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

100% se cumple con el plazo méximo de votacién
establecido legalmente.

Desagregacion El indicador es nacional, toda vez que corresponde a los
recursos interpuestos contra las resoluciones emitidas por
los Registros que conforman ¢l Registro Nacional.

Linea base Actualmente se encuentra en un plazo del 85%

54

125



Meta

100%, siendo un 25% para cada trimestre.

Periodicidad

Trimestral

Fuente

Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion

Producto

Tipo de operaci6n estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad, pues
corresponde a la razon de ser de la institucién.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.2.  Disminuir el plazo de revision y firma de las
resoluciones emitas por el (:‘lrgano Colegiado.

Definicion conceptual

Corresponde a los dias que se realiza la revision y firma de
las resoluciones emitidas por el Organo Colegiado.

Formula de calculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de dias establecido para
este proceso / Cantidad de dias reales para este proceso)
*100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de dias establecido
para este proceso / Cantidad de dias reales para este
proceso) *100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias establecido para
este proceso / Cantidad de dias reales para este proceso)
*100]*.25 + PT+ 8T

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de dias establecido para

este proceso / Cantidad de dias reales para este proceso)
*100]*.25 + PT + ST +TT.

Componentes de la formula de
calculo

Cantidad de dias establecido: 8 dias naturales.

Cantidad de dias reales para este proceso.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al obtener un plazo de revision y firma
de las resoluciones emitidas por el Organo Colegiado de 8
dias maximo.

Desagregacion El indicador es operativo, toda vez que corresponde a
procesos internos para la mejorar la gestion de emision de
las resoluciones emitidas por el Tribunal.

Linea base Actualmente se encuentra en un plazo de 30 dias.
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Meta

8 dias.

Periodicidad

Trimestral

Fuente

Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacidn

Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad, pues
corresponde a la razén de ser de la institucion, a pesar de
ser de gestion interna.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.3. Generar politica institucional y administrativa y
sustantiva para gestionar el desarrollo institucional.

Definicién conceptual

Corresponde a todas las actividades de coordinacion y
acuerdos generales para las diferentes dreas de la institucion
para emitir politica general administrativa, sustantiva,
comisiones y unidades staff.

Férmula de célculo

(Cantidad de sesiones realizadas / Cantidad de sesiones
programadas) *100

Componentes de la formula de
cdleulo

Cantidad de sesiones realizadas: Corresponden a las
evaluar semestralmente.

Cantidad de sesiones programadas: Se tienen programadas
un total de 60 sesiones programadas durante el afio.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al obtener la totalidad de las sesiones
programados en el afio.

Desagregacion El indicador es operativo, pero tiene un impacto general en
el seguimiento de las acciones institucionales.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base de 50 sesiones
promedio por afio.

Meta 50 sesiones que equivalen al 100% de la totalidad de la
meta.

Periodicidad Anual
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Fuente

Cuadro de Mando Integral ¢ informes mensuales

Clasificacion

Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto en la gestién
institucional y seguimiento de sus actividades principales.

59

2



ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.4.  Cantidad de foros participados y organizados
por el TRA (eficacia).

Definicién conceptual

Corresponde al desarrollo de foros de discusion en que
participa y/o organiza el Tribunal Registral Administrativo
para la conocer de la normativa de vanguardia en el tema
notarial — registral o también para la difusién de sus
resoluciones y fidelizacion de usuarios.

Formula de célculo

(Cantidad de foros realizados / Cantidad de foros
programados) *100

Componentes de la formula de
célculo

Cantidad de foros realizados: Corresponden a las evaluar
semestralmente.

Cantidad de foros programados: Se tienen programadas un
total de 15 foros durante el afio.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al obtener la totalidad de los foros
programados en el afio.

Desagregacion

El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion
con los operadores juridicos externos ¥y de nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base de 15 foros promedio
por afio.
Meta 15 foros que equivalen al 100% de la totalidad de la meta.

Periodicidad

Anual

Fuente

Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion

Producto

_fipo de operacién estadistica

Registro de datos
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Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad, pues
corresponde a una proyeccién de las actividades que
desarrolla en el Tribunal con los operadores juridicos
nacionales e internacionales.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.5. Plazo de admisibilidad del expediente

Definicion conceptual

Corresponde a proceso de anélisis de plazo de admisibilidad
del expediente.

Férmula de calculo

Primer Trimestre: PT = [( Cantidad de dias de meta
esperada /Cantidad de dias real) *100.1*.25

Segundo Trimestre: ST = [( Cantidad de dias de meta
esperada /Cantidad de dias real) *100.]*.25 +PT

Tercer Trimestre: TT = [( Cantidad de dias de meta
esperada /Cantidad de dias real) *100.]*.25 +PT +ST

Cuarto Trimestre: CT = [( Cantidad de dias de meta
esperada /Cantidad de dias real) *100.]*.25 +PT +ST+ TT.

Componentes de la férmula de
caleulo

Cantidad de dias de meta esperada: Corresponde a un total
de 45 dias maximo programados.

Cantidad de dias real: Se refiere a los dfas analizados reales
que se encuentran realizando para su comparacion.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al encontrarse en un plazo de dias real
de 45 dias.

Desagregacion El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion
con los operadores juridicos externos y de nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base de 60 dias promedio
por afio.

Meta 45 dias en el proceso de admisibilidad.
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Periodicidad

Trimestral

Fuente

Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacién

Producto

_Tipo de operaci6n estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad, pues
corresponde a una proyeccién de las actividades que
desarrolla en el Tribunal con los operadores Jjuridicos
nacionales e internacionales.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.6. Plazo de redaccion de votos emitidos.

Definicién conceptual

Corresponde a este indicador medir el plazo que se dura en
la redaccion de los votos emitidos por el Tribunal.

Foérmula de calculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de dias de redaccion /
Cantidad de dias real de meta esperada)*100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de dias de redaccion /
Cantidad de dias real de meta esperada)*100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias de redaccién /

Cantidad de dias real de meta esperada)*100]*.25 + PT +
ST.

Cuarto Trimestre: PT = [(Cantidad de dias de redaccidn /
Cantidad de dias real de meta esperada)*100]*.25 + PT +
ST+TT.

Componentes de la férmula de
cilculo

Cantidad de dias de redaccién de meta esperada:
Corresponde dias establecidos como meta para redactar la
resolucion.

Cantidad de dias real: Se refiere a los dias reales que se estd
durando en la redaccién del expediente.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al encontrarse en un porcentaje del
100%.

Desagregacion El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion
con los operadores juridicos externos y de nivel superior,

Linea bage Actualmente se cuenta con linea base 60 dias.

Meta Mantenerse en el plazo de los 45 dias de redaccion

Periodicidad Trimestral
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Fuente

Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion

Producto

Tipo de operacidn estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad, pues
corresponde a una proyeccion de las actividades que
desarrolla en el Tribunal con los operadores juridicos
nacionales e internacionales.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

L.7.  Publicacién de votos comunicados a las partes en
sitio web

Definici6n conceptual

Corresponde a este indicador la gestion de publicaci6n de las
resoluciones emitidas por el Tribunal en el sitio web para
difusién de informacion del conocimiento.

Férmula de célculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de votos publicados en
el Sitio Web del TRA / Cantidad de votos emitidos y
comunicados) *100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de votos publicados en
el Sitio Web del TRA / Cantidad de votos emitidos y
comunicados) *100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de votos publicados en
el Sitio Web del TRA / Cantidad de votos emitidos y
comunicados) *100]*.25 + PT + ST.

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de votos publicados en
el Sitio Web del TRA / Cantidad de votos emitidos y
comunicados) *100]*.25 + PT + ST + TT.

Componentes de la férmula de
calculo

Cantidad de votos publicados en el Sitio Web del TRA:
nimero de voto publicados.

Cantidad de votos emitidos y comunicados: Se refiere a los
votos emitidos por el Tribunal y que ya fueron comunicados
a las partes.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacién

El 100% se cumple al encontrarse en un porcentaje del
100%.

Desagregacion

El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion
con los operadores juridicos externos y de nivel superior.
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Linea base Actualmente se cuenta con linea base 90%,
Meta Alcanzar el 100%.

Periodicidad Trimestral

Fuente Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacién

Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad, pues
corresponde a una proyeccion de las actividades que
desarrolla en el Tribunal con los operadores juridicos
nacionales e internacionales.

67

138



ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.8.  Atencion de consultas y peticiones de usuarios.

Definicién conceptual

Corresponde este indicador la medicion de las consultas
debidamente tramitadas por el 4rea sustantiva de la
institucion.

Férmula de calculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de consultas atendidas /
Cantidad de consultas presentadas) *100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de consultas atendidas
/ Cantidad de consultas presentadas) ¥*100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de consultas atendidas /
Cantidad de consultas presentadas) *100]*.25 + PT + ST

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de consultas atendidas /
Cantidad de consultas presentadas) *100]*.25 + PT + ST +
TT.

Componentes de la formula de
cdleulo

Cantidad de consultas atendidas: nimero de consultas
atendidas a los usuarios.

Cantidad de consultas presentadas: Se refiere a las consultas
planteadas por los usuarios.

Unidad de medida del Porcentaje

indicador

Interpretacion El 100% se cumple al encontrarse en un porcentaje del
100%.

Desagregacion El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion
con los operadores juridicos externos y de nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base 100%.
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Meta Alcanzar el 100%.
Periodicidad Trimestral
Fuente Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacién

Producto

Tipo de operacion estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad, pues
corresponde a una proyeccion de las actividades que
desarrolla en el Tribunal con los operadores juridicos
nacionales e internacionales.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.9.  Impacto de resoluciones ante los usuarios

Definicion conceptual

El impacto en la sociedad de las resoluciones que emite el
Tribunal es un indicador de resultado muy importante
porque mide la cantidad de resoluciones que han sido
recurridas en sede judicial y que muestran un indicador
importante.

Férmula de célculo

(Cantidad de resoluciones impugnadas en Sede Judicial /
Cantidad de Resoluciones emitidas y notificadas a las partes
porel TRA) *100

Componentes de la formula de
calculo

Cantidad de resoluciones impugnadas en Sede Judicial:
Numero de recursos interpuestos en Sede Judicial en el
Tribunal Contencioso Administrativo de las resoluciones
emitidas por el Tribunal Registral Administrativo.

Cantidad de Resoluciones emitidas y notificadas a las
partes por el TRA: Nimero de resoluciones emitidas por el
Tribunal notificadas a las partes.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacién

Este indicador es de tendencia decreciente, por lo cual el
méximo permisible es del 2%.

Desagregacién

El indicador de impacto a la sociedad, pero tiene una gran
proyeccidn con los operadores juridicos externos y de nivel
superior.

Linea base

Actualmente se cuenta con linea base 2%.

Meta

Alcanzar menos del 2%.
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Periodicidad

Semestral

Fuente

Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion

Producto

Tipo de operacidn estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad, pues
corresponde a una proyeccion de las actividades que
desarrolla en el Tribunal con los operadores juridicos
nacionales e internacionales.

71

142



ELEMENTO

DESCRIPCION

Nombre del indicador

1.10. Medicién de indicador de resoluciones revocadas
en Sede Judicial.

Definicién conceptual

En concordancia con el indicador anterior, también es
necesario medir la cantidad de la resoluciones que fueron
recurridas en Sede Judicial cuantas de estas fueron
revocadas o anuladas en el Tribunal Contencioso
Administrativo,

Formula de calculo

( Cantidad anual de resoluciones revocadas o anuladas en
Sede Judicial / Cantidad de Resoluciones recurridas en Sede
Judicial ) #100

Componentes de la férmula de
calculo

Cantidad anual de resoluciones revocadas o anuladas en
Sede Judicial: Corresponde a las resoluciones que el
Tribunal Contencioso Administrativo revoca o anula.

Cantidad de Resoluciones recurridas en Sede Judicial:
Nimero de resoluciones recurridas en Sede Judicial de las
emitidas por el Tribunal.

| Unidad de medida del Porcentaje
indicador
Interpretacion Este indicador es de tendencia decreciente, por lo cual el

maximo permisible es del 50%

Desagregacion

El indicador de impacto a la sociedad, pero tiene una gran
proyeccion con los operadores juridicos externos y de nivel
superior.

Linea base

Actualmente se cuenta con linea base 50%.

Meta

Alcanzar menos del 50%.

Periodicidad

Semestral
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Fuente

Cuadro de Mando Integral e informes mensuales

Clasificacion

Producto

Tipo de operacién estadistica

Registro de datos

Comentarios generales

Corresponde al indicador de impacto a la sociedad, pues
corresponde a una proyeccidn de las actividades que
desarrolla en e] Tribunal con los operadores juridicos
nacionales e internacionales.
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TRIBUNAL

REGISTRAL

ADMINISTRATIVO

Introduccion

Desde el afio 2010, el Tribunal Registral Administrativo (TRA) puso en marcha un Plan Estratégico
de la funcion informitica, que definio el norte a seguir en materia de tecnologias de informacion, De
esta manera, con el presente documento se inicia un nuevo plan denominado Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (en adelante PETIC). El PETIC tiene como objetivo
fundamental ser el marco orientador de la toma de decisiones institucional en materia de tecnologias
de la comunicacion y de la informacién. Lo anterior, implica que debe ser un insumo importante
para el proceso de gestion institucional y para el logro de los objetivos del Tribunal Registral
Administrativo, para el periodo comprendido entre los afios 2015 al 20138,

Con el propésito mantener este plan ajustado a las necesidades organizacionales, el PETIC, serd un
instrumento sujeto de mejora, y por lo tanto, serd sometido a revisiones y mejoras conforme se requiera.

Tal y como estila en los planes de esta naturaleza, se integran los objetivos organizacionales con los
requerimientos de informacion que debe tener el Tribunal, asi como el soporte de su estrategia
institucional, buscando con ello fortalecer su desempeiio e integrar la tecnologia al desarrollo de la
misma.

Finalmente, en relacion con el contenido de este documento, se presenta el marco estratégico, un
analisis de la sitnacién actual del TRA en materia tecnoldgica, una estrategia de alineamiento del
PETIC con la estrategia institucional, los factores criticos de éxito que considera el desarrollo y ejecucion
de este plan asi como la descripeion de los principales riesgos del PETIC.

infrdiren nn e
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Estrategia institucional

El planteamiento del PETIC responde a un alineamiento con los objetivos estratégicos institucionales
del TRA. Por lo anterior se requiere identificar lineas de accién que contribuyan al logro de los
resultados esperados de este campo de accion y a la estrategia en general.

Vision Institucional

Massraeion 1 Vsion maneionn? Jel TIA

Mision Institucional

MISION

Hustraidn 2. Misidny mstiuetonal del TEA
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Estructura Organizacional

El Tribunal Registral Administrativo es un érgano de desconcentracién maxima, adscrito al Ministerio
de Justicia y Paz, con independencia funcional y administrativa, cuya nueva estructura fue aprobada

por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria por medio del oficio STAP-0480-09 de 30
de marzo de 2009.
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Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Difundir en forma oportuna, confiable, veraz y por un medio de acceso publico la jurisprudencia
emitida por el Tribunal Registral Administrativo.

2. Mejorar los tiempos promedio de resolucion de los asuntos que conoce el TRA por medio del
uso de herramientas informaticas.

3. Proyecto de infracstructura de la nueva Sede del Tribunal Registral Administrativo para los
usuarios de los servicios que presta la institucion.
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Politicas Institucionales

a. Mejorar y fortalecer la estructura organizacional y ocupacional
b. Mejorar y fortalecer el desempefio organizacional

¢. Desarrollar programas de capacitacion en materia legal, administrativa y tecnologia para el
mejor desempeio de los funcionarios

d. Promover el desarrollo de los funcionarios

e. Desarrollar procesos de trabajo del Area Sustantiva y Administrativa con tecnologia idénea bajo
una visién de Gobierno Digital

f.  Garantizar dreas de trabajo para los funcionarios y usuarios con una infraestructura idénea bajo
un ambiente seguro y saludable

g Mejorar constantemente los procesos del Area Sustantiva y Administrativa, apoyados en el
Sistema de Evaluacion y Valoracién del Riesgo

h. Proyeccion Institucional.

infamtea fm er
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Lineas de accion: Objetivos estratégicos — Objetivos
Estratégicos Informdticos

Suministro de servicios: consiste en apoyar los servicios y procesos del  TRA con
tecnologias y sistemas de informacion que faciliten el logro de su mandato asi como sus objetivos
de gestion en forma eficaz y eficiente. También considera los asuntos del proceso de
administracion y gerencia, en materia estratégica, téctica y operativa.

Infraestructura: se refiere a mejorar continuamente la infraestructura y recursos de TIC para
promover el suministro 6ptimo de servicios de tecnologias y sistemas de informacion.
Incluye escalar la plataforma tecnolégica de acuerdo con el logro de los objetivos
institucionales y las tendencias del mercado, integrada a procesos y actividades, para el
servicio de los usuarios internos y externos.

Seguridad y_control: procura garantizar, de manera razonable, la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién. lo que implica protegerla contra uso,
divulgacion o modificacién no autorizados, dafio o pérdida u otros factores disfuncionales,
mediante la implementacién de un sistema institucional para la gestion de la seguridad de la
informacion.

Insercion tecnolégica: plantea desarrollar y dar mantenimiento a los sistemas de informacién
que apoyen la estrategia organizacional, segin las prioridades establecidas en plan estratégico
institucional y que colaboren en aumentar la productividad institucional.

15

e
]



153

TRIBUNAL

REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

Plan  Estratégico de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (PETIC)

Contexto del PETIC

Con base en el Marco Estratégico anteriormente planteado, se detalla a continuacién la estrategia a
seguir para el desarrollo de las tecnologias de informacion que contempla las siguientes secciones:

o Situacion actual

o Situacién deseada

De las politicas de gobierno digital del Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018

Con la administracion del Presidente Luis Guillermo Solis (2014-2018) mediante el Plan Nacional de
Desarrollo en el articulo 5.13 Sector Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones se toma como eje las

siguientes lineas de accion:

a. Promover que las empresas establecidas en Costa Rica, implementen actividades de innovacion.

b. Establecer una politica ptiblica de ciencia, tecnologia, innovacién y telecomunicaciones.

e

Lograr un millén de nuevas suscripciones de internet a velocidad de banda ancha de acceso y
servicio universal.

d. Duplicar el nimero de viviendas conectadas a banda ancha de acceso y servicio universal
(373.406 viviendas).
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Sistema digital de integracién de ciencia,
tecnologia e innovacion Costarricense.

Ciudad inteligente y productiva.

Estrategia de intervencién basada en
inversion, desarrollo, innovacién hacia una
economia basada en el conocimiento.

Plataforma de comercio electrénico para las
PYME.

2.1. Ordenamiento normativo y juridico del
sector ciencia, tecnologia e innovacion.

3.1. Centros comunitarios inteligentes,

3.2. Red de alta wvelocidad para los
establecimientos de prestacion de servicios
publicos.

3.3. Programa para impulsar el Gobierno
Electronico, con énfasis en movil.

Dentro los programas y proyectos planteados estan los siguientes:

Facilitar  las interacciones entre los
diferentes actores de la comunidad
cientifica, tecnologica e innovacion para
maximizar la transferencia y
aprovechamiento de conocimientos,
Disponer de una ciudad de la innovacion y
el conocimiento, el desarrollo de
emprendimientos y servicios habilitadores
bajo un esquema de ciudad inteligente y
productiva.

Contribuir a que el pais aumente los montos
de inversion.

Fomentar la utilizacidén de las tecnologias
digitales de las PYME, para crear cadenas de
valor en el comercio de bienes y servicios.

2.1.1. Desarrollar instrumentos normativos
y juridicos que permitan responder a las
necesidades sociales, por medio del
aprovechamiento de los recursos existentes,

la utilizacion de nuevos recursos vy
condiciones, para que la ciencia, la
tecnologia, innovacion y las

telecomunicaciones sean el motor de
desarrollo economico y social del pais.
Fortalecer los Centros Comunitarios
Inteligentes (Cecis) para que los habitantes
accedan al aprendizaje en linea, el fomento
del emprendedurismo y el acceso a servicios
para suplir las necesidades de la comunidad.
3.2.1. Disminuir la brecha de conectividad
de los establecimientos de servicios ptblicos
y avanzar hacia la prestacion de internet
comunitaria en 80 lugares de acceso publico
por parte de la poblacion.

3.3.1. Lograr un Gobierno Electronico
abierto, que permita brindar servicios
interactivos de calidad, para propiciar el
empoderamiento y participacion de la
sociedad civil.
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4. Programa de empoderamiento de la 4.1.1. Incrementar el uso y la apropiacion

poblacion en tecnologias digitales. responsables, seguros y productivos de las
tecnologias digitales de la poblacion
general.

De la organizacion de Tecnologia

La organizacion de las Tecnologias de Informacién es dependiente de la Direccion Administrativa.
Actualmente solo se dispone de una plaza bajo el nombre de Analista de Sistemas.

L QL

De los sistemas de informacion en la Administracion Piblica vinculantes
con el Tribunal Registral Administrativo.

En la actualidad no se cuenta con directriz o normativa que permita saber las soluciones exitosas con
que cuenta el Estado para minimizar [os costos de implementacién de diferentes aplicaciones similares.
Unicamente, a manera general se han desarrollo por parte de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital
la Guia General para Desarrollo de Sitios Web para las entidades publicas, ademas de la consabida:

Guia Metodoldgica para el Desarrollo de Sistemas de Informacion para el Sector Plblico desarrollado
por la Contraloria General de la Republica.

En este momento de los diferentes programas de uso general que tiene en funcionamiento la
Administracién Piblica Central y que utiliza el Tribunal Registral Administrativo son los siguientes:
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Sistema Jescripeior

SIBINET Control de Bienes Nacionales - Direccidn de Bienes y

Contratacion Administrativa, — M inisterio de Hacienda —

CompraRed Compras del Estado — Direccién de Bienes y Contratacién

Administrativa — Ministerio de Hacienda —

SICCNET Sistema de Consolidacién de Cifras del Sector Publica —

Autoridad Presupuestaria — Ministerio de Hacienda.

SIPP Sistema de Presupuestos Publicos — Contraloria General de

la Repiblica, que incorpora desde mayo de 2010 los Planes,
Metas e Indicadores de Desempefio para las Instituciones.

Tesoro Digital Ministerio de Hacienda Transaccional, realizar transferencias,

pagos es la caja unica del Estado.

Sistema de registro de Pagina de INS, presentacién de planilla mensual
planilla INS

Sistema de registro de Pagina de SICERE CCSS, presentacién de planilla mensual
planilla CCSS

Declara 7 Presentacion de declaraciones informativas anuales de renta-

Ministerio de Hacienda.

Tributacion Digital Presentacion y pago mensual de renta- Ministerio de Hacienda.

Y maés operativamente en un desarrollo orientado a formularios en Excel se tienen:

Hojas dinamicas en Excel — Flujo de Caja — Tesoreria Nacional de la Republica - Ministerio de
Hacienda.

Hojas dinamicas en Excel — Matrices de Desempefio — Ministerio de Planificacion y Politica
Econémica y Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda,

Hojas dindmicas en Excel - Valoracién del Riesgo — Contraloria General de la Republica.

Hojas dindmicas en Excel — Informes Contables — Contabilidad Nacional del Ministerio de
Hacienda.

Como dato reciente, el 15 de agosto de 2015 el Ministro de Hacienda Heljo Fallas, anuncié la creacién
de un nuevo sistema de compras para ¢l Gobierno Central denomina Sistema de Compras Plblicas
(Sicop) que sustituiré las plataformas Compra Red y Mer-Link; fallas ordend a las instituciones publicas

156



TRIBUNAL

REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

que mientras se desarrolla Sicop se debe utilizar el sistema Comprared. Para ambos casos, se da por
pilar la implementacién de la Firma Digital con el objetivo de hacer extensiva a todos los usuarios y por
ente realizar un proceso de compras bajo la modalidad de “cero papel”.

Plataforma teenolégica actual

Servidores

TRAOI- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor de Active

Directory — Dell PowerEdge 3000
* TRAO02- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor de Correo
Exchange 2007 — Dell PowerEdge 3000
* TRAO3- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor Base de
datos SQL 2008 - Dell PowerEdge 3000
= TRAO4- Windows Server 2008 STD de 64 bits- Servidor de Active
Directory — Dell PowerEdge 3000
Equipo = 32 portatiles.
" 8 computadoras Pc’s
= 28 Impresoras
Conectividad * Cableado Estructurado
comunicaciones = Cuarenta y cuatro areas de trabajo.
= Path Panel de conexiones
" Cuarto Eléctrico — Computo respectivo
® Un gabinete 3 COM para conexion de la red con los servidores,
* Un Router Cisco 2200
* Dos Router inalambrico
* Una conexion por medio de fibra oOptica, situado frente a la
Embotelladora Tica — Calle Bancos — nodo de RACSA a una
velocidad de 28 MB.
Sistema eléctrico El sistema eléctrico UPS, esta instalado al cableado estructurado, conforme
UPS a las normas y estandares EIA/TIA 607, marca Liebert Modelo Nfinity de

12 KVA instalado para los 44 puntos de conexion,

157



TRIBUNAL

REGISTRAL

ADMINISTRATIVO

(3 o'y

Sistemas de u
informacion

desarrollados a la
medida

Contratos actuales u
de tecnologia

Capital humano "

Identificacion de riesgos del drea de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

Sistema de Generacion de Actas y Control de Acuerdos:
Desarrollado en una base de datos SQL y una plataforma de
desarrollo de ScanVision, para digitalizacién de expedientes y
trasiego de documentos.

Sistema Integrado de Recursos Humanos: Desarrollado en una base
de datos SQL y en una plataforma desarrollo de Visual Basic.

Sitio Web del TRA que incorpora el Sistema de Busqueda con el T-
Sauro.

Sistema de Ejecucion Presupuestaria y Generacién de FEstados
Financieros (SIPRECO), esta herramienta vendria a sustituir
totalmente la tabla dinamica de Excel que realiza el registro de la
informacion de los ingresos y egresos de presupuesto y contabilidad.

Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema
Integrado del Sistema de Recursos Humanos (INTEGRA) del
Tribunal Registral Administrativo firmado con la empresa Grupo
Asesor en Informatica S.A., se ejecuta por demanda con
disponibilidad de 12 horas mensuales.

Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la UPS
firmado con la empresa Electrotécnico, se ejecuta cada 2 meses,
Contrato de custodia, resguardo y respaldo de informacion de los
servidores del tribunal registral administrativo con la empresa
ITECH, se ejecuta mensual con una capacidad de almacenamiento
de 500 GB.

Contrato de Internet de Banda Ancha de 20 MB con la empresa
Radiogrifica Costarricense S.A.

En la actualidad, el Tribunal cuenta con un funcionario en el puesto
de analista de sistemas quien es el encargado de velar por todo lo
relacionado al drea tecnolégica.
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Ne Descripeidn del riesgo
' Riesgo : Causa Evento ' Consecuencia
;l 1.1 |Falla del Servidor de | Revisién del equipo para']ntcrmpcmn de losf
l Controlador de dominio, | dar diagnéstico. Servicios y programas en |
' ]DNS Active Dlrectory ' el servidor. |

'1.1.2 [Falla del Servidor “de | Revision del cqmpo pdrﬂ Intexmpcmn de  los,

) ]Correo electrénico  y | dar diagnéstico. lsemcms y programas en |
Servidor de ArChIVOS‘ zel servidor.
‘: (Carpetas compartidas) j [

\
'1.1.3 | Falla del Servidor de Base Revisién del equipo para | Intclrupcmn de  los|
| 'de datos y SIPRECO. ‘dar diagndstico. |Servicios y programas en |

. ‘ el servidor, !

114 iFaIIa “del  Servidor dt, Revisién del eqmpn para Inlcrmpmon de los |
' Pagina WEB y SIGA. - dar diagnostico. |servicios y programas en'
' . | el servidor.

I

4

/’].1.5 ~|Falla del Servidor de| Revision del equipo para | Intermpcmn de  los|
|

:Slstemaa de Informacién | ddl diagnéstico. ‘sew:cms ¥y programas en
Integra. . ] el servidor.
TR S S S — _.I. Srman o i i —
‘I .6 | Falla del router Cisco 'Revision del equipo para Interrupcion de los |
J ‘dar diagnostico. | servicios. \
I o ———
fl 1.7 :Falla del Firewall ClscoiRcwslén del eqmpo para'Intenrupcmn de los |
| ‘ASA ' dar diagnéstico. | servicios. !
11.1.8 }]”alla de los 2 Switches Revision del equipo para | Interrupcion  de los |
‘ 3COM dar diagnostico. ‘servicios.
1.1.9 iFﬁIiE; de la red {hte:i1afReV|a.|011 del equipo palaulnleuupuon Cde o
;' tanto por medio de cable o | dar diagnéstico. | servicios. |
J |inalambrica (Router | j
. |inaldmbrico) | N B |
Jl 1.10 EObaolesLenua de uno Q'Eqmpo lento o con| Lenutud al utilizar algun
| mas servidores, equipos de | problemas. 4531‘\!10!0 como coneo
! | router, tnewalloawmhca.‘ ‘electrénico o equipo no
’ Funcmna

r i
ll 111 ’ALI'-,E:[]C]EI de  servicio|No atencién oportuna dt.llnlcrmpcmn en 10%
‘ outsoursing especialista en | los manteniendo | servicios que se le brindan | |
‘administracion dL correctivo de los equipos. ‘al usuario.
! | servidores. | |
|
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Ne Descripeion del riesgo

Riesgo Causa Evento Consecuencia

| S

'1.1.12 | Falla de 1espa!dos‘Rev:smn del equipo para ‘La informacién no Se!

r !intcrnos. ‘dar diagnostico. lf:SpEl]dD correctamente, :

)

1.1.13 |Falla de servicio de\Calda del con‘eo}Los usuarios no tienen

internet. ‘electrénico. |acceso al correo |
‘ electronico.
1114 |Falla del servicio de|Revisién del equipo para | La informacién no se|

c respaldos externo,
; 1115 | ‘ Falta de fluido eléctrico

|

'1.1.16 | Caida de rayo

Incendio

1

dar diagnostico. ‘respaldé correctamente.

‘Caida del Sistema de Los usuarios no I;ieneni
correo electronico. acceso al correo

 electronico. |
‘Daios al servidor yHnstaIal y configurar de |
| equipos relacionados. ‘nueve el servidor o‘
‘ compra de un nuevo

' Destruccion
equipo

 servidor. "

“del | Compra
‘servidor,

e » L

total de un nuevo !
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.. ”1){.’\/‘ r':","!r)."" IR

N® | Descripcién del riesgo .
. RJ'ESQD . Causa -, fvento B (_on-.etuum'n ;
12.1.1  |Falla del Software de Sistema  deficiente o Intcrrupc:on en el servicio |
' Correo electrénico. problemas de servidor. 'de correo electrénico de |

f ' los usuarios. |
\
|

212 Falla del eqmpo “donde | Sistema  deficiente o Interrupuon en el servicio |

, lestd instalado el corrco}pmblcmas del equipo. lde correo electrénico de|
electronico. los usuarios. ;

12.1.3 'Falla de red, ‘Fallo de LDI‘I‘IUHIC;ICIDTI Intenupc:on en el bE]’VICIOf
{ 5 entre el usuario y el de carpeta compartida. 1
| servidor de correo | ‘j

' 5 electrénico. | |
2.1.4 | Obsolescencia del | Slstcnm deficiente  de Lentitud de acceso al|
| Software o equipo de | correo electrénico. ‘correo electronico. '

| Correo electronico.

2 1.5 | Ausencia de servicio|No atencién oportuna de!lntmupcmn en el servicio |

‘outsoursing especialista en | los manteniendo | de correo electrénico de|
‘ | correo clectrénico. ' correctivo del equipo. los usuarios.
2.1.6 fFa]Ia de servicio de | Caida del correo Los usuarios no tienen |
internet.  electronico. ‘acceso al COITEO |
‘ electrénico. ‘

217 | Fa[ta de fluido eléetrico Lal_da del Sistema de|Los usuarios no tien_e:.n;

| . correo electrénico. acceso al coITeo |
! | i‘ electrénico. f
| ! . . [
‘. —— e i e = PRI, E— - — S S— - — s {
12.1.8 | Caida de rayo ‘Dafios al servidor y Pérdida de informacién |
: ; ‘ equipos relacionados. por ausencia de respaldos

RS IS——— — . IR il

2.1.9 | Incendio | Destruccién  total  del Pérdida de mfm‘mauun

| equipo ' por ausencia de respaldos ;

irfrcetes rir ey
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Servivio videocontorineio

Riesgo
13.1.1

|

|
13.1.5

3 1.6

"317

Descripcidn del riesgo

Causa Evento Consecoencia ‘
‘Falla del Software de Fallo de comunicacién de | Intermpcmn en el qervrcmi
} videoconferencia. 'videoconferencia. ' de videoconferencia. .
S | !
Falla del c:qulpo p-ua Fallo “de comunicacion de Inte,rrupcmn en el bﬂl'VlClO!
videoconferencia. 'videoconferencia.  de videoconferencia. ‘[
 Falla de red. | Fallo de comunicacion de | Interrupcion en el ser v1c:[o"
' videoconferencia. ; de videoconferencia. l
. | ; |
'Obsolescencm de:l!Smtema deficiente  de ‘ Lentitud de acceso en la|
‘Software o equipo de| | videoconferencia. | videoconferencia. ‘
’ videoconferencia. 1 |
|
;Falta de  servicio de | Caida del correo | Los usuarios no tienen |
Cinternet. electronico. ‘acceso al correo
‘ | electrénico.

[
|
‘
|

iFa]'LE de ﬁu'idd eléctrico 1Caida del Sistema de Los ‘usuarios no ti'é?mﬁj

l videoconferencia. ‘acceso a la informacién, |
| |

‘Cmdﬂ de rayo ‘Dafios al servidor y 'Pérdida de mformaciéné
‘equipos relacionados. J por ausencia de respaldos |

‘Inccndm ‘Destruccién  total  del | Pérdida de informacion

| equipo ipor ausencia de respaldos
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Ne° Descripcion del riesgo

; RiQSgO Cuausa Evento Cunsecuencin
4.1.1 | Falla de red. 'Fallo de comunicacién | Intelrupclon en el servicio |
J j centre el usuario y la de carpeta compartida, ;‘
i g (informacién de la cmpﬂta‘ |
I i  compartida. ; J
‘_ — —i e, e T s
412 ‘Falla del eqmpo clcmde SISILI'H"I deficiente o Interrupcion en el servicio |

| |esta la carpeta compartida, |  problemas del equipo. ‘ dc carpeta compartida. |
|4.1.3 [Dbsolescencm del equipo | qupo deficiente para Leut:md de acceso a la|
i ‘donde estd la car petd ‘utilizar el servicio de| jcar peta compartida.
' | compartida. | carpeta compartida, - J
ST \ | |
414 |Ausencia de servicio | 'No atencion oportuna de Inlerrupcmn en el Servicio |
f ‘outsoursing especialista en | los manteniendo | de carpetas compartidas de |
| redes. ‘correctivo del equipo o de | los usuarios. ,
r - la red. |
. | ,
415 |Falta de servicio de| Caida del correo | Los usuarios no tienen |
} ’ internet. electrénico. ‘acceso al correo |
, | | electrénico.
] ! | |
et —— —
'4.1.6 | Falta de fluido eléctrico | Caida del Sistema de Los usuarios no tienen |
! | | correo electrnico. |acceso al correo |
5 ' ! ‘electrénico,
F— . | = \ —
14.1.7 i‘Caida de rayo ‘Dafios  al  servidor y | Pérdida de informacion

g | equipos relacionados. |p01 ausencia de respaldos J
418 |Incendio o jDe-sl:i'uccién total  de el Pérdida de informacién |

equipo por ausencia de respaldos
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N®

' Riesgo |

15.1.1

512

15.1.3

S
|5.1.5

5.1.6
15.1.7

5.1.8

519

5.1.4

ifit
Descripeion del riesgo .
Causa Evento Consecuencia
'Falla del Software de sitio | Sistema  deficiente o | Intcrrupmon en el m,rvucm“
| WEB,. ' problemas de servidor. dc sitio WEB.
‘Falla del equipo donde Sistema deficiente o Interrupcmn en el servicio|
 estd alojado el sitio WEB. | problemas del equipo. ~dc: sitio WEB. :
| Falla de red. ‘Fallo de comunicacion Intel rupcién en el servicio |

i ‘entre el usuario y elide carpeta compartida,

Jservidm del sitio WERB. ; ;

| Obsolescencia del | Sistema deficiente de sitio | Lentitud de acceso al sitio |
| . |

'Software o equipo del WEB. WEB.

usuario para ingresar al | ‘

'sitio WEB.

Ausencia de servicio No atencién oportund de Inlewupc:mn en el servicio
‘outsoursing especialista en | los mantenimientos | de sitio WEB. ‘
' sitio WEB. ' correctivos del equipo. ! ‘
Falta de servicio de Caida del sitio WEB. Los usuarios no tienen ’
Linternet. | | acceso al sitio WEB,
s i . = i S T
 Falta de fluido eléctrico ' Caida del sitio WEB. 'Los usuarios no tienen |
i ! ‘acceso al sitio WEB.
:Caida de rayo ‘Dafios  al  servidor y Pérdida de informacion |
; ‘cquxposre[acmnadm ' por ausencia de respaldos |
e __ . ] = - = =—=_]

' Incendio 'Destruccién  total deliPérdida de infonﬂacic’>n|
? ‘equipo “por ausencia de respaldos |
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Riesgo Causa
16.1.1

| . -
6.1.2 | Falla de red.
|

| |
I R
6.1.3 | Obsolescencia
i hardware.
16.1.4
‘outsoursing especialista en | los
'mantcnimiento correctivo
! | de impresion.
‘ ‘ — e, T — P —_—
6.1.5  Falta de fluido eléctrico

.‘
6.1.7 | Incendio

’ ?Falia del hardware,

del Fallas en el equipo.

Destruccion
‘equipo

.‘ = F ) 2 : l
Descripcién del riesgo '

i —
Consecuencin ‘
'Revision del equipo para | Interrupcién en el trabajo |

| S ! ;
' dar diagnéstico. ‘del vsuario. |

Evento

‘Revision del equipo para | Interrupcién en el trabajo |
|dar diagndstico en cuanto  del usuario. ,
a la comunicacién con la | l

| red. i .
| |
|

Lentitud del é-quipo. .
! |

‘Ausencia  de servicio“No atencion oportuna de | Interrupcion en el trabajo |

mantenimientos | del usuario. i
‘correctivos del equipo. | '
| | |
fo - ; e e S i e
'Usuario no puede utilizar Interrupcién en el trabajo
‘el equipo. 'del usuario. !
‘Dafios  al servidor y Pérdida de informacion

| equipos relacionados. ‘ por ausencia de respaldos |

|

total  del | Pérdida de informacion |
' por ausencia de respaldos |
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Riesgo

711

|

712

r 715

7.1.6

7.7

"BA

" o P J o T [y e ;. . f
(tefetrabaro-oficing virfual)

Descripeion del riesgo

Causy Evento C onsec uuu:m

‘Falla del Software de Sistema deficiente o Interrupeién en el servicio |

; VPN. ' problemas de equipo ' VPN. j
{ Falla del hardware. ;Rcvmon del cqmpo para \ Inturmpcmn en el tmbajoi

| dar diagnostico, j del usuario. .
Falladered. N Rcvusuén del equlpo paraHnterrupcmn en el tl’ﬁbﬂJO’

 Obsolescencia ael | Fallas en el equipo.
' hardware o software,

dtlr diagnostico en cuanto  del usuario.
a la comunicacion con la
lrcd

| | Lentitud del eqmpo

\

| |

|Ausencia de  servicio| No atencién oportuna a de Interrupcion en el trﬂbajoi
|

oulmmmngeslaec:laltsm en  los mantenimientos | del usuario.

I mantenimiento correctivo  correctivos del equipo.

 de equipos.

‘Falta de servicio de | Caida del servicio VPN. ‘Los usuarios no tienen |
| internet. ’ ‘acceso a la VPN, |

19 |

718 |«

E

-;Falta de fluido eléctrico Usuallo no puede utilizar | Inlewupcmn_eu el tr abam

| el equipo. ' del usuario.
' Caida de rayo iDanoe. al  servidor y Pérdida de nformacion |
'equipos relacionados. | por ausencia de respaldos |
— — = S s, — P
' Incendio Destruccion  total  del Pérdida de informacion |
‘equipo | por ausencia de respaldos |
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Servicio de soporte de hardware y software sistemay de informuacion infernos y externos.

IN° Dcscnpcmn del ||e~:;,0 |
RiESgll Causa Evenio Consecuencia
8.1.1 Falla del hardware. 'Revision del equipo para | Interrupcién en el trabajo |
| |  dar diagnéstico.  del usuario. 5
'8.1.2  Falla del software. Revisién del software para | Intumpuon en el tl‘.:ldeD:
- - | dardiagndstico. |del usuario.

1.3 ‘Falla de red. ‘Revision del equipo palﬂ Intclrupuon en el tmbajo

; : ‘dar diagnostico en (..lel'lto‘

del usuario. |
|

| 'a la comunicacién con Ia‘ |
\

! ; | red.

‘ 8.1.4  Obsolescencia del [ Equipo deficiente para ser | Lentitud del eqmpo

| software o hardware. utilizado por el usuario. |

iS.].S |Ausencia de  servicio | No atencion oportuna de | Intenupmon en el tlﬂba_]()
‘ Ioutsoursmf, especialista en | los mantenimientos | del usuario.

|mantenm1|¢:nto correctivo | correctivos del equipo. |
|de hardware. =} | o

EIG Falta de fluido eléctrico | Usuario no puedc utlhzarF‘Tﬁtcmlpmon en el tmbé}o‘

I {‘ o el equipo. ~|delusuario. |
'8.1.7 | Caida de rayo ‘Daiios  al  servidor y Pérdida de informacion |
| 5 _ _equipos relacionados. ‘por ausencia de respaldos |
18.1.8 | Incendio  Destruccién — total  del ‘Pérdidd de informacion |

equipo pm ausencia de respaldos
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administracion ProVvectos
N® Descripcion del riesgo :
Riesgo | causy Lventn Clonsecuencia [
19.1.1 ‘C@nsulta de usuario tema | Atender  usuario para  Impacto en el cronograma |
| especifico (evacuar consulta o duda | del analista de sistemas |

Es importante para el Tribunal Registral Administrativo contar con proyectos que guien el quehacer
informatico, con respecto a los siguientes puntos,

Gestion de TIC,

Elaborar con un marco de gestién basado en mejores pricticas, con los métodos, técnicas, métricas y
herramientas respectivas que permitan la eficiencia, eficacia y economia de los servicios de TIC basado

en las normas técnicas en tecnologias de informacién y comunicaciones de la Contraloria General de la
Reptiblica.

Soporte de la plataforma tecnoldgica

Contar con el apoyo o contratacién de técnicos que garantice la operacion continua y estable de los
equipos existentes relacionados al hardware y software respectivamente.

En este punto se plantean como acciones lo siguiente:

Realizar contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de la
plataforma tecnoldgica abareando el soporte correctivo y consultoria para
atencion de averias y/o requerimientos de la infraestructura de red y
comunicaciones, atencién de averias v/o requerimientos de los servidores
del TRA tanto a nivel de software como de hardware segun demanda y
requerimientos de los equipos del TRA tanto a nivel de software como de
hardware segiin demanda.
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Supervision de Contratos y proyectos tecnolégicos
Eldrea de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) del Tribunal debe ser el ente fiscalizador

de cada contrato, asi como ser la contraparte técnica de cada proyecto a desarrollar en el Tribunal
Registral Administrativo que involucre aspectos de tecnologia o telecomunicaciones.

Orientacion de los Sistemas de Informacion

Todo proyecto de desarrollo o implementacion de sistemas de informacion que se realice en el Tribunal
Registral Administrativo debe ejecutarse con base en la metodologia de Administracién de Proyectos
de tecnologia y telecomunicaciones. Ademas debera estar acorde a:

* Mejorar la toma de decisiones gerenciales.

= El proceso de automatizacion debe estar orientado a la simplificacién de tramites y bajo la
modalidad de Gobierno Digital.

= Sistematizar las actividades operativas bajo un esquema de cadenas de valor para la
generacion de informacion de retroalimentacion de las actividades en los mandos operativos,
mandos medios y mandos jerarquicos.

" Mejorar la productividad del drea sustantiva y administrativa.
* Mejorar y controlar la gestién por resultados.
* Facilitar la desconcentracion de informacion y minimizar el riesgo de dafios en caso de desastre.

®* Brindar nuevos servicios a los usuarios finales de forma personalizada y con facilidad de
acceso a traves de la WEB, bajo un ambiente de Gobierno Digital.

= Desarrollar aplicaciones orientadas a la rendicién de cuentas y gestion por resultados.

= La plataforma deberd disefiarse bajo la condicién de minimizacion del riesgo de dafio en los
servidores, es decir desagregando las mismas en diferentes servidores seglin sea su naturaleza.
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Arquitectura computacional

En un ambiente complejo donde muchos componentes diferentes deben trabajar juntos, es necesario
mantener una arquitectura tecnoldgica estdndar, bajo la premisa de que la organizacion debe prever el
desarrollo futuro de la tecnologia computacional existente, asegurando que los nuevos componentes
mantengan la operacion.

Se deber4 realizar una valoracién de toda la arquitectura y equipo tecnoldgico que se tiene actualmente
para determinar en el plan anual operativo de cada afio:

Realizar el estudio para la sustitucién del equipo o en su defecto la compra por nuevas
necesidades de otros equipos, la vida (til de los equipos serd de cinco afios aproximadamente
salvo casos especiales que con base en un estudio técnico y un avaliio se determine la necesidad
de un cambio en un periodo menor a cinco afios.

Implementacién de nuevas tendencias o tecnologias existentes en el mercado con el motivo de
determinar la viabilidad y la necesidad de implementar al guna en el TRA, tal es el caso de la
tendencia actual de los servicios o programas en la nube, los contratos de servicios mensuales,
correo empresarial, almacenamiento en la nube, estudio de implementar software libre, entre
otros. Existe una fuerte orientacién a ofrecer servicios personalizados a través de interfaz
web, de manera que tanto los clientes internos como los externos, tengan acceso a la
informacion que les es autorizada, independientemente del lugar fisico en el que se encuentren.

Lo anterior facilita la posibilidad de brindar a través de herramientas automatizadas, servicios
personalizados bajo la modalidad de “autoservicio”. En este caso la posibilidad de efectuar
solicitudes de servicio, efectuar tramites electronicos, ver estado de proyectos, efectuar pagos
via transferencias electrénicas, solicitudes remotas de informacion, reportes sobre estados de
gestion, avisos sobre posibles requerimientos, entre otros, crean un potencial casi ilimitado en
el proceso de modernizacion de la Institucion y mejoras significativas de tramites en general.

Valorar el uso de firma digital en todos los tramites electrénicos que se gjecutan en el TRA y
expedientes electronicos, con el objetivo de disminuir el uso de documentos fisicos impresos.

Valorar el desarrollo de sistemas por tercerizacion, con tecnologia abierta y con un alto enfoque
para su disponibilidad en equipo mévil.

Realizar estudio para que las aplicaciones se ejecuten en ambientes virtualizados.

Empresas e instituciones trasladando sus aplicativos a la Computacion en la Nube.

Todas estas caracteristicas estan inmersas en el modelo de tecnologias de informacion, las cuales
estan marcando la tendencia de la industria.
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Recursos financieros

Cada afio se debe realizar una planificacion para proyectar los recursos financieros para ejecutar
proyectos de tecnologia, los costos deben ser debidamente presupuestados en las partidas
correspondientes como lo son: mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de
informacion, tintas, pinturas y diluyentes y equipo y licencias de programas de cémputo.

La gestion de los recursos Financieros para Tecnologias de Informacion se realiza de la siguiente
manera:

1. El analista de sistemas hacer la solicitud del presupuesto anual, basado en las actividades a
realizar,

2. El analista de sistemas envia la solicitud de presupuesto al Director Administrativo.
3. EI Director Administrativo procede a enviar el presupuesto solicitado al Organo Colegiado-

4. El Organo Colegiado presenta la solicitud de presupuesto a la Junta Administrativa del Registr]
Nacional y posteriormente a la Autoridad Presupuestaria (en este caso la Contraloria General de
la Repiblica) quien aprueba o solicita ajustes al mismo.

Pélizas de equipo

Mantener los equipos bajo una poliza de equipo electrénico como se tiene actualmente e incorporar
cada nuevo equipo informético que sea adquirido en los préximos afios. Dicha poliza debe revisarse
anualmente debido alto grado de depreciacion de log €quipos.

Recurso Humano

Contar con al menos dos recursos més que realicen labores profesionales en el Area de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) del TRA especificamente en desarrollo de sistemas y
mantenimiento que ayuden a conformar un departamento de TIC para cumplir con todas las
necesidades de la institucion en el ambiente tecnoldgico, este se propone pensando en la nueva
infraestructura que se encuentra en construccion y requerird de mayores trabajos de soporte y
desarrollo.
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El proceso de planificacion estratégica de tecnologias de informacién y comunicacién del Tribunal
Registral Administrativo, se desarrollé con base en lo establecido en las Normas Técnicas de Control
Interno para la Gestién y Control de Tecnologias de Informacian, emitidas por la Contraloria General
de la Republica; asi como en las mejores précticas sobre el tema.

Se presenta a continuacion el marco estratégico para las tecnologias de informacién donde se define la
vision, la misién, los objetivos y las politicas basicas que enmarcan el desarrollo de esta actividad en
pos de crear una infraestructura informdtica acorde con las necesidades de la institucién. Estos
elementos orientaran el desarrollo del plan y contribuiran a que la ejecucién de las estrategias
tecnoldgicas y organizativas fundamentales, apoyen el logro de los objetivos de mediano y largo plazo
plasmados en el Plan Estratégico Institucional.

Vision

La vision de las Tecnologias de Informacién se define de la siguiente manera:

Tribunal Registral Administrativo

Desarrollar, mantener y actualizar una plataforma
tecnologica de punta, demostrando competencia técnica,
transparencia y confiabilidad en los servicios que brinda para
satisfacer las necesidades de los usuarios, a fin de que
permita sostener la estrategia institucional orientados en un
ambiente de oficina virtual, gobierno digital v de rendicién de
cuentas

Hustengion 3
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Mision

La Misién de las tecnologias de informacion se define de la siguiente manera:

Tribunal Registral Administrativo

Mision de TI
h

Desarrollar,  implementar ¥ mantener eficiente y
efectivamente la  plataforma leenoldgica que provee
informacion necesaria para soportar los objetivos estratégicos
de] Tribunal, toma de decisiones ¥ apovar las acciones de
operacion diaria para elevar el nivel de servicio ¥ la
satisfaccion de los usuarios internos v externos

Hostracidn 4, Misian e 1T

Caracteristicas del PETIC

Flexibilidad

Las tecnologias de informacién son flexibles, de modo que son susceptibles de modificaciones que
permiten dar respuesta oportuna a necesidades cambiantes de la institucion.

Gestion documental digital en la web

Los sistemas de informacién propician una debida gestion documental institucional, mediante la que se
ejerce control, se almacene y se recupere la informacién en la organizacién, de manera oportuna y
eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales. Los documentos de todos los sistemas
de gestion calidad se custodian,

Calidad de la informacién
El 4rea de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) promueve que los sistemas de
informacion contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que

responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque
de efectividad y de mejoramiento continuo.
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Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estin referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

Confiabilidad

La informacion que alimenta los sistemas digitales en web debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

Oportunidad

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben realizarse y darse en tiempo a
propésito y en el momento adecuado, de acuerdo a los lineamientos institucionales y los que emiten
cada sistema en linea

Utilidad

La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan (til para los distintos usuarios, en términos de

pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades
especificas de cada destinatario.

Politicas
El uso adecuado de las tecnologias de informacién desempeiia un papel clave en el proceso de
modemnizacion institucional, la eficiencia, el buen funcionamiento y el logro de los objetivos y metas.

Bajo este contexto, se definen las principales politicas que regiran su desarrollo;

" Apoyar con recursos internos el desarrollo y mantenimiento de una infraestructura tecnologica
actualizada que permita el desarrollo oportuno de cada drea funcional,

» Complementar cuando sea necesario, a través de servicios de “outsou reing”, la operacion,
soporte y desarrollo de la infraestructura tecnolégica.

* Divulgar la importancia y la alta prioridad que posee el desarrollo de las tecnologias de
Informacién como factor critico de éxito, en el proceso de modernizacién institucional.

® Introducir oportunamente, tecnologias de informacién que apoyen el servicio al cliente, a
traveés de una evaluacién continua y consistente.

®* Disponer de recurso humano altamente capacitado, necesario para apoyar eficientemente esta
funcion,
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Mejorar el servicio a los clientes internos y externos con la adopcion de tecnologias modernas
orientadas a la calidad del servicio.

Conciliar el mejor aprovechamiento de las inversiones en tecnologias de informacion,
permitiendo la obtencién de informacion relevante en el proceso de toma de decisiones, de
manera confiable, integra y oportuna.

Estrategias

Con base en los pilares del pensamiento estratégico de la Institucion plasmados en el Plan Estratégico
Institucional y con el fin de lograr los objetivos establecidos, se definen a continuacién las estrategias
que permitirdn el desarrollo arménico de las tecnologias de informacién Institucional:

Centralizar la administracién, la definicién y aplicacién de los mecanismos de control en la
adquisicion, el desarrollo y el mantenimiento de los sistemas de informacian y los servicios
informaticos en general, alrededor de cada uno de los procesos sustantivos y de apoyo del
negocio, con una visiéon de administracién del conocimiento y servicios corporativos que
soportan el proceso de consolidacién de informacién y de toma de decisiones, para facilitar
ademds, un desarrollo desconcentrado de la informacién por area funcional.

Orientar las politicas de modernizacion hacia lograr agilidad y eficiencia en las
operaciones, centralizada en la planificacion, control e integracion de la informacién que
requiere ser consolidada y en las tecnologias que se adapten para lograrlo.

Integrar toda la informacién corporativa en un modelo de datos que permita mantener el control
gerencial y apoyar los procesos asociados a la toma de decisiones, y la interrelacién de los
diferentes sistemas,

Velar por la seguridad, integridad, control y disponibilidad de los datos, las aplicaciones y las
comunicaciones en aquellos servicios que impliquen transferencia electrénica de informacién y
relaciones con otras entidades a través de Internet o redes de proposito especifico.

Promover la disponibilidad de informacion para apoyar las funciones de los niveles ejecutivos
y de control administrativo a través de la implantacién de aplicaciones orientadas a flujos
de trabajo y archivos electronicos en los procesos bésicos del negocio.

Mantener un programa continuo de capacitacién orientado al mejoramiento de las destrezas
de los diferentes niveles operativos y de lideres de proyectos para la funcién de informatica.,
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Desarrollar e implantar productos y servicios basados en informacion, que den valor agregado
al cliente externo y que le permitan a la Institucién, mantener una imagen de eficiencia y servicio
al cliente, mediante la administracion del conocimiento.

Fortalecer la interoperabilidad de los sistemas de informacion internos con bases de datos
externas de relevancia para el TRA.

Mantener al personal informatico altamente motivado e integrado a la Institucién.

Objetivos estratégicos de TI

Se presentan a continuacion los objetivos que regiran el desarrollo de las tecnologias de informacion
dentro del contexto institucional para implementar el Plan Estratégico Informatico en el Tribunal
Registral Administrativo en el periodo comprendido del afio 2015 al 2018,

1.

Dotar a la Institucién, de acuerdo con su Plan Estratégico Institucional, de una infraestructura
tecnoldgica y de informacién que contribuya a mejorar continuamente la eficiencia, eficacia,
control y seguridad en sus operaciones sustantivas y administrativas, acorde con la normativa
interna, la legislacién vigente de control interno y rendicion de cuentas.

Desarrollar capacidades orientadas a modernizar los procesos de negocio, la planificacién,
control y evaluacién para mejorar continuamente la toma de decisiones apoyandose en
tecnologias de informacidn.

Disefiar, desarrollar e implementar servicios basados en tecnologia de informacién “web”, que
permitan mejorar la gestion institucional hacia los usuarios finales.

Mantener al personal del TRA capacitado y actualizado en materia tecnologica.
Promover la cultura tecnolégica institucional.

Alinear los proyectos tecnoldgicos con los objetivos estratégicos y con las prioridades y metas
institucionales.

Implementar soluciones de alta calidad con un enfoque en satisfaccién a los usuarios internos y
externos.
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8. Proveer de herramientas que permitan maximizar la productividad, buscar la eficiencia en la
gestion y apoyar efectivamente la toma de decisiones.

9. Mantener la actualizacién de los equipos y de la plataforma de comunicaciones.

10. Desarrollar las aplicaciones y los sistemas de informacién en un enfoque de gobierno digital.
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1| |REGISTRAL

1| ADMINISTRATIVO

A continuacion se presenta un conjunto de los factores considerados como criticos para el desarrollo
satisfactorio de la funcidn tecnolégica institucional.

Rectoria

El 4rea de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC) del TRA debe ser el asesor en materia
de sistemas y tecnologias de informacion y comunicacion, con un rol estratégico para todas las areas de
la Institucion y todos los proyectos de soluciones tecnologicas.

Proyectos

La correcta formulacion, planeacion, administracién y control de proyectos de tecnologia; es un

elemento de gran importancia, para lo cual es necesario ejecutar la Metodologia Institucional de
Administracion de Proyectos de TIC's.

Apoyo

Contar con el apoyo de los niveles jerarquicos y administrativos de la Institucion. El apoyo de los niveles
superiores es fundamental para el éxito en el desarrollo de esta funcién, concretamente en los siguientes
aspectos:

® Mostrar un compromiso real con las acciones tendientes a lograr la modernizacion, la eficiencia,
la productividad y los cambios requeridos en los procesos de negocio.

® Qarantizar la coordinacién horizontal de las diferentes areas funcionales relacionadas con el

desarrollo de los sistemas institucionales, para garantizar la integracion, funcionalidad y
participacion requerida.

Comprometerse a realizar el control y seguimiento de los proyectos que se emprendan, con el
fin de lograr la continuidad que se requiere.
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Identificacién de riesgos en la ejecucion del plan

Este punto identifica los riesgos para la ejecucion del PETIC. A continuacién se define un
conjunto de riesgos que deben ser contemplados en el desarrollo y en la adquisicion de los
sistemas de informacion requeridos por la Institucion:

Poca experiencia del personal del TRA en la implantacién de proyectos integrados de alta
complejidad.

Impacto generado por el cambio tecnolégico y el cambio de paradigmas en el desarrollo de la
funcién tecnoldgica que promueve la industria.

Ausencia en los patrocinadores de lideres de proyectos con experiencia comprobada.

Falta de apoyo de la Administracién Superior hacia el desarrollo de la funcién de Informacién
institucional.

Disponibilidad de los recursos humanos asignados para atender los requerimientos contraparte
en los proyectos a desarrollar, no acorde con el tiempo requerido.

Modelo organizativo del Departamento de Tecnologias de Informacién en proceso de
consolidacion.

Presupuesto insuficiente para cubrir las necesidades de los proyectos tecnoldgicos.

Variacién del personal o de prioridades generada por cambios de la Administracién Superior,
de acuerdo con el ciclo politico del pais.

Lineamientos para la ejecucién del plan

En este punto se describen los lineamientos considerados como indispensables para lograr la
actualizacion y difusion de este plan estratégico.

El primer paso en el proceso del PETIC es lograr interiorizar la Mision, la Vision y la Estrategia a todos
los funcionarios del TRA con el objetivo de sensibilizar a todos en materia tecnologia y que a la vez
estén informados del camino a seguir en materia tecnologica.

Es responsabilidad del 4rea de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), junto con el Director
Administrativo garantizar la aplicacién y actualizacién de este Plan Estratégico. Para tal efecto debera
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mantener y organizar la informacién necesaria para garantizar la vigencia del plan mediante
recomendaciones de modificacion dirigida al Organo Colegiado del TRA,

Sesiones de validacion de proyectos y seguimiento del plan

Se deben formular sesiones orientadas a valorar los nuevos proyectos a ejecutar en materia tecnoldgica,
realizar seguimientos y actualizacion del PETIC. En estas sesiones es para retroalimentarse de las
acciones efectuadas para visualizar la viabilidad y conveniencia de las acciones futuras estipuladas en
el plan, considerando los siguientes elementos:

a. Nuevos proyectos a desarrollar

b. Evolucion de la percepcion del servicio
¢. Avance logrado en el plan estratégico
d. Conceptualizacién de nuevos servicios

e. Alineamiento de la infraestructura tecnolégica y de los recursos humanos con el Plan Estratégico
de Tecnologia

f.  Alineamiento al PEI

El resultado de estas sesiones es un documento anexo al plan estratégico en el que se describe de manera
detallada el ajuste que se aplicara sobre el accionar planeado, asi como sus justificantes, implicaciones
y consideraciones de implantacion, las cuales serdn presentadas ante el Organo Colegiado del TRA para
su aprobacion final.

Como minimo estas sesiones deben realizarse dos veces cada afio o cuando sucedan cambios relevantes
en el curso de las acciones de los proyectos de Tecnologias de Informacién o de la Institucion,

Estas sesiones deben ser dirigidas por el drea de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).con

el apoyo directo del Director Administrativo y deben participar también los responsables de cada uno
de los procesos y de apoyo de la Institucion.

Difusion del plan, cambios y avances

Se debe crear un mecanismo para la difusion del plan, logros alcanzados y proyecciones. Este tipo de
informacién debe ser accesible a todo el personal de la Institucién, para lo cual se recomienda la
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utilizacion de correos electrénicos; asi como la disponibilidad del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién en la Web.

El éxito de esta difusion radica en emitir mensajes sencillos, concisos y claros, de manera que sean de
facil lectura y comprension por parte del personal. En estos mensajes se debe hacer énfasis en los logros
obtenidos y los planes de superacién y de como cada miembro del TRA genera aportes importantes para
el mejoramiento continuo.

Adicionalmente, se deben crear los mecanismos para recibir la retroalimentacién por parte del personal
sobre mejoras eventuales en la ejecucion del PETIC y de nuevos proyectos, lo que conlleva un
compromiso de respuesta y seguimiento por parte del area de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

Capacidad instalada del recurso humano en la atencion de los procesos
del darea de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)

Contar con el recurso humano necesario en el area de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) que sea entusiasta y dispuesto a fundamentar la ejecucion de su trabajo en las tecnologias de
informacién y comunicacion que la Contraloria le facilita. Lo anterior, requiere definir y actualizar
constantemente el perfil del funcionario que retina las condiciones que permitan implementar este plan.
Si se cuenta solo con un recurso humano se pueden dar situaciones en las que se debe priorizar las tareas
a realizar por falta de tiempo y otras se dejaran de realizarse por no haber tiempo para desarrollarlas.

Recursos financieros sostenibles
Disponibilidad de los recursos financieros necesarios para la adquisicién de las tecnologias de

informacion requeridas, para la renovacién de los sistemas y para la consolidacion de los recursos
humanos necesarios que apoyen adecuadamente la ejecucion del plan.
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Anexos
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Tribunal Registral Administrativo.

El presente documento se ha estructurado a partir del Plan Estratégico de Teenologias de Inforinacion
aprobado en la sesién N°12-2015 el 25 de matzo del 2015. Siendo que es un documento que requiere
aprobacion formal y por encontrarse adn vigente, no se lian tealizado adiciones o modificaciones an los
aspectos de fondo. Solamente se ha reestructurado y complementado para dar un hilo conductor a sus
contenidos. Esto se realizo basado en la contratacion 2017LA-000003-0006 700001 denominada
servicios profesionales pura la implementacion y cumplimiento de normas lécnicas para la gestion v
control de lus tecnologias de informacion (N-2-2007-CO-DFOE).

PwC Costa Rica 06 de octubre del 2017.
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21 de junio de 2019
TRA-SE-151-2019

Serior

Luis Gustavo Socatelli Porras
Director Administrativo

Tribunal Registral Administrativo

Asunto: Transcripcién de acuerdo

Estimado sefior:

Le transcribo el acuerdo tomado por este Tribunal Registral Administrativo. en el capitulo sexto,
articulo noveno, del Acta de la Sesién Ordinaria N°20-2019, celebrada a las trece horas treinta
minutos del dia trece de junio de dos mil diecinueve, de este Tribunal:

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:

Conocido el TRA-DA-139-2019, de fecha 11 de junio de 2019, rubricado por el Sr. Luis Gustavo
Socatelli Porras, Director Administrativo, dirigido a la Sra. Norma Urefia Boza, Secretaria de este
Tribunal. mediante el cual remite el Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2019
— 2024, se acuerda: Aprobar la difusion del Plan Estratégico del Tribunal Registral
Administrativo 2019 — 2024 en el sitio web y las diferentes unidades administrativas de la
institucion. Comunicar el presente acuerdo al Sr. Luis Gustavo Socatelli Parras, Director
Administrativo, para su informacién y se proceda conforme.

Acuerdo firme.

Atentamente,

Firmada digitalimente
NORMA por NORMA MERCEDES

MERCEDES URENA URERIA BOZA (FINMA)

BOZA (FIRMA)  Fechaamacess
Norma Urefia Boza
Secretaria
Tribunal Registral Administrativo

misu/NUB

Tribunal Registral Administrativo
Zapote, 25 metros norte de Plaza el Castillo. Tel: (506)4060-2730
Fax: (506) 2253-4292,
Correo electrénico: info@tra.go.cr / www.tra.go.er
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San José, U9 de dictembire de 2008
LINT-781 208

Senfiora

Viviana Martin Salazar
Mimstra

Misisterio de Justicia v
Su Oficina

sracin

Estimada sefiora.

Me refiero al oficia DM-1475.00-2008 mediante el ¢gal envia la documentacion torrespondiente 4 [y
Reorganizacion Pareial del Tribunal Registral Administrative,

Bste proceso cuenta LU estudio técnico denaminado “Bstudio de Reorganizacion del Tribunal Repisiral
Adminstrativa”, certificacion del licenciado Luis Gustavo Socatellj Porras, comao encargado de las funciones
de planiticacion, haciende constar que la propuesta cumple con los Lineamientos establoculos o,
MIDEPLAN Ag misma, aval del ministro Rector y aprobucion del Jerarca - Acuerda NSE-017-2008 de
fribunal Registral Administrativa-, cumpliendo de esta thanera con la documentacian Hue determpa 1y
rmativa que rige esta materia,

A Bshuclura queda conformada FCEUN aprobaciones anteriores en aticios: DM-423-02 dal 5 de noviembre dol
W veestructuracion Mtegral, DNM-1310-2004 de fecha 1 de setiembre del 2004 aprueba la creacidn Je (4
Wuditorta Interma - v 14 actual propuesta coma acontuuacion se detallz:

Ministerio de Justicia y Gracia

[ribunaj Repistral Adninistrative
Auditoria Interna (staff)
Asesorfa Legal (staffy

Departamenta Téacnijeo

Departamento Adimmistraiivo

.
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San José, 14 de mayo de 2019
AINV-UIP-018-19

Sefior

Luis Gustavo Socatelli Porras
Director Administrativo

Tribunal Registral Administrativo

Estimado Sefor:

En atencién a su solicitud mediante oficio TRA-DA-102-2019 fecha 06 de mayo de
2019, sobre la certificacién de que el Tribunal Registral Administrativo no tiene
proyectos de inversion publica inscritos en el Banco de Proyectos de Inversion
Pdblica (BPIP) en estado activo y que cumplen con los requerimientos técnicos
vigentes a la fecha de inscripcion establecidos por este ministerio, se adjunta la
certificacién correspondiente.

Atentamente,

JOHANNA Firmado digitalmente
VANESSA  Dakrecneatas
SALAS JIMENEZ JIMENEZ (FIRMA)

Fecha: 2019.05.14

(FIRMA) 14:51:11 -0600"
Johanna Salas Jiménez
Jefe Unidad de Inversiones Publicas

c.c. Archivo.
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CERTIFICACION AINV-UIP-007-19

Johanna Salas liménez, Jefe de la Unidad de Inversiones Publicas del Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica, en cumplimiento con el punto 13 del Anexo del oficio STAP-
CIRCULAR-1136-2018 de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, CERTIFICA: Que el
Tribunal Registral Administrativo no cuenta con ningun proyecto de inversién publica inscrito en el
Banco de Proyectos de Inversién Puablica (BPIP) en estado activo segin los requerimientas

técnicos vigentes a la fecha de inscripcién establecidos por este Ministerio.

Se extiende la presente certificacion a solicitud del Tribunal Registral Administrativo, en la ciudad

de 5an José, del catorce de mayo de dos mil diecinueve.

] Fitinadla digitalmente
OHANNA ar JOHANNA

VAMNESSA VANESSA SALAS
SALAS JIMENEZ IMENEZ FiRMa)

Fecha: 2019.05.14

(FIRMA) 14:50:16 -06'00"
Johanna Salas Jiménez

Jefe Unidad de Inversiones Piblicas
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20 de diciembre de 2018
TRA-DA-358-2018

Sefiora

Margarita Arce Navarro

Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional
Ministerio de Justicia y Paz

Asunto: Planificacion estratégica institucional

Estimada sefiora:

De conformidad con varias solicitudes que han planteado ante la Secretaria de Planificacién
Sectorial e Institucional en afios pasados, y en virtud de que se debe de hacer un proceso de
consolidacion presupuestaria, que estd vinculado a los planes y proyectos institucionales, se hace
necesario hacer un alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Pablica del
Bicentenario 2019 -2022, asi como lo planeado por el Ministerio de Justicia y Paz.

Por lo anterior, solicito realizar reunién para establecer los lineamientos respectivos, asi como
fechas para poder realizar estas acciones con la atencion respectiva, debido a los dictdmenes que
requieren los Organos de Control Superior en materia de planes y proyectos.

Cordialmente,

Firmado digitaimente

LUIS GUSTAVQ  porLuis GUsTAVD
SOCATELLI PORRAS

SOCATELLI fFIHn’A\mLL FORRAS

PORRAS (FIRMA) fecha: 2018.12.20

0BA7:31 -05'00"
Luis G. Socatelli Porras
Director Administrativo
Departamento Administrativo
Tribunal Registral Administrativo

C: Sra. Norma Urefia Boza — Secretaria Tribunal Registral Administrativo

Tribunal Registral Administrativo
Zapote, 25 metros norte de Plaza el Castillo. Tel: (506)4060-2700
Fax: (506) 2253-4292. Apartado Postal 84-2010, Zapote, Costa Rica.
Correo electrénico: info@tra.go.cr / www.tra.go.cr
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Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional

San José, 21 de diciembre de 2018
PLAN/0255-12-2018

Sefior

Luis Gustavo Socatelli Porras
Director Administrativo

Tribunal Registral Administrativo

Asunto: Atencién a Oficio TRA-DA-358-2018

Estimado sefior:

En atencion a oficio recibido TRA-DA-358-2018 de fecha 20 de diciembre de 2018, mediante el cual
se sollcita reunion para establecer los lineamientos respectivos , asl coma fechas para poder realizar
acciones con la atencién respectiva , debido a los dictdmenes que requieren los drganos de Control
Superior en materia de planes y proyectos, respetuosamente me permito sefialar , que efectivamente
es necesario contar un espacio de trabajo en la que se analice las acciones de intervencion
establecidas en el actual Plan Nacional de Desarrollo y de Inversidn Plblica del Bicentenario 2019-
20122, relacionadas con este Ministerio, con el fin de establecer la vinculacion de las instancias con
los érganos adscritos,

En ese sentido, esta Secretaria de Planificacion Institucional, de conformidad con sus competencias
y en virtud de que recientemente se divulga y oficializa las acciones en el citado Plan Naclonal de
Desarrollo, programara y convocard préximamente a una reunidn con las distintos Organos
desconcentrados, y cumplir con la disposiciones establecidas por los entes rectores en materia de
planificacion, programacién presupuestaria anual, por lo que una vez que se cuente con la fecha se
informara oportunamente .

Es necesario indicar que esta Secretaria se encuentra en la mayor disposicidn de brindar el apoyo y
asesoramiento técnico necesario para que los procesos se realicen conforme los lineamientos
establecidos.

Atentamente

Firmado digitalmente por MARGARITA ARCE
NAVARRO (FIRMA)

Fecha: 2018.12.21 07:56:23-06'00'
Secretaria de Planificacidon Sectorial e Institucional

== 5ra. Norma Urefia Boza-Secretaria Tribunal Registral Administrativo,
#>  Archivo Digital.

Ministerio de Justicia y Paz Teléfono: 2539-8828 Telefax: 2255-0443 Apartado Postal: 5685-1000 Website: www.mip.qo.co
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05 de julio de 2019
TRA-SE-161-2019

Sefior

Luis Gustavo Socatelli Porras
Director Administrativo

Tribunal Registral Administrativo

Asunto: Transcripeion de acuerdo

Estimado sefior:

Le transcribo el acuerdo tomado por este Tribunal Registral Administrativo, en el capitulo sexto,
articulo noveno, del Acta de la Sesién Ordinaria N°23-2019. celebrada a las trece horas treinta
minutos del dia cuatro de julio de dos mil diecinueve, de este Tribunal:

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:

Conocido el oficio TRA-DA-154-2019, de fecha 27 de junio de 2019, rubricado por el Sr. Luis
Gustavo Socatelli Porras, Director Administrativo. dirigida a la Sra. Norma Urefia Boza.
Secretaria de este Tribunal, mediante el cual remite el Plan Operativo Institucional para el afio
2020, se acuerda: Aprobar el Plan Operativo Institucional para el afio 2020. Comunicar el
presente acuerdo al Sr. Luis Gustavo Socatelli Porras, Director Administrativo, para su
informacion y lo que corresponda.

Acuerdo firme.

Atentamente,

GUADALUPE Firmado digitalmente por

GUADALUPE GRETTEL ORTIZ

GRETTEL ORTIZ  MoRA (FIRMA)

Focha: 2019.07.05 13:56:20

URRAd P rtizMora
Presidente
Tribunal Registral Administrativo

misu/GOM

Tribunal Registral Administrativo
Zapote, 25 metros norte de Plaza el Castillo. Tel: (506)4060-2730
Fax: (506) 2253-4292.
Correo electrénico: info@tra.go.cr / www.tra.go,cr
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MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE
DEBEN CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS
SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia interna: Este
modelo seré de uso interno de la entidad u érgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser ajustado
de acuerdo con la realidad de cada institucién y adjuntarse a los documentos presupuestarios
(presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan para conocimiento y aprobacion del jerarca
superior. En el caso de que en el proceso de aprobacién interna se hagan variaciones a esos
documentos, debera ajustarse y sustituirse para efectos del expediente respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca superior o
titular subordinado, como responsables del proceso de formulacién del plan anual.

Los citados funcionarios estén en la obligacién de conocer integralmente el proceso de planificacién
institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en condicién de completar cada
item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y verificaciones del caso para _
garantizar la veracidad de la informacion incorporada en la guia. El consignar datos o informacién
que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la toma de decisiones y en la aprobacion del
presupuesto institucional, por lo tanto, podré acarrear responsabilidades y sanciones penales (articulos
359 y 360 del Codigo Penal), civiles y administrativas previstas en el ordenamiento Jjuridico,
principalmente en la Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Piablicos N°
8131y la Ley General de Control Interno N° 8292,

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de
informacion a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar
disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacion.

Indicaciones para el llenado de la guia:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “SI”, “NO” o “NO APLICA”
cuando el funcionario designado ha verificado fielmente el cumplimiento o no del enunciado
incluido en la columna de Requisitos.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las razones por las
que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito sefialado en el enunciado.

En caso de determinarse otros aspectos necesarios de cumplir en la formulacién del plan no
contenidos en este modelo, ¢l mismo debe ajustarse, de tal forma que incluya todos aquellos
aspectos atinentes a la materia, que ayuden a fortalecer el sistema de planificacién institucional,

c. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a conocimiento del
Jerarca respectivo, a efecto de que sirva de insumo para la toma de decisiones en materia de
aprobacion interna del presupuesto, entre otros campos.
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REQUISITOS

S1

NO

NO
APLICA

OBSERVACIONES

L Aspectos Generales.

1. Se consideran en el plan anual los siguientes elementos:

1.1. Marco general

1.1.1. Marco juridico institucional

Incluido en el POI

1.1.2. Diagnéstico institucional

Incluido en el Plan Estratégico

1.1.3. Estructura organizativa

Incluido en el POI

1.1.4. Estructura programdtica de plan-presupuesto Incluido en el POI
1.1.5. Marco estratégico institucional Incluido en el POI
1.1.5.1. Visién Incluido en el POI
1.1.5.2. Misitn Incluido en el POI
1.1.5.3. Politicas y prioridades institucionales Incluido en el POI
1.1.5.4. Objetivos estratégicos institucionales Incluido en el POI
1.1.5.5. Indicadores de gestion y/o de resultados Incluido en el POI
1.1.5.6. Valores Incluido en el Plan Estratégico
1.1.5.7. Factores claves de éxito Incluido en el POI
1.1.5.8. Mercado meta Incluido en el POL

1.2. Vinculacién plan-presupuesto':

Incluido en el POL

1.2.1. Objetivos de corto plazo

Incluido en el POl

1.2.2. Metas cuantificadas

Incluido en el POI

1.2.3. Unidades de medida

Incluido en el POI

1.2.4. Responsable

Incluido en el POI

1.2.5. Fuente y monto del financiamiento

Incluido en el POI

1.2.6. Objeto del gasto

Incluido en el POI

1.2.7.  Total presupuesto por meta.

Incluido en el POI

1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica y financiera
de los programas

PO PG| | | | | B | | | | | [ | | D | | | | | |

Incluido en el Presupuesto del
Aflo 2020

1.3 Informaci6n referente a proyectos de inversién publica.
(NTPP4.2.14)

No tiene proyectos de inversion
publica para el afio 2020

2. Se cumple, cuando corresponda, con:

2.1. Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso| X Se cumple y se incorporan el
Presupuestario del Sector Piblico? POIL.
2.2, Las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de | X Incluido en el Presupuesto del
inversién piblica (Decreto No 35374, publicado en el afio 2020
Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).
23. Los Lineamientos técnicos y metodolégicos para la| X Se cumple con el bloque de
planificacién que emitan los érganos competentes. legalidad respectivo.
II. Aspectos complementarios.
1. Elplan anual cumple con los siguientes aspectos:
1.1 El plan anual responde a los planes institucionales de| X Se integra en el POL.
mediano y largo plazo
1.2 Se propici6 la aplicacién de mecanismos para considerar | X Se integra en el POIL

las opiniones de los funcionarios de la entidad y de los
ciudadanos

! Esta vinculacion debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.

! Comunicadas en el sitio web http://www.hacienda.go.cr/contenido/12503-lineamientos-y-directrices
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NO
REQUISITOS SI | NO AL OBSERVACIONES
1.3 Se incorporé en el presupuesto el financiamiento| X Se integra en el POL
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo
programado en el plan anual.
1.4 Se cuenta con los medios de recopilacién y verificacién | X Se integra en el POI, se realizan
de la informacién que serviri de referencia para el por medio de Informes vy
seguimiento del cumplimiento de los indicadores. Cuadro de Mando Integral.
1.5 Se utilizaron en el proceso de formulacion del plan anual | X Se integran el Plan Operativo
los resultados del proceso de identificacién y analisis de del Afio 2020
riesgos, previsto en el articulo 14 de la Ley General de
Control Interno.
1.6  Se establecieron prioridades para el cumplimiento de los | X Se integran el Plan Operativo
objetivos. del Afio 2020
Existié coordinacién para la formulacién de objetivos que X El Tribunal tiene
requieren para su logro la participacién de otras instituciones. independencia funcional y
administrativa. Sin embargo se
incluye la vinculacién de Plan
Operativo Institucional con el
Ministerio de Justicia y Paz.

La institucién cuenta con:

3.1. Una definicién clara de las funciones institucionales. X Se integran el Plan Operativo
del Afio 2020

3.2. La identificacién de la poblacion objetivo a la que se| X Se integran el Plan Operativo
dirige la prestacién de sus bienes y servicios. del Afio 2020

3.3, Un organigrama debidamente actualizado. X Se integran el Plan Operativa

del Afio 2020

3.4. La definicién de los funcionarios encargados de las| X Se identifican en el Plan
diferentes actividades relacionadas con el proceso de Operativo del afio 2020
planificacién, asf como de los responsables de la
ejecucion del plan institucional.

3.5. La estimacién de recursos presupuestarios requeridos| X Se integran el Plan Operativo
para la ejecucion del plan institucional. del Afio 2020

3.6. La definicion de un funcionario responsable de la| X Se identifica en el Plan

ejecucién de cada programa.

Operativo del afio 2020

Esta Guia Interna la elaboro a las 8:30 horas del dia 20 del mes de agosto del afio 2019.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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14 de agosto de 2019
MSP-DM-2370-2019

Sefiora

Marcia Gonzalez Aguiluz
Ministra

Ministerio de Justicia y Paz

Estimada sefora:

Reciba un saludo cordial de mi parte. En atencion al oficio MJP-442-08-2019,
suscrito por su estimable persona y en cumplimiento al articulo No. 21 de los
Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Planificacién, Programacion
Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector Publico en
Costa Rica para el ejercicio econdmico 2020, se otorga dictamen de vinculacion
positivo al Plan Anual Operativo (POI): Matriz de Articulacién Plan Presupuesto
(MAPP) vy las respectivas fichas técnicas para el afno 2020, de la Agencia de
Proteccion de Datos de los Habitantes, Direccién Nacional de Notariado, Junta
Administrativa del Registro Nacional y del Tribunal Registral Administrativo,
instancias adscritas al Ministerio de Justicia y Paz, segun los criterios siguientes:

Valoracién
Criterio de Vinculacion i No Observaciones
Si | No ¥
Aplica
1. Hay consistencia entre los Basado en Criterio Técnico
componentes (ODS, Area Vinculacion Matriz de
Estratégica, Objetivos, Articulacion Plan Presupuesto ,
Intervenciones Estratégicas, ()rganos desconcentrados
entre otros) del Plan Nacional Ministerio de Justicia y Paz,
de Desarrollo y de Inversiones X segun oficio PLAN/ 0132-08-
Plblicas (PNDIP) del 2019 de la Secretaria de
Bicentenario 2019-2022 Planificacion Institucional del
establecidos en la Matriz Plan- Ministerio de Justicia y Paz.
Presupuesto (MAPP) de |la
Institucion para el ejercicio
economico 2020.
2. Hay consistencia entre los
Objetivos del Plan Estratégico Se detallan objetivos de Planes
de la Institucion (PEI) - Estratégicos Institucionales que
establecidos en la Matriz Plan- no han sido remitidos ni

telafong §
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Valoracién
Criterio de Vinculacion h No Observaciones
Si | No .
Aplica
Presupuesto (MAPP) de |la conocidos a esta Secretaria
Institucion para el ejercicio Técnica Sectorial.

economico 2020.

3. La programacion del Plan
Anual Operativo (POI) para el
ejercicio econdmico 2020 fue
disefiada con los formatos
establecidos para la MAPP vy las
Fichas Técnicas seglin los

lineamientos técnicos y | X
metodoldgicos para la
planificacién, programacién

presupuestaria, seguimiento vy
la evaluacion estratégica en el
Sector Publico en Costa Rica
para el afio 2020.

4. La programacion del Plan
Anual Operativo (POI) para el
ejercicio economico 2020
contribuye con el cumplimiento X
de los compromisos del Plan
Nacional de Gestion de Riesgos
2016-2020.

Cordialmente,

MICHAEL SOTO Firmado digitalmente por

MICHAEL SOTO ROJAS (FIRMA)
ROJAS (FIRMA) Fecha: 2019.08.27 13:57:11 -06'00"
Michael Soto Rojas
Ministro Rector
Sector Seguridad Ciudadana y Justicia

Cc; Sefior Luis Diego Campos Gonzélez, Secretaria Sectorial, Sector Seguridad Ciudadana y
Justicia.
Archivo/consecutivo/MSR/mmt
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