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1. PRESENTACION

El presente Plan Operativo Institucional se toma en cuenta los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, sobre los “Lineamientos Metodoldgicos
para la Programacion Estratégica Sectorial e Institucional y Seguimiento y Evaluacion
Sectorial del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica” asi como las
directrices emitidas por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio
de Hacienda.

Adicionalmente, en Sesion Ordinaria No. 01-2021, se aprueba por medio de Acuerdo No.
TRA-SE-008-2021 de 14 de enero de 2021 la actualizacion del Plan Estratégico del Tribunal
Registral Administrativo en donde se desarrollan todos los ejes del Tribunal y ademas se hace
la vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Pablica para el periodo 2019
— 2024, ademas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible asumidos por el Gobierno de la
Republica y que son un eje fundamental para el desarrollo de las acciones para el pais y por
ende de tematica de desarrollo para el Tribunal.

Se hace ademas una revision de los componentes de la vision, mision, objetivos, estratégicos
de la institucidn, prioridades institucionales e indicadores de desempefio.

Por lo anterior, se realiza la presentacion de los componentes del Plan Operativo Institucional
para el afio 2022.

2. ARTICULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Como parte del proceso de gestion de planificacion es fundamental realizar una articulacion
del Plan Estratégico del Tribunal con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con
el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019 — 2024,
en donde se detalla lo conducente, en donde se hace la salvedad que el Tribunal no tiene meta
especifica relacionada y adicionalmente tampoco tiene proyectos de inversion en el Banco
de Datos de Inversion Publica del Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, siendo
que aporta la certificacidn respectiva de dicha institucion al respecto.

2.1.  VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, (PNDU:2015) son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econémica, la innovacion,
el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan
interrelacionados, con frecuencia la clave del éxito de uno involucrara las cuestiones mas
frecuentemente vinculadas con otro.
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Los ODS conllevan un espiritu de colaboracion y pragmatismo para elegir las mejores
opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras.
Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcion por todos los paises en
conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales del mundo en general.

Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza y nos
unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta.

De conformidad con lo anterior, es que el Tribunal Registral Administrativo, alinea su
estrategia institucional con el Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes, que indica:

“Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes

Sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad efectiva basada en
el Estado de derecho, no es posible alcanzar el desarrollo sostenible. Vivimos
en un mundo cada vez més dividido. Algunas regiones gozan de niveles
permanentes de paz, seguridad y prosperidad, mientras que otras caen en
ciclos aparentemente eternos de conflicto y violencia. De ninguna manera se
trata de algo inevitable y debe ser abordado.

Los altos niveles de violencia armada e inseguridad tienen consecuencias
destructivas para el desarrollo de un pais, afectan el crecimiento econémico
y redundan a menudo en agravios arraigados que pueden extenderse por
generaciones. La violencia sexual, los delitos, la explotacion y la tortura
también son fendmenos generalizados donde existen conflictos o no hay
Estado de derecho y los paises deben tomar medidas para proteger a los
sectores que corren mas riesgos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan reducir sustancialmente todas
las formas de violencia y trabajan con los gobiernos y las comunidades para
encontrar soluciones duraderas a los conflictos e inseguridad. El
fortalecimiento del Estado de derecho y la promocion de los derechos
humanos es fundamental en este proceso, asi como la reduccion del flujo de
armas ilicitas y la consolidacion de la participacién de los paises en
desarrollo en las instituciones de gobernabilidad mundial.”

Siendo que, para el Tribunal, es fundamental que la sociedad civil tenga un acceso a justicia
administrativa pronta y cumplida, para ello facilitando los medios respectivos para
interactuar y conocer los asuntos resueltos por la institucion, asi como buscar participar a los
usuarios mediante foros y conocimiento de nuestra jurisprudencia administrativa los aspectos
que se derivan del conocimiento de los expedientes en materia notarial — registral del pais.
Por otra parte, al fortalecer sus procesos de gobernanza, rendicién de cuentas, transparencia
y gobierno abierto, busca darle también una solidez institucional que le permita brindar
servicios de calidad y continuidad de sus operaciones para la prestacion de servicios.

2.2.  VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y DE
INVERSION PUBLICA DEL BICENTENARIO DEL ANO 2019 — 2024

Del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario del afio 2019 —
2024, el Tribunal se vincula con los siguientes ejes:



2.2.1. EJE: DESARROLLO TERRITORIAL

Objetivo: Aumentar la ocupacion laboral dentro de las regiones periféricas, mediante un
modelo de gestion participativo que promueva el desarrollo.

Desafio: Promover politicas que favorezcan el desarrollo empresarial, los encadenamientos
productivos y el desarrollo de infraestructura que favorezca la competitividad de las regiones.

Este queda vinculado por medio de las resoluciones emitidas por el Tribunal Registral
Administrativo que tienen un impacto directo sobre el desarrollo socio econémico y social
del pais, pues la insercién en los mercados internacionales y la firma de al menos quince
tratados de comercio internacional han requerido que Costa Rica proteja sus marcas y
productos que se generan en cada region del pais. Estos derechos, tienen como punto de
partida la Constitucion Politica y se ha instrumentalizado en instituciones como el Registro
Nacional que genera resoluciones administrativas que son apeladas por los usuarios y que
conoce en alzada el Tribunal Registral Administrativo para la salvaguarda de estos derechos,
asi como en otras dependencias publicas y privadas que han permitido generar una sinergia
para el desarrollo de esta actividad.

Las protecciones de los derechos de propiedad intelectual contribuyen al fortalecimiento de
las economias, al permitir el desenvolvimiento de una actividad en donde participan un grupo
de personas unidas por un objetivo comun, que es la produccion de un producto de calidad
diferenciada, convirtiéndose esto en procesos de encadenamientos productivos y
consecuentemente en el desarrollo de infraestructura alrededor de esta proteccion de marcas.

Adicionalmente, en lo tocante a otros bienes inscribibles debidamente regulados, cuya
funcién juridica trasciende las actividades que realiza el Tribunal y que por ende impacta
también al territorio nacional.

2.2.2. EJE: INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Objetivo: Incrementar la competitividad, la productividad nacional y la generacion del
empleo formal en Costa Rica, mediante el fomento de la innovacion empresarial, la
capacitacion del recurso humano, la insercion en el mercado internacional y el cumplimiento
de los derechos laborales.

Desafio: Aumentar la inversion en investigacion y desarrollo (1+D) al menos al 1% del PIB.

El Tribunal coadyuva este eje vinculado con la innovacion, competitividad y productividad
por medio de sus resoluciones, pues el aumento en la inversién en 1+D implica que el pais
debe crear un ambiente de seguridad juridica que fomente la actividad innovadora.

Un correcto otorgamiento de derechos inscribibles, acorde al marco juridico costarricense,
es esencial para que la 1+D+i se vea impulsada. El Tribunal Registral Administrativo, a través
de la emision de criterios juridicos atinentes a los procedimientos de su conocimiento,
impulsa el registro, creacién, modificacion y extincion de los derechos relacionados con la
seguridad juridica del trafico mercantil, que a la postre conlleva a generar riqueza al pais.
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Asi mismo y dentro de su competencia, también genera criterios juridicos relacionados con
aspectos de competencia desleal que afectan las buenas practicas del comercio.

El Tribunal, como parte de sus acciones estratégicas implemento el Sistema Digital de
Expedientes, con el cual se pretende un manejo del expediente con trazabilidad digital, en
aras de aumentar nuestra competitividad, reduccion de plazos en la resolucion de los
expedientes y encaminarnos hacia una interaccion en linea con nuestros usuarios.

La actividad institucional, se inserta en la basqueda de la creacion de capacidades nacionales
tras la busqueda tanto de lograr un aumento en las exportaciones como de atraer inversion
extranjera, convirtiéndose en motor de competitividad, aumento de la productividad y
generacion de empleo.

3. MISION

Entre los puntos destacados se tiene, que el TRA define su mision como sigue:

“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracién maxima
adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior que conoce de los recursos de
apelacion contra las resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los
distintos Registros que conforman el Registro Nacional, garantizando la seguridad
juridica registral y una justicia administrativa pronta y cumplida, dentro del pais.”

4. VISION

Y la vision se indica a continuacion:

“Ser una institucion rectora en justicia administrativa, que coadyuve en la
consolidacion del sistema registral patrimonial y promotora del desarrollo del pais,
bajo los principios éticos con proyeccion nacional e internacional”

5. PRIORIDADES INSTITUCIONALES

Como prioridades institucionales se tienen las siguientes:

a. Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales
emitidos por los Registros que conforman el Registro Nacional con transparencia, celeridad
y calidad.

b. Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la generacion
de lineas juridicas claras y sélidas, que contribuyan a la seguridad juridica registral para el
desarrollo econdémico del pais.

C. Desarrollar y participar en foros de discusién nacional e internacional para conocer,
analizar e impactar en materia registral patrimonial.
d. Fortalecer la gestion institucional para el desarrollo de las actividades logisticas y

sustantivas.



6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sus objetivos estratégicos también se definen como sigue:

Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procedimientos en la resolucion de expedientes
ingresados al Tribunal Registral Administrativo.

Objetivo estratégico No. 2: Contribuir al fortalecimiento del sistema registral patrimonial
del pais, a través de sus resoluciones.

Objetivo estratégico No. 3: Fortalecer la gestion institucional con acciones y proyectos de
desarrollo.

7. USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL TRIBUNAL

El Tribunal tiene un producto final, que corresponde a las resoluciones que emite el TRA
para resolver los recursos que se interponen contra las resoluciones finales dictadas por los
Registros que conforman el Registro Nacional, pues es con este producto que se busca dar
seguridad registral a la sociedad costarricense, bajo el principio de justicia administrativa

pronta y cumplida, identificandose lo siguiente:

7.1.BIENES Y SERVICIOS QUE GENERA

Tal y como se indicd anteriormente, el TRA al emitir las resoluciones o los denominados
votos, conoce Yy resuelve los recursos interpuestos contra las resoluciones emitidas por los
Registros que conforman el Registro Nacional. Con la promulgacion de la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12
de octubre del afio 2000, el TRA vino a llenar un vacio legal en la materia registral, pues sus
resoluciones han permitido armonizar el marco legal en materia registral y por ende dar
lineamientos de caracter vinculante en sede administrativa a los operadores juridicos de los
diferentes Registros que conforman el Registro Nacional, con lo cual se da seguridad a los

usuarios que acuden a esta Instancia en busca de un criterio especializado.



7.2.USUARIOS DIRECTOS

Se identifican los usuarios directos o primarios aquellos que interponen recursos contra las

resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional.
7.3.USUARIOS INDIRECTOS

Los usuarios de los servicios que brinda el TRA son la sociedad costarricense y cualquiera
que a nivel internacional sienta la necesidad de requerir esos servicios, pues la emision de
sus resoluciones, genera jurisprudencia en materia registral, que ha sido fundamental dentro
del Sistema Notarial — Registral del pais, aspecto que esta ligado a la Ley de Procedimientos
de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12 de octubre del afio
2000, cuyo objetivo es garantizar la seguridad juridica en esta materia.

Con la emision de estas resoluciones el Tribunal contribuye a la proteccion de derechos en
materia notarial y registral que impacta en procesos de encadenamientos productivos, asi
como impacto en la competitividad del pais, segln se detalla en el alineamiento con los ejes

del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario.

7.4.BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos de las resoluciones que emite el TRA, son los usuarios que
presentan los recursos contra las resoluciones finales que emiten los Registros que conforman
el Registro Nacional, siendo esta una instancia administrativa especializada para resolver en

alzada los topicos de su competencia legal.

Para mayor ilustracién de estos beneficiarios se tienen los siguientes graficos, que muestras

con detalle los beneficiarios directos e indirectos.



GRAFICONO. 1
COMPONENTES DEL SISTEMA NOTARIAL —- REGISTRAL

En cuanto a otros usuarios, se tienen:

GRAFICO NO. 2
COMPONENTES DEL SISTEMA DE NACIONAL DE INNOVACION

Lo anterior, sin menoscabo de que existan otros mas, pero estos son los mayoritariamente
identificados como beneficiarios de las resoluciones que emite el TRA.

Estos recursos interpuestos por los usuarios ante los Registros que conforman el Registro
Nacional ingresan como expedientes para ser resueltos por el TRA en las materias de
Propiedad Industrial, Personas Juridicas, Derecho de Autor y derechos conexos, Bienes

Muebles e Inmobiliario.



8. CUADRO DE PROGRAMACION ESTRATEGICA

Desde el afio 2019 realizé una revision total de los indicadores de desempefio de la
institucion, ademas que se mantuvo el proceso de gestién mediante la utilizacion del Cuadro
de Mando Integral, que permite monitorear la gestion estratégica de la institucion y las
acciones operativas para el mejoramiento del desempefio de metas institucionales y de la
ejecucion del presupuesto, que a su vez se combina con dos reportes mensuales.

Como parte del proceso de mejora, también se aprob6 la Agenda de Implementacion del Plan
de Mejoramiento Institucional emitida por el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, misma que esta orientada hacia el fortalecimiento de la atencion del usuario, y
cambio de la cultura organizacional, en donde el Tribunal ha puesto su empefio en mejorar
los plazos de resolucion de sus expedientes, ademas que de estos tengan el contenido técnico
suficiente para sustentar sus resoluciones y desarrollando una interaccién directa con el
usuario.

Lo anterior, es fundamental dentro del proceso de mejoramiento continuo que ha tenido la
institucion desde diciembre del afio 2002 y que nos ha convertido en un eslabon fundamental
dentro de Sistema Notarial-Registral del pais y la garantia de la seguridad registral, bajo los
principios de justicia administrativa pronta y cumplida.

Lamentablemente, los esfuerzos desarrollados en este sentido fueron truncados en el proceso
principal de la institucién que corresponde a la resolucién de los asuntos que tramita el
Tribunal Registral Administrativo, debido a que, desde el 24 de agosto hasta el 16 de marzo
de 2020, el Tribunal no tuvo nombrado los Jueces del Tribunal, que son esenciales dentro del
proceso de resolucion final de los expedientes ingresados, ademas de la toma de decisiones
de orden de gestion que son ineludibles.

A pesar de lo anterior, el Tribunal siguio ejecutando las acciones que eran posible desarrollar
a efectos de mantener a la institucién vigente en los procesos que eran competencia de los
funcionarios destacados, logrando obtener los resultados en la materia sustantiva, que se
muestran en el cuadro adjunto:
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CUADRO NO. 1
DETALLE DE LAS ACCIONES DEL AREA SUSTANTIVA
DEL ANO 2014 AL 2020

TOTAL DE RESOLUCIONES
EMITIDAS 2992 12191 3210 6475 6026 3001 6024
VOTOS DEL TRA (RESOLUCIONES)

956 1093 970 733 742 478 838
RESOLUCIONES VARIAS

2036 11098 2240 5742 5284 2523 5196
RESOLUCIONES INTERLOCUTORIAS
(AUDIENCIAS Y PREVENCIONES)

1567 2219 960 1928 2697 1180 1722
SOLICITUD DE PRUEBA MEJOR
RESOLVER

183 101 76 43 123 75 150
AUDIENCIAS PRUEBA MEJOR
RESOLVER

59 47 22 8 27 44 634
PROROGAS 0 9 24 1 46 60
OTRAS RESOLUCIONES Y
DOCUMENTO, PRONUNCIAMIENTOS
LEGALES, ATENCION DE USUARIO -
CONSULTAS - CERTIFICACIONES) 227 8722 1158 3763 2436 1833 2630

Fuente: Juez Tramitador del Tribunal Registral Administrativo

Los datos finalmente obtenidos denotan un esfuerzo por recuperar los expedientes pendientes
de resolver desde agosto del afio 2019 al 16 de marzo del afio 2021 que no pudieron resolverse
porque no se tuvo Miembros del Tribunal debidamente nombrados en ese periodo.

Es claro que la cantidad de votos emitidos supera los dos afios del 2018 que fue un afio
completo y ademas los resultados del afio 2019, pese a la situacion de indicada supra. A ello,
hay que sumarle que se el Tribunal desarrollé al 100% la gestion de expedientes y atencion
de usuario bajo la nueva normalidad de distanciamiento social y por el concepto de oficina
virtual que ha implementado el Tribunal por la modalidad de teletrabajo, asi como la
interaccion con el usuario.

El proceso de adaptacion y laimplementacion de nuevos procedimientos de gestion al usuario
ha sido clave para la atencion de los desafios que ha provocado la Pandemia Covid-19,
tomando como elemento principal el capital humano en la gestion de los diferentes procesos
de la institucion.

El detalle de estos datos se muestra en la siguiente grafica:
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GRAFICO NO. 3
DETALLE DE ASUNTOS REALIZADOS POR EL AREA SUSTANTIVA

DEL ANO 2014 AL 2020
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Fuente: Juez Tramitador del Tribunal Registral Administrativo

En el primer semestre del afio 2020 ya se habia indicado un repunte en la produccion de
resoluciones del Tribunal que se dinamiza a partir del 16 de marzo de 2020 cuando ingresan
los Jueces del Tribunal y por ende nuevamente se empiezan a resolver los expedientes del
Tribunal y que se ve reflejado en las estadisticas indicadas en este informe.

El gréfico siguiente, muestra la comparacion de los expedientes ingresados y los votos
emitidos por el Tribunal, siendo que se debe de acotar que en los votos emitidos se tiene
ademas el rezago de los expedientes no resueltos de agosto de 2019 al 16 de marzo de 2020
y que muestra también un proceso de votacion significativo del Tribunal para poner al dia la
gestion de expedientes de la institucion, siendo un compromiso destacable en la estrategia de
servicio al usuario, bajo los principios de justicia administrativa pronta y cumplida.
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GRAFICO NO. 4
DETALLE EXPEDIENTES INGRESADOS VRS. RESUELTOS
DEL ANO 2014 DEL 2020
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Fuente: Juez Tramitador del Tribunal Registral Administrativo

De los datos anteriores, se tiene que en el afio 2020 se da un ingreso de un total de 556
expedientes que corresponde a una baja en un 15.88% respecto al afio 661 provocado también
por la situacion econdmica del pais a lo largo de los mes de marzo a diciembre de 2020
provocado por la Pandemia Covid-19 que caus6 una desaceleracion en nuestra economia y
también esté vinculado a los procesos que se generan en la actividad registral del pais.

En cuanto a la atencién de usuarios, se tiene que, para el afio 2020, un total de 2630 consultas,
de las cuales se detallan a continuacion en el siguiente grafico:

GRAFICO NO.5
CONSULTAS DEL AREA SUSTANTIVA
ANO 2020
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Fuente: Area Sustantiva del Tribunal Registral Administrativo
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Debe destacarse también, que a pesar de la nueva modalidad de trabajo la atencion al usuario
nunca se estuvo interrumpida, mas al contrario se fortalecio la gestion por correo y la atencion
telefénica, pero es de destacar que las gestiones tuvieron un crecimiento importante en un
50% en la atencién por el correo electrénico en materia de expedientes, consultas u otras,
aspecto que evidencia ademas la menor proporcion en una atencion presencial siendo apenas
del 18%.

El Tribunal no tiene vinculacion directa con en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica 2019 — 2022. Sin embargo, el ligamen se detalla el siguiente cuadro que muestra, el

grado de enlace con dicho plan:

CUADRO NO. 2 ,
DETALLE PROGRAMACION ESTRATEGICA

ANO 2022
0DS: AREA- OBJETIVO" CODIGO-Y" CODIGO-Y" UNIDAD'DE-MEDIDA DEL-PRODUCTOx §#
VINCULADOg ESTRATEGICAY DEL-AREAw NOMERE'DEL- NOMERE'DEL:"
PROGRAMA-O- PRODUCTO- B
SUBPROGRAMA: FINALY/O-
PRESUPUESTARIOg INTERMEDIO-
(BIENES/¢
SERVICIOS)a
0.16.- Area-de: Guarantizarlos: 7903 PF.01 Resoluciones: 63002 i
Promover- Seguridad- derechos-de- Reszoluciones- emitidas o
sociedades- Humanad las-personas- comunicadas-a-las-
pacificas-e- para-vivir: partes - i
inclusivas para- dignamente-en-
el-desarrollo- sus-hogares.-
zpstenible, - en-entornos-
facilitar-el- SEEUI0S, -
acceso-a-la- protectorez-e- B
justicia-para- inclusivos, - -
todos -y crear satisfaciendo- -
instituciones- las-
eficaces, - necesidades-
responsables-e- fundamentales-
inclusivas-a: que-
todos los- favorezcan su-
niveles. 2 dezarrollo-
humano, 1a-
reduccion-de-
la-pobreza, la-
empleabilidad, -
y-el-fomento-
al-deporte y-a-
la-cultoras

NOTA: El Tribunal no tiene vinculacion directa con el PNDIB
Y lo referido a los indicadores de desempefio, se indican en el siguiente cuadro:

8.1.INDICADORES DE GESTION DE TENDENCIA CRECIENTE

El detalle de los indicadores de tendencia creciente, son los siguientes:



DE INDICADORES - GESTION POR RESULTADOS

CUADRO NO. 3
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CODIGO Y NOMBRE LINEA METAS DEL INDICADOR
INDICADORES DE BASE
PRODUCTO FINAL Y/O 2020
INTERMEDIO
t DESEMPENO PROYECTADO
ANUAL t+1 t+2 t+3
2022 2023 2024 2025

PF.01.01 Porcentaje de resoluciones 85% 100% 100% 100% 100%
de los recursos de apelacion
interpuestos respecto del total de
recurso interpuestos
PF.01.02.Disminuir en plazo de 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias
revision y firma de las resoluciones
emitas por el Organo Colegiado
PF.01.03. Porcentaje de generacion 100% 100% 100% 100% 100%
de politica institucional y
administrativa y sustantiva para
gestionar el desarrollo institucional.
PF.01.04. Porcentaje de foros 100% 100% 100% 100% 100%
participados y organizados por el
Tribunal
Registral Administrativo (TRA).
PF.01.05. Disminucion del plazo de 45 dias 45 dias 45 dias 45 dias 45 dias
admisibilidad del expediente
PF.01.06. Plazo de redaccion de 45 dias 45 dias 45 dias 45 dias 45 dias
votos emitidos
PF.01.07. Publicacion de votos 100% 100% 100% 100% 100%
comunicados a la partes en el sitio
web
PF.01.08. Atencion de consultas y 100% 100% 100% 100% 100%
peticiones de usuarios
PF.01.09. Impacto de resoluciones 2% 2% 2% 2% 2%
ante los usuarios
P.01.10.Porcentaje de resoluciones 50% 50% 50% 50% 50%
revocadas en Sede Judicial respecto
del total de resoluciones en Sede
Judicial.
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8.2.INDICADORES DE GESTION DE TENDENCIA DECRECIENTE

Los presentes indicadores corresponden a indicadores de tendencia decreciente, es decir entre
mas alejados se encuentren del tope establecido, se encontraré dentro de la meta establecida
para el afio en analisis.

Adicionalmente, se indica que estas mediciones corresponden a gestion de resultados de
impacto a la sociedad, mismos que se muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO NO. 4
DETALLE DE INDICADORES DE RESULTADO
(DE IMPACTO A LA SOCIEDAD)
DE INDICADORES — GESTION POR RESULTADOS

CODIGO Y NOMBRE LINEA METAS DEL INDICADOR
INDICADORES DE BASE

PRODUCTO FINAL Y/O 2020

INTERMEDIO

t DESEMPENO PROYECTADO

ANUAL t+1 t+2 t+3

2022 2023 2024 2025

PF.01.09. Impacto de resoluciones 2% 2% 2% 2% 2%
ante los usuarios

P.01.10.Porcentaje de resoluciones 50% 50% 50% 50% 50%

revocadas en Sede Judicial respecto
del total de resoluciones en Sede
Judicial.

Los componentes indicados anteriormente, se encuentran debidamente integrados en la
matriz respectiva anexa.

9. FICHAS TECNICAS DE CADA INDICADOR

Las fichas técnicas de cada indicador se anexan a este documento en el formato indicado por
el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica.

10. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL DEL ANO 2022

Como parte de las actividades para el fortalecimiento de la gestién institucional, se
identifican las siguientes actividades por los diferentes procesos que gestiona el Tribunal:



10.1.

10.2.
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PROCESO DIRECTIVO

Consolidar los diferentes sistemas de informacion para, tener informacion para
gestion directiva de la institucion.

Fortalecer una gestion que contemple el Sistema de Valoracion del Riesgo
Institucional, de tal forma que esto garantice la prestacion de los servicios de la
institucion en forma ininterrumpida.

Fortalecer las acciones generadas en materia ambiental por la institucion, que nos
permita no solo minimizar el impacto en la huella de carbono, sino también hacer un
mejor uso de los recursos institucionales.

Fortalecer las actividades para brindar informacion oportuna a los usuarios del
Tribunal.

Desarrollar una gestion basada en los principios de mejoramiento continuo, que
permita revisar procesos y gestiones de apoyo para da un mejor servicio al usuario.

Revision permanente de los procesos principales del Tribunal, con el fin de optimizar
todas las acciones de la institucion, tanto en el area sustantiva, administrativa, staff y
nivel directivo.

Mantener la confianza y legitimidad en la prestacion de servicios de la institucion
para garantizar un ambiente libre de la corrupcion.

Fortalecer los principios éticos en la gestion publica, para garantizar una conducta
basada en estos valores en la prestacion de los servicios institucionales.

PROCESO SUSTANTIVO

Fortalecer las gestiones vinculadas a la transparencia de la institucion, mediante la
utilizacion de la plataforma de nuevo Sitio Web del Tribunal.

Generar los procesos de mejora para interaccion del usuario en el Sistema Digital de
Gestion de Expedientes.

Fortalecer la optimizacion de los procesos de conocimiento y redaccion de los
recursos de apelacion.
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Gestionar una mejora constante del servicio al usuario en términos de calidad,
celeridad y continuidad.

Fortalecer la gestion de foros de fidelizacion y participacion de usuarios directos y
potenciales, de tal forma que el Tribunal se mantenga posicionado en el sistema
notarial-registral del pais.

Generar estadisticas de gestion del area sustantiva de tal forma que establezca un
analisis de las actividades, tales como de percepcién del servicio al usuario, para
retroalimentar el quehacer institucional.

Realizar una revision y actualizacion de los manuales de procedimientos del area.

Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades de forma que todos los
ciudadanos puedan acceder, cualquiera que sea su situacion territorial o social a los
beneficios que procura la sociedad del conocimiento que genera en el Tribunal
Registral Administrativo.

Realizar la adquisicion de acervo bibliografico en materia registral — notarial para
fortalecer la gestion de resolucion de expedientes que se conocen en el Tribunal.

Dotar de mayor recurso humano la gestion de sustantiva.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Se subdividen en lo siguiente:

10.3.1. DIRECCION ADMINISTRATIVA

Gestionar el seguimiento de la Gestion por Resultados y del uso de herramientas
vinculadas a la medicién, entre ellas el Cuadro de Mando Integral.

Desarrollar la agenda para la implementacion y seguimiento del Modelo de
Mejoramiento de la Gestion Institucional del Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica (MIDEPLAN).

Fortalecer la agenda de seguimiento del indice de Gestion Institucional de tal forma
que sea de cumplimiento para todos los procesos indicados.

Seguimiento a los proceso de integracion del Presupuesto del Tribunal con el del
Ministerio de Justicia y Paz y el Ministerio de Hacienda.
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Orientar la institucién a la generacion de valor publico mediante la asesoria a las
diferentes unidades administrativas de la institucion.

Cumplir con las disposiciones de gestion de Control Interno de la institucion de tal
forma que garantice un ambiente de gestion acorde con los principios establecidos en
esta normativa.

Realizar los procesos de coordinacion e integracion presupuestaria con los sistemas
de informacién del Ministerio de Hacienda para el cumplimiento de la Ley 9524
Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos Desconcentrados del
Gobierno Central.

Realizar una revision anual de Plan Estratégico y Presupuesto Plurianual de forma
anual.

PRESUPUESTARIO

Fortalecer la gestiobn de integracion del Plan-Presupuesto del Sistema de
Administracion Financiera.

Controlar el adecuado registro de las operaciones presupuestarias.
Monitorear la gestion presupuestaria versus la gestion de contratacion.

Cumplir con la gestion de informacion presupuestaria a los entes de control interno y
externo de la institucion

RECURSOS HUMANOS

El Tribunal busca fortalecer la gestion de recursos humanos, orientada hacia los siguientes
ejes de trabajo:

a.

Actualizacion de la normativa: Es fundamental tener un actualizado el marco
normativo de la gestion de recursos humanos, para que el mismo sea un instrumento
de trabajo y de seguimiento de este proceso.

Mejoramiento del marco normativo del Consejo Académico: Como parte de las
acciones de mejora, también se insertan la actualizacion de la gestion del Consejo
Académico las acciones de planeamiento, ejecucién, seguimiento y evaluacion de la
gestion de la capacitacion.



10.3.4.

19

Implementacion de la agenda del Modelo de Mejoramiento de la Gestion Institucién
(MMGI): Siendo el proceso de gestion para la creacion de valor institucional en el
desarrollo de un nuevo modelo de Mejoramiento de la Gestion Institucional.

Implementacion de la nueva metodologia de Evaluacion del Desempefio: Este nuevo
modelo de gestion evaluacion del desempefio, esta ligado al logro de los objetivos
institucionales, mismo que parte de elementos objetivos para mejorar y evaluar el
desempefio institucional, ademas que también esta alineado a los aspectos vistos en
el Modelo de Capacidad de Gestion de la Contraloria General de la Republica,
ademaés con los procesos de automatizacion que se desarrollaran para la gestion de
metas vinculadas a de tal forma que pueda alcanzar el nivel avanzado. Este aparte,
fue aprobado por el Organo Colegiado en Sesion Ordinaria No. 61-2020 del 17 de
diciembre de 2020, segun consta en acuerdo No. TRA-SE-234-2020 de la misma
fecha

Desarrollar una agenda de gestion del Plan Estratégico institucional en materia de
recursos humanos.

Desarrollar actividades vinculadas a la gestion ética de la institucion, fin de generar
un ambiente basado en estos principios para la prestacion del servicio.

Seguimiento de las acciones de mejoramiento de servicios de atencion de médico de
empresa para los funcionarios del Tribunal.

Seguimiento de las acciones de la Comision de Salud Ocupacional.

PROVEEDURIA

Fortalecer el proceso de gestion de seguimiento y fiscalizacion contractual.

Actualizar la normativa interna referida al proceso contractual del Tribunal Registral
Administrativo.

Determinar la viabilidad de contar con un recurso adicional en la proveeduria para
gestion de control de bienes, suministros y procesos de contratacion.

Mejorar los procesos de gestion de las solicitudes de contratacion administrativa en
bienes y servicios a los diferentes Encargados de Procesos, Jefes de Departamento,
Organo Colegiado y Staff del Tribunal.



10.3.5.

10.3.6.
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CONTABLE

Monitorear el proceso de implementacion de transitorios y aplicacion continua de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, asi como los cambios
adoptados en estas.

Optimizar la gestion de la generacion de la informacion financiera de la institucion y
su presentacion a los 6rganos de control superior.

Fortalecer el proceso de andlisis y gestion de los estados financieros.
Optimizar la gestion de supervision externa en la generacion de informacion contable.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Seguimiento y actualizacién del Plan Estratégico de la Gestion de Tecnologias de la
Informacion (Tic’s).

Garantizar los recursos para la gestion de mantenimiento preventivo, correctivo y
evolutivo de los sistemas de informacion.

Fortalecer y estabilizar los sistemas de informacion desarrollados en el Tribunal para
informacion sustantiva: Sistema Digital de Gestion de Expedientes (SIDIGE) y el
Sistema de Administracion Financiera (SAF), de tal forma que se incorporen los
requerimientos evolutivos respectivos.

Desarrollar los procesos de integracion de los Sistemas de Informacion del Tribunal
para disposicion de los usuarios del Tribunal Registral Administrativo en el Sitio
Web.

Gestionar la capacitacion y charlas para una adecuada gestién de navegacion y uso
de sistemas de informacion de la institucion.

Fortalecer la gestion de en la aplicacion de las Normas de Tecnologias de Informacion
de la Contraloria General de la Republica.

Mantener una politica de seguridad en las tecnologias de la informacion, de tal forma
que genere un ambiente de seguridad en hardware y software de la institucion.

Definir las prioridades y gestion de continuidad del servicio en el Tribunal basado en
Tic’s.
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MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO

Gestionar el adecuado mantenimiento del inmueble garantizando asi las dptimas
condiciones y continuidad operativa de la institucion.

Llevar a cabo el debido seguimiento y las acciones correctivas pertinentes para
mantener y mejorar los estandares de eficiencia y eficacia ya establecidos por la
institucion.

Cuantificar el impacto en los gastos operativos institucionales que se puedan generar
a traves del reuso de las aguas freaticas e implementacién de un sistema de riego
automatizado.

Dar seguimiento a cada una de las garantias de los equipos activos entregados durante
el proceso constructivo del edificio.

Fiscalizar eficientemente cada uno de los contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y sistemas activos suscritos por el Tribunal.

Realiza el estudio de factibilidad para la implementacion y puesta en marcha de un
sistema fotovoltaico a través de paneles solares.

ARCHIVO CENTRAL Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

Fortalecer la politica institucional de gestion y conservacion de documentos orientada
en los principios de transparencia, rendicion de cuentas, trazabilidad y acceso a la
informacion.

Ejecutar las politicas, directrices y normativa técnica archivistica emitida por la Junta
Administrativa del Archivo Nacional

Revisar y actualizar los manuales de procedimientos del area.

Supervisar las condiciones de deposito de documentos, para que los documentos bajo
la normativa respectiva y las condiciones de humedad respectivas.

Poner a disposicion en el Sitio Web el material bibliogréafico.
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f. Adquirir nuevo material bibliogréfico que amplie el acervo documental especializado

10.4.

10.5.

en materia registral, propiedad intelectual y derechos de autor.

Aplicar las tablas de plazos de conservacion de documentos que ya cumplieron su
vigencia administrativa y legal

Elaborar un plan de preservacion ante posibles desastres ambientales y tecnologicos
para salvaguardar los documentos esenciales que permitan la continuidad del TRA.

Elaborar un plan integrado de conservacidon que asegure y garantice la integridad
fisica, logica y funcional, la autenticidad y confiabilidad de todo el acervo
documental.

ASESORIA - LEGAL

Mantener la base de datos de gestién de juicios contenciosos administrativos
derivados de las resoluciones impugnadas en la sede judicial, debidamente
actualizada.

Asesorar a las areas administrativo, sustantiva y nivel directivo para la toma de
decisiones administrativo, sustantivo como nivel directivo.

Realizar una revision y actualizacion de toda la normativa interna del Tribunal.

Revision y andlisis del Reglamento Auténomo y Operativo del Tribunal para
adecuarlo a las nuevas condiciones del Tribunal.

Dar continuidad al seguimiento de los procesos contenciosos en Sede Jurisdiccional.
Fortalecer la estructura interna de contratacion administrativa.

Coadyuvar con la actualizacion y comunicacion de la normativa emitida a nivel
nacional que impacta al Tribunal.

AUDITORIA INTERNA

En el proceso de Auditoria Interna, se tienen programadas las siguientes actividades,
de conformidad con el Estudio Técnico para Determinar las Necesidades de Recursos
de la Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo No. TRA-AI-ACE-IN-
02-202 de 12 de marzo de 2021, se tienen las siguientes actividades:



N° DESCRIPCION DE ACTIVIDAD O ESTUDIO DE AUDITORIA

TIPO DE

PERIODOS
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AUDITORIA 2020 2021 2022 2023 2024

1 |Actividades Administrativas y otras de Auditona Interna. AA 1 1 1 1 1

2 |Evaluacion de la gestion del recurso humano en el Tribunal Registral AOD 1 0 1 0 1
Administrativo.

3 |Verificacion del licenciamiento del software del Tribunal Registral AO 1 1 1 1 1
Administrativo Decreto Ejecutivo N? 37549-JP.

4 |Revision de las cuentas contables de los estados financieros del AF 1 1 1 1 1
Tribunal Registral Administrativo.

5 |Revision del proceso de gestion de la Contratacion Administrativa en el AO 1 0 1 1 0
Tribunal Registral Administrativo.

6 |Revision del proceso de gestion del Area Sustantiva del Tribunal AO 1 1 1 1 1
Registral Administrativo.

7 |Auditoria de la Etica en el Tribunal Registral Administrativo. ACE 1 0 0 0 1

8 |Informe de fin de gestion del Plan Anual de Trabajo y Seguimiento a la AS 1 1 1 1 1
implementacion de las recomendaciones de los Informes de la Auditoria
Interna.

9 |Autoevaluacion anual de calidad de la Auditoria Interna del Tribunal ACE 0 1 1 1 1
Registral Administrativo.

10|Revisién del proceso de planificacion, control y ejecucion AO 0 1 0 1 0
presupuestario.

11 |Estudio técnico para determinar las necesidades de recursos de la ACE 0 1 0 0 0
Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo.

12 |Revisién del proceso de gestion del Area de Sistemas del Tribunal AO 0 0 1 0 0
Registral Administrativo.

13 |Aplicacion del Modelo de madurez del sistema de control intemo del ACE 0 0 1 0 0

10.6. COMISIONES

Tribunal Registral Administrativo.
TOTALES 7 7 ] 7 7

b. Fortalecer la gestion de la agenda ambiental vinculada a los procesos de Bandera

Azul, asi como del Plan de Gestion Ambiental.

actividades y procesos que realiza el Tribunal.

c. Fortalecer en el conocimiento e implementar las politicas que se dicten en materia de
acoso laboral a los funcionarios del Tribunal.

d. Fortalecer las acciones encaminadas en materia de salud ocupacional, para el
aprovechamiento del Plan de Médico de Empresa.

e. Fortalecer los procesos de Control Interno basado en el Sistema de Valoracion del
Riesgo Institucional, asi como la implementacion del Modelo de Madurez establecido
por la Contraloria General de la Republica.

f. Fortalecer la agenda ética de la institucion, de tal forma que esta traslape todas las
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11. OTRAS ACLARACIONES

11.1. DE LA VINCULACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ

Si bien el Tribunal, ha buscado desde afio 2016 realizar el acercamiento con el Ministerio de
Justicia y Paz, para realizar el alineamiento al Plan Estratégico de dicha institucion, a la fecha
aun no se tiene un planteamiento en donde se incorporen a las diferentes dependencias, por
lo cual se ha realizado el ejercicio de alinearlo al Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno
de la Republica, pues se mantiene lo indicado en oficio de 21 de diciembre de 2018, por parte
de la Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional del Ministerio de Justicia y Paz, en

donde sefiala:

“(...) debido a los dictamenes que requieren los organos de control Superior
en materia de planes y proyectos, respetuosamente me permito sefialar, que
efectivamente es necesario contar un espacio de trabajo en la que se analice
las acciones de intervencién establecidas en el actual Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022, relacionados
con este Ministerio, con el fin de establecer la vinculacion de las instancias

con los érganos adscritos.

En este sentido, esta Secretaria de Planificacion Institucional, de
conformidad con sus competencias y en virtud de que recientemente se
divulga y oficializa las acciones en el citado Plan Nacional de Desarrollo,
programara y convocara proximamente a una reunion con las distintos
Organos desconcentrados, y cumplir con las disposiciones establecidas por
los entes rectores en materia de planificacién, programacién presupuestaria
anual, por lo que una vez que se cuente con la fecha se informara

’

oportunamente.’

Asi las cosas, se remitio el Plan Estratégico Institucional del Tribunal, con el objetivo de que
se realice la vinculacion respectiva, haciendo la salvedad nuevamente que el Tribunal no

tiene accidn estratégica con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica.
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12. BASE LEGAL

El Tribunal Registral Administrativo se crea por medio de la Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039, de 12 de octubre de 2000,
la cual en su articulo 19, dispone:

“Articulo 19. — Creacion del Tribunal Registral Administrativo. Créase el
Tribunal Registral Administrativo como 6rgano de desconcentracion
maxima, adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con personalidad
juridica instrumental para ejercer las funciones y competencias que le
asigna esta Ley. Tendra la sede en San José y competencia en todo el
territorio nacional. Sus atribuciones seran exclusivas y tendra
independencia funcional y administrativa; sus fallos agotaran la via

administrativa (...).”

Antes de su creacion, la materia objeto de conocimiento del Tribunal Registral
Administrativo era competencia de la Seccion Tercera del Tribunal Contencioso
Administrativo. No obstante, con la aprobacion del Acuerdo sobre los Aspectos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) anexo 1C del Acuerdo de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), el Estado costarricense adquirié una serie de obligaciones en
materia de observancia y proteccion de los derechos de la propiedad intelectual, de tal suerte
que el legislador nacional consider6 conveniente y oportuna la creacién de un érgano
independiente, técnico y especializado que garantizara a los titulares, la proteccion de sus
derechos ante las instancias administrativas de una manera efectiva. Dentro de este contexto
se promulgéd la Ley No. 8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual, en la que se crea el Tribunal Registral Administrativo, que inicia
funciones en diciembre del afio 2002, y en la que se le otorga la competencia para conocer
de los recursos de apelacion que se presenten contra los actos, resoluciones definitivas y los
ocursos provenientes de todos los Registros que conforman el Registro Nacional, dando asi

por agotada la via administrativa.

Las principales normas que regulan las funciones del Tribunal son las siguientes:
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Constitucidn Politica de la Republica de 7 de noviembre de 1949.

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No.
8039 del 12 de octubre del afio 2000.

Ley General de la Administracion Publica, No. 6227 del 2 de mayo de 1978.

Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus reformas.
Ley de Control Interno; No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

Ley de la Administracién Financiera de la Republica y de Presupuestos Publicos, No.
8131 del 16 de octubre de 2000.

Ley de Refrendo de las Contrataciones en la Administracion Publica.

Reglamento de Contratacion Administrativa, Decreto Ejecutivo No. 33411-H,
publicado en la Gaceta No. 210 de 2 de noviembre de 2006 y sus reformas.
Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No. 30640 de 30 de agosto de 2002.
Reglamento de gastos de viajes y de transportes para funcionarios publicos, emitido
por la Contraloria General de la Republica.

Normas de control interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE)

Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de mayo de 1953.
Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto No. 21, de 14 de diciembre de
1954 y sus reformas

Régimen Salarial de los Funcionarios del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31826-J-H, de 15 de marzo de 2004, publicado en La Gaceta No. 114,
del 11 de junio de 2004.

Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31613-J, de 3 de septiembre de 2003, publicado en La Gaceta No. 21,
de 30 de enero de 2004.

Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, Decreto Ejecutivo No.
35456-1, publicado en la Gaceta No. 169 de 31 de agosto de 2009.

Por otra parte, en lo tocante a normativa notarial-registral se tiene la siguiente:
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Convenios y Tratados Internacionales

Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con
el comercio ADPIC

Arreglo de Lisboa relativo a la proteccion de las denominaciones de origen y su
registro internacional.

Convencién de Roma sobre la proteccion de los artistas intérpretes o ejecutantes, los
productores de fonogramas y los organismos de radiodifusion.

Convencion universal sobre derecho de autor

Convenio de Berna para la proteccion de las obras literarias y artisticas

Convenio de Paris para la proteccion de la propiedad industrial

Convenio para la proteccidn de los productores de fonogramas contra la reproduccion
no autorizada de sus fonogramas

Convenio que establece la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Convenio sobre la distribucion de sefiales portadoras de programas transmitidas por
satélite

Tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del depoésito de
microorganismos a los fines del procedimiento en materia de patentes.

Tratado de cooperacion en materia de patentes

Tratado de la OMPI sobre derecho de autor WCT

Tratado de la OMPI sobre interpretacion o ejecucion y fonogramas WPPT

Tratado sobre el derecho de marcas.

Ley de aranceles del Registro Publico

Ley de Asociaciones

Ley de concesidn y operacién de marinas turisticas

Ley de creacion de la oficina central de marcas de ganado
Ley de creacion del Registro Nacional

Ley de derechos de autor y derechos conexos

Ley de fortalecimiento de la seguridad registral inmobiliaria
Ley de imprenta

Ley de impuesto sobre bienes inmuebles
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Ley de informacion no divulgada

Ley de inscripcion de documentos en el Registro Publico

Ley de marcas y otros signos distintivos

Ley de patentes de invencién, dibujos y modelos industriales y modelos de utilidad
Ley de Procedimientos de observancia de los derechos de la propiedad intelectual
Ley de proteccion a los sistemas de trazados de circuitos integrados

Ley del Catastro Nacional

Ley sobre requisitos fiscales en documentos relativos a actos o contratos

Decretos

Decreto 30106-J declara zona catastral todo territorio nacional

Reglamentos

Reglamento a la Ley de asociaciones

Reglamento a la Ley de Catastro Nacional

Reglamento a la Ley de derechos de Autor y derechos conexos

Reglamento a la Ley de impuesto sobre bienes inmuebles

Reglamento a la Ley de informacion no divulgada

Reglamento a la Ley de marcas de ganado

Reglamento a la Ley de marcas y otros signos distintivos

Reglamento a la Ley de patentes de invencion, dibujos y modelos industriales y
modelos de utilidad

Reglamento a la Ley de proteccion a los sistemas de trazados de circuitos integrados
Reglamento al articulo 30 de la Ley de catastro N0.6545 de 25 de marzo de 1981
Reglamento al articulo 50 de la Ley No. 6683 y sus reformas Ley de Derechos de
autor y derechos conexos

Reglamento de documentos complejos presentados en el Registro Pablico de la
Propiedad Inmueble

Reglamento de funcionamiento de la oficina de reserva de nombre

Reglamento de las indicaciones geograficas y denominaciones de origen
Reglamento de organizacion del Registro Inmobiliario

Reglamento de organizacion del Registro Pablico de la Propiedad Mueble
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Reglamento del arreglo de Lisboa denominaciones de origen y su registro

internacional
Reglamento del Registro Pablico
Reglamento del Tratado de cooperacion en materia de patentes

Reglamento del Tratado sobre derecho de marcas

Manuales y guias internas aprobadas por el Organo Colegiado

Guia Tramitacion de recursos ante el Tribunal Registral Administrativo
Instructivo para elaboracion de tipos documentales

Manual - Mddulo de Recursos Humanos del Sistema de Administracion
Financiera

Manual de Caja Chica

Manual de Contratacion Administrativa

Manual de control de millas del Tribunal

Manual de dedicacion exclusiva

Manual de Funcionamiento del Consejo Académico

Manual de Gestion Presupuestaria

Manual de Gestion de Recursos Humanos

Manual de Induccién Funcionarios del Tribunal

Manual de Oralidad del Tribunal Registral Administrativo

Manual de Pago a Proveedores y otros

Manual de Politicas de Control Interno

Manual de Procedimientos del Area Sustantiva

Manual de Procedimientos de Evaluacion de Pruebas Periciales
Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna

Manual de Procedimientos para Evaluacion del Desempefio

Manual de Procedimientos del Sistema de Administracion Financiera
Manual de Regularizacion del uso del equipo audiovisual

Manual de Uso de Parqueos

Manual de Uso del Edificio

Manual de Uso e Instalacion de Programas de Cémputo


https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Instructivo%20para%20elaboraci%C3%B3n%20de%20tipos%20documentales,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20-%20M%C3%B3dulo%20de%20Recursos%20Humanos%20-%20SAF%20-%202019.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20-%20M%C3%B3dulo%20de%20Recursos%20Humanos%20-%20SAF%20-%202019.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Caja%20Chica%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Contratacion%20Administrativa%20TRA,%20enero%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20control%20de%20millas%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20dedicaci%C3%B3n%20exclusiva%20-%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Funcionamiento%20del%20Consejo%20Acad%C3%A9mico,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Gesti%C3%B3n%20%20Presupuestaria%20TRA,2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Inducci%C3%B3n%20Funcionarios%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Oralidad%20del%20TRA,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Pago%20a%20Proveedores%20y%20otros,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Pol%C3%ADticas%20de%20Control%20Interno%20TRA%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Proced.%20del%20%C3%81rea%20Sustantiva,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Proced.%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Pruebas%20Periciales,%20%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Procedimientos%20de%20la%20Auditor%C3%ADa%20Interna%20del%20TRA%20-%202015.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Procedimientos%20para%20Eva.%20Desempe%C3%B1o%20TRA%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Procedimientos%20SAF,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Regularizaci%C3%B3n%20del%20uso%20del%20equipo%20audiovisual%20%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Uso%20de%20Parqueos%20del%20TRA,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Uso%20del%20Edificio%20del%20TRA.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20de%20Uso%20y%20Instalaci%C3%B3n%20de%20Programas%20de%20C%C3%B3mputo%20-%20%202017.pdf

Manual del Sistema de Control Interno

Manual funcional de Cuentas Contables

Manual Institucional de Clases

Manual para compra de Alimentos

Manual para el control de Asistencia

Manual para la Atencion de Denuncias presentadas a la Auditoria Interna
Manual Politicas Contables

Manual Politicas Contables Apéndice A

Manual Procedimientos del Decreto 37549-JP - Licencias Software y Derechos
de Autor

Manual Procedimientos de Libros Contables Legales

Manual sobre Comisiones Internas

Marco de Politicas de Seguridad

Marco Orientador del Sistema de Valoracion del Riesgo Institucional
Metodologia de Administracion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion
Modelo de Autoevaluacion Control Interno

Procedimiento de Acuerdos

Plan de Gestion Ambiental

Plan de Sucesion del Tribunal Registral Administrativo

Politica de vacaciones del Tribunal.

Politica de actualizacion de documentos en el Sitio Web

Politica de Prevencion del Acoso Sexual

Politica de Seguridad de la Informacion- Tribunal Registral Administrativo
Politica sobre suplencias y recargos

Procedimiento de Pasivos Contingentes

Procedimiento de Control de Activos - Entrada y Salida

Procedimiento Tarjetas Combustible Tribunal Registral

Programa Etico del Tribunal Registral Administrativo

Reglamentacion de Viaticos en el Area Metropolitana del Tribunal
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna

Reglamento de Uso de Vehiculos
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https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20del%20Sistema%20de%20Control%20Interno%20del%20TRA,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20funcional%20de%20Cuentas%20Contables%20TRA%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20Institucional%20de%20Clases%20TRA%20-%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20para%20compra%20de%20Alimentos%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20para%20el%20control%20de%20Asistencia%20del%20TRA%20%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20para%20la%20Atenci%C3%B3n%20de%20Denuncias%20presentadas%20a%20la%20Auditoria%20Interna%20-%202014.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20Pol%C3%ADticas%20Contables%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20Pol%C3%ADticas%20Contables%20TRA,%20Apendice%20A,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20Proced.%20Libros%20Contables%20Legales%20del%20TRA%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Manual%20sobre%20Comisiones%20Internas%20-%202014.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Marco%20de%20Pol%C3%ADticas%20de%20Seguridad%20de%20TI%20-%20TRA.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Marco%20Orientador%20SEVRI-TRA%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Metodolog%C3%ADa%20de%20Administraci%C3%B3n%20de%20Proyectos%20TIC%20-%20TRA-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Modelo%20de%20Autoevaluaci%C3%B3n%20Control%20Interno%20-%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Plan%20de%20acuerdos%20final,%202016.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Plan%20de%20Gesti%C3%B3n%20Ambiental%202017-2018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Plan%20de%20sucesi%C3%B3n%20del%20TRA,%20%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Politica%20de%20vacaciones%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Pol%C3%ADtica%20de%20actualizaci%C3%B3n%20de%20documentos%20en%20el%20Sitio%20Web,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Pol%C3%ADtica%20de%20Prevenci%C3%B3n%20del%20Acoso%20Sexual,%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Pol%C3%ADtica%20de%20Seguridad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n-%20Tribunal%20Registral%20Administrativo-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Pol%C3%ADtica%20sobre%20suplencias%20y%20recargos,%20marzo%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Procedimiento%20%20de%20Pasivos%20Contingentes%202018.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Procedimiento%20de%20Control%20de%20Activos%20-Entrada%20y%20salida.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Procedimiento%20Tarjetas%20Combustible%20Tribunal%20Registral,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Programa%20etico%20TRA,%20dic%202016.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Reglamentaci%C3%B3n%20v%C3%ADaticos%20%C3%81rea%20Metropolitana%20TRA%20-2017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Reglamento%20de%20Organizaci%C3%B3n%20y%20Funacionamiento%20de%20la%20Auditor%C3%ADa%20Interna%20del%20TRA,%202017.pdf
https://www.tra.go.cr/NormativaInterna/Reglamento%20de%20Uso%20de%20Veh%C3%ADculos%20-%20Reforma%20parcial,%202018.pdf
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13. FUNCIONES PRINCIPALES QUE REALIZA EL TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

El articulo 25 de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad

Intelectual, sefiala las principales funciones que realiza el Tribunal Registral Administrativo.

Al efecto indica las siguientes:

Conocer de los recursos de apelacion interpuestos contra los actos y las resoluciones
definitivas dictados por todos los Registros que conforman el Registro Nacional, asi
como los recursos de apelacion contra los ocursos provenientes de los Registros que
integran el Registro Nacional, sujeto a los principios de oralidad, oficialidad,
celeridad e inmediacion de la prueba y de conformidad con el procedimiento y las
normas de funcionamiento establecidas en la Ley de Procedimientos de Observancia
de los Derechos de Propiedad Intelectual, su reglamento y supletoriamente, lo
dispuesto en el Libro Il de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227, de
2 de mayo de 1978, capitulo "Del Procedimiento Ordinario”, en la Ley Reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, y en la Ley Organica del Poder
Judicial, respectivamente, en cuanto sean aplicables. (Tomese en consideracion que
la Ley Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa fue derogada y

actualmente se aplica el Cédigo de Procedimientos Contencioso Administrativo).
Fijar los plazos comunes e improrrogables a las partes, a fin de que presenten sus
alegatos y pruebas de descargo, dentro del principio de basqueda de la verdad real de

los hechos, la celeridad requerida del procedimiento y el principio de oralidad.

Impulsar los procedimientos y tramites de su competencia, con la celeridad requerida

por la situacion afectada, a fin de garantizar una respuesta pronta y cumplida.

Agotar la via administrativa en los asuntos de su competencia.

Realizar los actos y contratos que permitan su funcionamiento administrativo, tales

como recibir bienes muebles o inmuebles donados, aceptar los traslados de personal,
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contratar a los asesores y técnicos que requiera para su asesoramiento o el
adiestramiento del personal, la capacitacion y la investigacion que se genere con

instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

e Firmar todo tipo de convenios de cooperacion con instituciones publicas o privadas.
e Establecer su propio régimen de salarios y contratar al personal técnico y profesional

que satisfaga las necesidades del servicio publico.

e Adquirir los bienes y servicios que se requieran para la prestacion de sus servicios.

e Aprobar y supervisar la ejecucion de los diferentes planes y proyectos del Tribunal
Registral Administrativo, asi como los respectivos Presupuestos Ordinarios y
Extraordinarios y cualquier Modificacion Presupuestaria.

e Aprobar toda la normativa necesaria para garantizar un mejor servicio publico.
14. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
El Tribunal Registral Administrativo es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al
Ministerio de Justicia y Paz, con independencia funcional y administrativa, cuya nueva

estructura fue aprobada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica,

por medio del oficio DMN-781-08 de 9 de diciembre de 2008 y que esta vigente.
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GRAFICA NO. 4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
VIGENTE DESDE EL 9 DE DICIEMBRE DE 2008

MINISTERIO DE
JUSTICIAY PAZ

MIEMBROS DEL

TRIBUNAL
AUDITORIA ASESORIA
INTERNA LEGAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO TECNICO

La estructura ocupacional se muestra a continuacion:

GRAFICA NO.5
ESTRUCTURA OCUPACIONAL

(5)
JUECES DE TRA
MIEMBROS DEL TRIBUNAL|

() AS(Ezs)OR
AUDITOR LEGAL
{1) DIRECTOR {1) JUEZ
ADMINISTRATIVO TRAMITADOR
(DEP. ADMINISTRATIVO) (DEP. TECNICO)
| |
(8)
@ 2 ASISTENTES
PROF.ADM.B. PROF. ADMI. A DE JUEZ
(1) I |)
— 1 .
. PROF. NFOR. A Teemce
COMUNICAGIONES
) (0] |
—1  PROF.EN PROF.ENG. DE [——|
ARCHIVO MANTENIM (3)
AUXILIARES
DE TRAMITE
) )
| PROFESIONAL I ED
GESTION HUM EridE —
BODEGA.
[ E— (21
SECRETARIA
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15. ANEXOS DE MATRICES PLAN - PRESUPUESTO ANO 2022 Y OTRAS
RELACIONADAS

a.
b.

C.
d.

@

Matriz Articulacion Plan Presupuesto

Matriz de indicadores

Matriz proyectos de inversion

Matriz otras asignaciones del gasto

Plan Operativo Anual del Tribunal 2022 (Interno)
Plan de Capacitacion del Afio 2022 (Interno)
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\otacidn actual) *100]%.25 + CaInea base coresponde sl ao 2020,
PT4ST +TT.
Pz | Comesponde 3 fos s que selprier  Timeste: PT  =|Canidad de i estalecdor B ds/ Porcentaje €1 100% se cumple all El indicador es Actualmente se 8 dias Trimestral |Cuadro de Mandol Producto Registro de datos Técnicas: Para este indcador es necesario medir  eficiencia en o
pzo g rovion ymma realiza la revision y firma de las|[(Cantidad de dias obtener un plazo de|operativo, toda vez | encuentra en un Integral e informes| pntesns o of corceto d fsican admmslvauva pvema ¥ cunpid. accmn
o Ok resoluciones emitdas por ol pars este proceso | Contidod 6o revision y firma de las| que corresponde a | plazo de 8 dias mensuales s A vinculada al et de Desarrlo Sostenbl )
<4 O Grgano Colegiado. dias reales para este proceso)|Cantidad de dias reales para este interos i i s o 500 o 0 05 o on & pagaracn
Colegiado esvatéien del Trbnal - ya e & acces P 6k 5o e come ua 1 on e
proceso. r el Organo| pare la mejorer la se oluengan las resolclones, sino que ks mismas sean emildas en un plazo
Sequndo  Trimestre: ST = Colegiado de 8 dias| gestion de emision de g, prciaaeri par moactar o o o onde i sociedadon e
[(Cantidad de dias_establecido| méximo. fas resoluciones I generando con el
para este proceso / Cantidad de| emitidas por el o b ovason o compent come e, 4 <o, b e e 4]
dias reales para este proceso) Tribunal. derechos en materla notaral regsiral Corresponde a s dias que se realza la
*100]¥.25 + PT revision y firma de las resoluciones emitidas por el Organo Colegiado. La Inea base!
Tercer  Trimestre: - corresponde al afio 2020,
[(Cantidad de dias_establecidol e peso. ol
para este proceso / Cantidad del concepto de jusicia adminstaiiva. pronta y cumpida, accien ademds g
dias reales para este proceso)) i ol Obgi e Desarelo Soobe e access 2. kichpuss e ome
*100]*.25 + PT + ST ha sido uno de s punios aos en i programacion estatégica del Tibunal, pues cl
Cuarto  Trimestre: T = acceso no s6i se ve como una faciidad en que se obiengan s resoluciones, siol
[(Cantidad de diasestablecidol e s msmas s emidas o pezo rperi,recisamert s paca
ra este proceso / Cantidad de| s usuarios y por ende a sociedad en que los asunos sean resuelos en tempo,
[l racess) o con lo anbén tn mefor amberic n o> procesos G competiiad
0ceso) como pais, asi como
*100]¥.25 + PT + ST +TT. v
0105 Povenafe e[ Comresporde 3 _todas_as|(Caiac de sesiones reafzadas| Catidad de _sesones_realzadasi Porcentaje €1 100% se cumple all El indicador es Actualmente se 100% ‘Anual Cuadro de Mandol Eficaca Fuerie do egral Inormes Mensual
conoracion o boicaocticades de  coornacion v|/ | Contded  de  sesones| Consponden a5 valo| obtener la totalidad| operativo, pero tiene | cuenta con inea base Integral e informes Notas Téenicas: E1 Tribunal si bien conoce de asunios de orden legal . tambien
Instiucl Y|acuerdos  generales para  las|programadas) *100 semestraimente. de las  sesiones|un impacto general [de 50 sesiones uales Gerra s G accanes e airviSG CroNas ks o decaron
dminisuave Y| diferentes areas de la institucion programados en e[ en el seguimiento de | promedio por afio. organizacional que busca gerenciar los dferentes procesos del drea sustaniva )
taniva para gestionar | . g agminisiaiva, para ser sostenibles dentro de la estrategia de desarrolo que tiene cl
i desarrols rettuconay. |Para_emitc  polfica _generall Cantidad de sesiones programadas: las acciones Tribunal . pecisamente para impaciar el acceso a a justicia adminitratia pronta y
administrativa, sustantiva, Se tienen programadas un total de 60 institucionales. cumpida, - transparencia,  con 3 fones, _dat
comisiones y unidades staff. sesiones programadas  durante el efarient contru, a6 s acoes d cesarol d policas degner
afio. . éticos I interno. Corresponde aciivi
:nnrmnambn ¥ acuerdos generales nava e et reos d s mathocion pve
sustaniva,
i e coesponde 70 2020
€1 Trounal si bien conoce de asuntos de orden legal, también genera na serie del
scxones 8 el sonkis i ot ol sl onprizacinl e
PF.0104. Porcentaje de| Corresponde al desarrollo de foros| (Cantidad de foros realizados /|Cantidad de foros _realizados: | Porcentaje €1 100% se cumple all El indicador es Actualmente se 100% ‘Anual Cuadro de Mandol Producto
foros paricipados | de discusion en que participa y/o| Cantidad de foros programados)| Corresponden @ las  evaluar| obtener la totalidad| operativo, pero tiene | cuenta con linea base Integral e informes Nots récnicas: La gerracin de it oo somsner on e e ]
organizados por e\ TRA.|organiza el Tribunal - Registral *100 semestraimente. de s foros|una gran proyeccién |de 15 foros promedio mensuales et s como b e o egstel :el "'\"‘;\fmi el i, et
Administrativo para la conocer de programados en el|con los operadores | por afio. sonteatya por e o ‘e'-:n;s {oros efocados ack b diustn d ot
la normativa de vanguardia en el Cantidad de foros programados: Se juridicos externos y estatégica, pues busca un proceso de bgmmacltmylldelzacmnﬂe\ns usuarios, de|
tema notarial - registral o tienen programadas un total de 15 G nivel superior. Jas resociones|
también para la difusion de sus foros durante el afio
resoluciones y  fidelizacion de Conespons o desaroh dn oo do deciion on o parica o arganza o
Trineal Regaral At ara corocer e b rormatia de varuarda ol
e Tegatal o i para dtosn o s restusiones y hdetzacon
(i aros Lanaa e conespinde o2
Lo conracan do nlormacon & conocmerio on una matera ta rolavamene
5 s otralregatldlpaima e s, sl st o
pelr e focs efocaccs Fuci b o e o
ol e por o Tanal et e i o esvetbgen, or|
busca tamsén un proceso de legimacion y eamacon do o venony oo
o el
PFOL0S d 50 de ana Timestre: T "= [(Comidad de s de meta esperadr porcentaje €1 100% se cumple al| El indicador es Actualmente se 45 dias Trimestral Cuadro de Mandol Producto de d Fuente de Datos in
1 pazodo admsivdcad P plazo de admisibiidad del|Cantidad de dias de meta| Corresponde total de 45 dias encontrarse  en un| operativo, pero tiene | cuenta con finea base ntegral e informes Nots Técricas 1 Tiaral o coo estaaga ol esover en n oz
def expecents expediente. rada /Cantidad de dias o ramados lazo de dias real de|una gran proyeccién  |de 55 dias promedio mensuales menor & los seis meses dentio fo & proceso que se realza, por elo, i
P privgiels ! prog iy con los operesores o bservancia de s pazo de dsmnuidnce & amsibidad do epoderte, sk
g j g nitoreark, siendo para clo una herramienta desarrolada para dicho|
Segundo Tnmestre, ST = [(|Cantidad de dias real: Se refiere a ls| juridicos externos y fundar el S e Gason Dm, i E,pm
Cantidad de dias ta dias  analizados  reales

e porite conocer ros esvadn en
que los tiempos  incurridosen

E1 Tribunal tene como estrategia instucional resolver en un plazo menor a Ios seis|
meses dento del odo e proceso aue so eaiza po clo, b bsenvarci de oo
s de dsmricion de 1 sonsbiiad del oot (et ndanen)
mnmmeab Sends para o una_ hertameni desanoac pars deno o ol

s Gosion Dl d Expaderes s pormés concce oo o s 50
ercuanta:of expadn 3 s serpos nerrtos on oo gesuén La fnes one]
corresponde al afio 2020.




PEOL0G. Plzo el Comresponde a este indicador| Prmer  Trimestre: “[Comicad de das de redacdn delporcentaje €1 100% se cumple all El indicador es Actualmente se 45 dias Trimestral Cuadro de Mando] Producto negral nf i
redaccion  de ¥0l0S| medir el plazo que se dura en la| [(Cantidad de dias de redaccién /|meta esperada: Corresponde dias encontrarse en perativo, pero tiene | cuenta con linea base Integral e informes Notas Técnicas: La disminucion de 103 piazos de resolicion de los expedientes|
emidos. Tedaccion de los vt omitdo Cantidd . ies real de. meta| astableds como meta pora redacta| porcentale il 100%. | una gan proyeccén |55 dis. mensuales ingresados al Trbunal para su resolucidn por parte de Ios Regisios que conformany
d el Registro Nacioral con ocasion a I0s recursos nferpuesios, se iene aue ol
por el Tribunal esperada)*100 la resolucion. n los oper Tribunal en su gestion estratégica poncra en linea i resutado ce l votacién , per
Seg imestre: =| Cantidad de dias real: Se refiere a los urices oxteras adems, busca toner a
[(Cantidad de dias de redaccién /| dias reales que se esté durando en la e nivel superior. {al forma que el usuario no solo conozca i resulado de f votacion de prevo, Sino
Cantidad de dias real de meta| redaccion del expediente. tambien que tenga ademds el contenido fnal de esia resokcion. Todo 0 anerio.
esperada)*100]*.25 + roceso de acceso a l jusiciay de generar un ambiente propicio para
Tercer  Trimestre: TT = cldesaroloderegocs.
[(Cantidad de dias de redaccién /| los vt
Cantidad de dins reel de met emicos por o Ynnma\ Tt basecane&wnde LD
esperada)*100]*.25 + PT + ST. Credones ngesadosaTibwalprsutesokeion o ars 4 o Regavos e
Cuarto  Trimestre:  PT = conorman el Regsiro Nacional con ocasién a los recurses merpuesios, se tene)
[(Cantidad de dias de redaccién /| que el Triounalen su gestion estatégica pondira en linea el resulado de i votacion.
Cantidad de dias real de meta e, s farr n proceso o optmizacnen o e ol esokcn
esperada)*100]*.25 + PT + ST + final, de tal forma que el usuario no solo conozca el resulado de fa votacion del
b= e, et qu tenga e ol comen aldo s resclacion. Tod o
anterior, denlio de un proceso generar un proceso de acceso a la jusiicia y del
generar un ambientz propicia para el desarrolo ce negocos.
FEOL07 Pleacin e Coresponde » este dador ol Prier  Timeste: 7T =|Canidad de volos publcados en o orcetaje €1 100% se cumple all El indicador es Actualmente se 100%|  Trimestral Cuadro de Mandol Producto n e
volos comunicados a | gestion  de publl(a(lun las| [(Cantidad de votos TRA: nimero de voto) encontrarse  en perativo, pero tiene | cuenta con linea base Integral e informes| Notas Técricas: Un efe de desarrolo adicional a la diusion de la informacion dell
mitidas Dor ellen el Stio Web del TRA /| wbhcados. porcentae dl 100%. | una gran poyeccién |100%. mensuales conocimiento, resuta de gran impacio a los usuarios directos e indirectos, la puesial
Tobonal e el st wes, para| cantdad de. voros: emitcos 1 s ope e consmats e s o et ol Tt e:s‘:s‘dwerzlissr:jcile;i
difusion  de  informacién  del|comunicados) *100]*.25 Cantidad de votos emitidos y ricos externos ax Tesiun o Tl En'esie g, adomis st o1 comyonis e ]
conocimiento Sequndo Trimestre: ST =|comunicados: Se refiere a los de nivel superio. R eticon P n Evabictn o 1 kcs o Tranepaeecia dossolaty po
[(Cantidad de votos publicados| emitidos por el Tribunal y que ya Detensoria de os Habries , como pars ademas a8l scceso a ket 1
en el Stio Web del TRA /|fueron comunicados alas generacion de instiuciones sidas, segin dctan los Objetivos de Desarrolo)
Cantidad de votosemitidos Sontenie adopados o e
comricads) 100125+ T Coresponte a este indicador la gestn de pubicacion de as resoluciones emiidas|
Tercer  Trimestre o cesponde i o 2020 e
[(Cantidad de votos P“t"‘f*“"’S En atencion a este indicador, un efe de desarrolo adicional a Ia dfusicion de la
en el Stio Web del TRA /| informacien del conociiens, resuta de gran impacto a s usuaros direcios
Cantidad de votos emitidos y| e et n comciins e s v eis por T 15
comunicados) *100]+.25 + PT + dlferertes materias, adem nsparer
) o Tegunidad do o accones e ez o Tomeel Encme poncs dermis msot |
Cuare e 7 e b ks
[t Raaogy ek te nsticnes sods, sgin can ks Cloos co Drsarol
Cantidad de votosemitidos
comunicados) *100]+.25 + PT +
ST+TT.
PFOL0G Aencion e[ Coresponde este_indicador_Ia|Primer_ Trimestre:  PT = Cantidad de consultas_atendidas:| Porcentaje 1005 se cumie aI[El indicador es Actualmente se 100%|  Trimestral Cuadro de Mandol calidad
consuas y peiiones do|medicién de _las itas| [(Cantidad de consultas atendidas a los encontrarse en un| operativo, pero tiene | cuenta con inea base Integral e informes Esm md\cadm de"va enmesmdeﬂ i caldad ez, mdahapuesm fogita de
debidamente tramitadas por el|atendidas / Cantidad de|usuarios. porcentaje de\ 100%. |una gran proyeccion | 100%. mensuales rienda hacia I atencidn ck
rea sustantiva de fa institucion. | consultas presentadas) con los operadores fﬂ“ﬁ"“’;’_‘r"hf“f:‘j; ;’1“‘9;{,5‘:5.‘,‘“1':': f;ﬂ‘r‘;ymij ';f{;‘:‘;fa "’;‘: :::Tﬂ:
*100]*.25 Cantidad de consultas presentadas: juridicos extermos y e 4 gest 9 o
Sequndo  Trimestre: ST =|Se refiere a las consuiltas planteadas| de nivel superior.
[(Cantidad  de consultas|por los usuarios.
atendidas /  Cantidad de
consultas presentadas)
*100]*.25 + PT
Tercer  Trimestre: -
[(Cantidad ~ de consultas|
atendidas  /  Cantidad  de
consultas presentadas)
*100]*.25 + PT + ST
Cuarto  Trimestre:  CT =
[(Cantidad ~ de consultas|
atendidas  /  Cantidad de
consultas presentadas)
*100]¥.25 + PT + ST+ TT.
Impacto_de|El impacto en la sociedad de las| (Cantidad anidad ce resoluciones mpugnadas orcentaje Este indicador s de|El indicador de Actualmente se 2% Semestral Cuadro de Mandol Eficacia Fuenie de Dalos: ntegral informes mensuales.
resoluciones  ante ue emite el Tr en al jcial:  Nimero tendencia pacto a la sociedad, | cuenta con linea base Integral e informes Notas Teécricas;: Se mide la canidad de resokiciones que son recuridas en Sede|
usuarios o un inicador d resutoc muy| Conidod 6o Resoluciones| recursos it Sed decreuen , por_lo| pero tiene una gran mensuales o e peTe 3 resouciores|
importante  porque  mide  la|emitidas y notificadas a las|Judicial en el Tnbuna\ Contencioso val el méximo|proyeccién con los e e ool - et nera valor pibico y legitimidad, pues|
ps . s e s uarios Sero covra e 0 o esoeta o oo ]
cantidad de resoluciones que han| partes por el TRA) *100 Administrativo de las ~ resoluciones ermisle s 4ol 2%, | operadors oideos ende no prosiguen en una Sede Juriscicciona, generando un ambierte de sequricad|
sido recurridas en sede judicial y emitidas por el Tribunal Registral externos y de nivel o wcion,
que muestran un  indicador|Si se cumple el indicador con un| Administrativo. superior.
impor nivel de por debajo o igual al E1 impacto de s resoluciones ante los usuarios, refiere & Un impacto en nuestral
esperado, se cumple el indicar| Cantidad de Resoluciones emitidas y| sockdad, pues < mide I canidadde esohicioons e on s en Se
respectivo, en forma trimestral, notificadas a las partes por el T Judel, tenendn eome . "'A"'“ﬂmzz"“;'ijaﬂﬁwg iﬁn“c:y potiy Pw:
e decr en un 25% paro cace Z"Tmﬁ.'fn:fni??i"aﬂis"fésm.ﬁiii por denota que s usuarios tienen certeza furidica de Jo resuet por la nsiucion y por
3 ondo 10 wosiuen en ua Sace Jurscioalgonerarco un bt do sgurcac
la intitucion.
PFOL010. Wediion de| En concordancia con el indicador] (Cantidad anual de antidad anual de resoluciones| Porcentaje Este ndicado s del | ndicador de Actualmente se 50% Semestral Cuadro de Mandol Producto Fuerte do Dalos: egral =
de , también o anuladas en anuladas en  Sede tendencia pacto a la sociedad, | cuenta con linea base Integral e informes Notas Técnicas: Del total de resoluciones recuridas tenemos un méximo permisibiel
fewcadas en  Sede) Judicial /  Cantidad  de|Judicial: Carrespnnde a las| decreciente, por lo| pem tiene una gran | 50%. mensuales del 50%, buscando con el fortalecer la Iegmrwdndue fa institucion con los usuarios |
Judcial recunidas en % Tribunal el el mdximo| proyeccion con 1os drecosy la sockedad v ues s parte dl oceso de pusesionamero G
§ ol on of Setema Notaral y Redtal el pat  adoma oo e mostos
Judicial) *100 Contencioso Ad"""‘S‘ﬁ“W revoca o| permisible es del 50% | operadores juridicos esoliciones. adminaiaivas Soan sosienbes juridicamente en el ambito)
fueron revocadas o anuladas en el anul externos y de nivel jnisdiccional

Tribunal
Administrativo.

Contenciosol

i se cumple el indicador con un
nivel de por debajo o igual al
esperado, se cumple el indicar
respectivo, en forma trimestral,
s decir en un 25% para cada
trimestre.

Cantidad de Resoluciones recurridas|
3 o del

&
z
3

resoluciones  recurridas en  Sede|
Judicial de las emitidas por el
Tribunal.

superior.

‘medicién de resoluciones revocadas, también es un indicador de impacto en
Sociedad, pues del total de resoluciones recuridas (enemos un mi
del 5056, buscando con elo fortaecer la legitmidad de la insttucidn con los usuarios|
drecos y I socedad co, pues e par 5

Tribunal ‘en el Sistema Notarial
Tesolucones admristaivas ‘anoién sean sostenbies hridcamente on o1 Ambio
jrisdiccional




FICHA TECNICA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - FTPIP

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL JERARCA DE LA INSTITUCION: Sr. Oscar Rodriguez Sanchez

NOMBRE DEL SECTOR: Justicia

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL MINISTRO(A) RECTOR(A): Seguridad

ETAPA

PORCENTAIJE DE

CODIGO Y NOMBRE DEL

MONTO ACUMULADO AL 2021

institucional relacionados a la prestacion de
servicios institucionales

59,100,000.00 |  29,739,680.00

MONTOS POR EJECUTAR 2022 RESPONSABLES
ACTUAL AVANCE DE LA ETAPA PROGRAMA (MILLONES DE COLONES) (MILLONES DE COLONES)
ACTUAL PRESUPUESTARIO
PROGRAMADO EJECUTADO I TRIMESTRE( II TRIMESTRE III TRIMESTRE v
TRIMESTRE
Mantenimiento del acervo bibliografico para II 50% 1,000,000.00 0 500,000.00 Sra. Cynthia Arguedas Loaiza -
la Biblioteca Especializada en materia Encargada del Proeso de
notarial y registral Archivo y Biblioteca

Mantenimiento de los proyectos de gestion II 55% 42,309,304.00 0

Sr. Ronald Vargas Bermudez -
Encargado del Proceso de
Tecnologias de Informacion.

NOTAS No. 1: Los proyectos fueron enviados a la Secretaria de Planificacion Sectorial del Ministerio de Justicia y Paz por medio de oficio: TRA-DA-071-2021 de 23 de abril de 2021.
encuentran en ejecucion en sus procesos de contratacion administrativa, por lo cual son montos comprometidos del afio 2021 y en proceso de ejecucion . En el aiio 2022 son proyectados de conformidad con la ficha de proyectos de inversion.

NOTAS No. 2: Los proyectos se

2. La informacion de las columnas con los nombres “Cddigo y nombre del Programa Presupuestario” y “Responsables” no esta disponible en el BPIP, por lo que las entidades deben completarlo por manualmente.

1. Esta informacion debe extraerse del Banco de Proyectos de Inversion Plblica (BPIP) para garantizar la congruencia de lo incluido en la FTPIP. Para ello, las instituciones pueden utilizar la herramienta de visualizacion en cubos del mddulo digital del BPIP con el nombre “Ficha Técnica de
Proyectos de Inversion Publica (FTPIP) - MAPP”, disponible en la pagina web del Mideplan.




OTRAS ASIGNACIONES DE GASTO

Acciones en Equidad de Género, Ingreso a la OCDE, Proteccion del Medio Ambiente y Cambio Climatico, Riesgo y vulnerabilidad, Pueblos Autéctonos, Ley 7600

Nombre del Titulo Nombre del Cédigo Subpartida Fuente de . " L v s - .
Presupuestario Nombre del Programa Subprograma Objeto de Gasto s Monto (en millones) Asignacién de gasto a: Descripcion de la actividad a realizar
1.08.08 Transferencia de la Junta 9,612,000.00 [Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e Corresponde a realizar todos los procesos de interaccion con el usuario para permitir un|
Administrativa del Registro inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el |accseo a la Justicia Administrativa generada en el Tribunal Registral Administrativo, a fin|
. X Nacional por medio del acceso a la justicia para todos y crear instituciones  |de ejecutar acciones vinculadas al acceso de informacién, interaccion, transaparencia y
Tribunal Registral Presupuesto Nacional eficaces, responsables e inclusivas a todos los accesibilidad, siendo esto fundamental también dentro de la estrategia de la Ley 7600
Administrativo niveles

0.00.000 Transferencia de la Junta 2,000,000.00 [Tmplementar la politica de género por el | C asegurar el de la politica de género desarrollada por el
Administrativa del Registro Ministerio de Justica y Paz Ministerio de Justicia y Paz en materia de género, por lo cual es basicamente recurso|
Nacional por medio del humano asignado a este proceso, ademés del seguimiento de las politicas de acoso|

Presupuesto Nacional laboral.
1.08.01 Transferencia de la Junta 1,200,000.00 | Desarrollo de acciones para el cambio cimético: | Corresponde a las actividades de gestion de la Comision Ambiental en la gestion de
Administrativa del Registro del Plan de Gestion Ambiental generacién de politicas y de acciones para los procesos
Nacional por medio del Institucional y del Plan de Bandera Azul por medio  |de reciclaje, charlas internas, comunicados, generacién de fichas e informes técnicos,
Presupuesto Nacional de la herramienta del Sistema de Administracién del [por lo cual basicamente es recurso humano asignado a este proceso y monitoreo de
Edificio, para monitoreo de consumo de los equipos |toda la gestion de consumos ambientales en el Tribunal Registral Administrativo, siendo|
activos, siendo fundamental para cumplir con la estos insumos fundamentales para el desarrollo y seguimiento del Programa de Banderal
metas de consumo establecidas y administrar hacia |Azul y el Plan de Gestion Ambiental del Minsiterio de Ambiente y Energia en donde el
Ia tendencia a la baja y optimizacién de los mismos | Tribunal ha obtenido sendas distinciones desde el afio 2019 que lo han catapultadol

como referente en esta materia.
Total 12,812,000.00

Fuente: Indicar la fuente primaria de la informacion

1/ Se deberd indicar a cudl de los 6 temas se estan asignando los recursos.

Cuidado del medio ambiente y cambio climatico. Las entidades deberan incluir las acciones destinadas al cuidado del medio ambiente en general y los esfuerzos para la reduccién del Cambio Climatico y sus efectos.
Para la identificacién de dichas acciones las entidades deben partir de los siguientes conceptos:
Medio Ambiente: “Medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas”
Fuente: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo (1972)

Cambio Climatico: se entiende como un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicién de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo
comparables.

Fuente: Texto de la Convencion Marco sobre el Cambio Climético. ONU

El presente anexo pretende cuantificar los recursos que las entidades destinan a acciones de este tipo y que, por la naturaleza de la entidad, no se _encuentren ubicados en la clasificacién funcional 2.2 PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género. Las entidades deben mostrar en la programacion presupuestaria los esfuerzos institucionales que en materia de politica publica orientada a la equidad de género seran adoptados para el siguiente ejercicio|
presupuestario. Para ello, se debe tomar como referencia la Politica Nacional para la lgualdad y Equidad de Género (PIEG). Asimismo, los 6rganos que actualmente desagregan la informacién de la poblacién usuaria por sexo, deberan continuar con esta practica y a
los que aun no lo hacen, se les recuerda la idad de concretar las acciones tendientes a su mas pronta concrecidn en el proceso plan-pr

Ingreso a la OCDE: Las entidades que en coordinacion con el Ministerio de Comercio Exterior deban llevar a cabo acciones para atender los esfuerzos del Gobierno para ingresar a la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econédmico (OCDE), deberén asignar
los recursos en las subpartidas correspondientes y remitir el detalle respectivo.

Ley 7600: Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad

Articulo 4-Obligaciones del Estado Para cumplir con la presente ley, le corresponde al Estado:
a) Incluir en planes, politicas, programas y servicios de sus instituciones, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad a los servicios que, con base en esta ley, se presten; asi como desarrollar proyectos y acciones diferenciados que tomen en
consideracion el menor desarrollo relativo de las regiones y comunidades del pais.

b) Garantizar que el entorno, los bienes, los servicios y las instalaciones de atencion al publico sean accesibles para que las personas los usen y disfruten.ARTICULO 59.-
Articulo 59-Programas de capacitacion Las instituciones publicas y las privadas de servicio publico, incluiran idos de educacion, e informacidn sobre disca

idad, en los programas de cap: ion dirigidos a su personal.

Politica Nacional de Gestion de Riesgo 2016-2030: Es un instrumento de politica publica que deberd servir para orientar las acciones de todos los actores sociales de la Republica de Costa Rica: Estado, Sociedad Civil y Sector Privado, en las acciones de gestion del

riesgo, que contribuyan a cumplir la aspiracién de un desarrollo nacional seguro y st

Pueblos Las instituciones deberdn identificar los recursos asociados a la atencién de la poblacién indigena.




ANO 2022
ASPECTOS OPERATIVOS INSTITUCIONALES - TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

Institucion: Tribunal Registral Administrativo
Misién: “El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracién maxima adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior que conoce de los recursos de apelacion contra las resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los
distintos Registros que conforman el Registro Nacional, garantizando la seguridad juridica registral y una justicia administrativa pronta y cumplida, dentro del pais..”

Vision: “Ser una institucion rectora en justicia administrativa, que coadyuve en la consolidacion del sistema registral patrimonial y promotora del desarrollo del pais, bajo los principios éticos con proyeccion nacional e internacional”

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

NOMBRE DEL SUB PROGRAMA MONTO PRESUPUESTARIO .
PARTICIPACION RELATIVA
Area: Nivel Directivo - Organo Colegiado 332,302,809.47 18.60%
Area: Sustantiva (525,052,083.61 29.38%
Area: Staff - 139,490,993.28 7.81%
Area: Administrativa y servicios €780,654,113.64 43.69%
Area: Comisiones 9,500,000.00 0.53%
TOTAL 1,787,000,000.00 100.00%
SUMAS SIN ASIGNACION PRESUP. €0.00
TOTAL PRESUPUESTO ¢1,787,000,000.00

a.Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales emitidos por los Registros que conforman el Registro
Nacional con transparencia, celeridad y calidad.

b.Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la generacion de lineas juridicas claras y sélidas, que contribuyan a
la seguridad juridica registral para el desarrollo econémico del pais.

Prioridades Institucionales: - . L . . . . . . . . .
c.Desarrollar y participar en foros de discusion nacional e internacional para conocer, analizar e impactar en materia registral patrimonial.
d.Fortalecer la gestion institucional para el desarrollo de las actividades logisticas y sustantivas.

Objetivo estratégico No. 1:Optimizar los procedimientos en la resolucién de expedientes ingresados al Tribunal Registral Administrativo.
Objetivos Estratégicos: Objetivo estratégico No. 2:Contribuir al fortalecimiento del sistema registral patrimonial del pais, a través de sus resoluciones.

Objetivo estratégico No. 3:Fortalecer la gestion institucional con acciones y proyectos de desarrollo.




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 01 - Nivel Directivo - Organo Colegiado
RESPONSABLE: Presidente Tribunal Registral Administrativo
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este programa: 1-2-3

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA ARNO 2022

i6n Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos
Linea de Trabajo Operativa del Indicador de ios (en millones ios (en P ios (en ios (en ios (en
Producto (s) b Yo Op Gestion y/o de Férmula de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones) | Observaciones/ Responsables Partida
rograma Resultados T T T T T ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SET. ocT | Nov | pic
nual t+1 N - Z-Materiales y ) N
0-Remuneraciones 1-Servicios . 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
2021 2022 Suministros
1.1. Porcentaje de resoluciones de
i6 [(Cantidad de dias de votacion
!os RS apelat::jor; 1 d 1'1'1'_?310 e legal / Cantidad de dias de 100% 100% Organo Colegiado 0
interpuestos respecto del total de |votacion \otacion actual ) *100]*.25
recurso interpuestos
l'szias'“i";i’ e"d p:azo de 12,0 Nimero de |2 dis sl
revision y firma de las .2.1.NOmero de | pera este proceso / Cantidad de .
resoluciones emitas por el Organo |dias g'as 'Ef‘fs para este proceso) 8 8 Organo Colegiado 0
Colegiado D
1.3. Porcentaje de generacion de
politica institucional y a (Cantidad de sesiones realizadas |
administrativa y sustantiva para ;:i;l;lsumems de Cantidad de sesiones 50 50 Organo Colegiado 0
gestionar el desarrollo (I ) D
institucional.
1.4. Porcentaje de foros T
o s idad e foros realizados i
#;rt:l pados y organizados por el |1.4.1.Foros (Cantidad de forus prooramedios) 15 15 €0.00 Organo Colegiado 0
1.5. Emitir las politicas
institucionales orientadas a:
consolidar los sistemas de 1.5.1. Mantener
i initi d jonpareiracdiorcon izado el 100% | 100% Secretara - Organo Colegiado 599,03
Resoluciones deflnltlva's de los el usuario, fortalecer el Sistema de | Sistema de Sistema de Acuerdos b J o
fecursos de apelaaIOn Valoracion del Riego Gestion de Actas
Imt_erpues!os contra a_s d Institucional, generar un poliica
resol ucnu?esg 0CUrSos emitidos |, miiental, esarrollo de ética
por los Registros _que institucional, mejorar la seguridad §
conforman el Registro B e e
Nacional. 105: | mantenimiento de la
Usuarios recucr_re_r;les y sociedad infraestructura institucional, fisica [1.5.2. Realizar el —
il i Py P i i lizados
v digital, o de las ! B | 12 12 Secretaria - Organo Colegiado 0
estadisticas de gestion gestion de programados)*100
institucional, cumplimiento en la  [acuerdos.
inclusién de oportunidades,
revision del recurso humano.
1.6. Mantener el acervo
. N . 1.6.1. Compra de
bil rafico en la institucién para
A g acervo Contratacion 1 1 Organo Colegiado 5.01.07
prestacion del servicio a lo interno bibliografico
y externo del TRA g
1.7.1.Capacitacion |(cantidad de actividades
1.7. Capacitar a los servidores es del Organo realizadas / Cantidad de 100% 100% Organo Colegiado 1.07.01
Colegiado actividades programedes)*100
1.8. Brindar el transporte al
B e 1.8.1.Transporte al|(cantidad e actividades
:ox(en.cr':ara ;?anllcnpacléna:;\ . |exterior foros del |realizadas / Cantidad de 100% | 100% Organo Colegiado 1.05.03
ros internacionales en materia | o o cojagiado [stvidedes progamateyico
notarial-registral.
1.9. Brindar los viéticos al s
q PP 1.9.1.Viéticos e et ceriee)
exlenf)r para I'a pamclpaclér] " Iforos del Organo fas / Cantidad de 100% 100% Organo Colegiado 1.05.04
foros internaciones en materia Colegiado actividades programedas)*100

notarial-registral




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 02 - Area Sustantiva -
RESPONSABLE: Presidente Tribunal Registral Administrativo

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este programa: 1-2-3

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA ARO 2022

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos
en

Estimacion Recursos
er

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos
er

JUN

Dic

millones n en n
Producto (5) Linea de T:‘;;Jm’“awa del '“y“m?;::u‘;:;'g" Formula de colones) millones de colones) millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | opservaciones! Responsales | Partida
Anual T v - — e Y
2021 | 2022 0-Remuneraciones 1-Servicios Suminictros 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias
2.1.1Plazo de [(Cantidad de dias de
isibildad del meta esperada 60 dins | 45 dias Juez Tramitador 3
Expedientes con admisibiliad ;
expecinte Cantidad de dias real)
cumplida (expedientes asignados » 1 ¢imizar jos *100)]*.25
2 Jueces). Beneficiarios: | o imientos de adminisbilidad
Usuarios recurtentes y sociedad Cantidad de
civil 2.1.2, Mantenimiento | (Cantidad de horas
del SIDIGE para :g"z‘:f;;’g:‘"ﬁ:‘z;i de | 5 Juez Tramitador 108,08
interaccion con usuarios|
(Cantidad de
2.2, Resolver en forma oportuna |, i
i y s de apelacion que 2 908 interlocutorias
notificadas ingresan al Tribunal Registral ":::rm’;“ notificadas / Cantidad de | 100% | 100% Juez Tramiador o
| Adminisirativo Expedientes ingresados)
(Cantidad de estudios
3101 i isentes
2.3, Fortalecer - /
Estudios de la Fase 2 |de Juez / Cantidad de
Estudios de fondo realizados [andliss de fondo de los d ;
oo ot actomes deu - | pedies ngesadospara | 261 Ssema 1-30 para | Evpedientes en FaseNo. | 90% | 95% Suez Tramitador 3
P pame“‘”ﬂel LI resolucion de |1 del Sistema 1-30 para
resolucion
= entes lucidn de
expedientes)
hoa G [(Cantidad de dias de
Proyectos de Resoluciones (24, Optimizareltempode (245 FRZ0% - recaccion de meta sodias | 25 dias [ o
Finales redaccion delos votos emitdos | %07 esperada / Cantidad de
dias real)*100]%.25
[(Cantidad de votos
2.5. Difundir los votos emitidos |2.5.1. Publicacion de | publicados en el Sitio
Votos publicados en el sitio web | por el Tribunal Registral Votos comunicados a la |Web del TRA / Cantidad| 0% | 100% Suez Tramitador 3
Administrativo partes en el itio web | de votos emitdos y
comunicados) *100]+.25
’ (Cantidad de consultas
2.6. Atender y evacuar en forma 2.6.1. Atencién de
Consutasy peicones fectivalas consulas y peticiones [consultas y peticiones | 271925 S’;"“'t‘:fas‘;e 100% | 100% Juez Tramitador o
de los usuarios externos. de usuarios vt
(Cantidad de informes
' 2.7, Realizar andlss de senvicio 27,1, Informe de ¢ "
Informes de gestion del drea | oo de s estadistcas de | gestion del rea presentados | Cantidad | 4500, | 3000 Juez Tramiador 0
sustantiva antencion al usuario externo | sustantiva de informes
solicitados)*100
antidad de nimero de
(Cantidad de nimero d
esiones administraivas
: o 2.8. Ejecutar acuerdos del 2.8.1. Gestion gesti "
e administrativas Grgano Colegiado y realizar una. |administrativa del drea :‘i‘,":’;:“;’ ;‘n"l'e';":: % | Joo% | 100% Juez Tramitador 0
gestion eficiente y eficaz sustantiva dminirativa
solicitads) *100
(Cantidad de actividades
Capacitacion 2.9 Capacitar alosservidores | 2.9 Capacitaciones | 0%/ CRA e | 1q00, | 1000, vz Tranitador 10701
programadas)*100
(Cantidad de actividades
Actividades cpf;;ales uera el |, 10 ot loxrior 2A0LToreal | enas Cartas e | g | 1o PR Loss
programadas)*100
(Cantidad de actividades
A‘"‘""a"es";;fbs'“”"e' 2.11. Viatios al exterior 2111, Viaticos | "%AZA%ES ] Cantidad de | 5000 5094 Juez Tramitador 10504

actividades
programades)*100




PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA ARO 2022
INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 03 - Area Staff
RESPONSABLE: Presidente Tribunal Registral Administrativo
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este programa: 3

Estimecion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | - Estimaci6n Recursos
¢ ¢ ‘ ¢ o
Producto (5) Linea de Trabajo Operativa del Programa "‘"'““;"‘ IG?”" yio Formula nes de colones) | millones de colones) | _millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | Observaciones/ Responsables | Partida
e Resultados T T T T ene | res | mar | oasr | omav | oo | oo | oaco
Anal ] GT 0-Remuneraciones 1-Servicios AT Y| giones Duraderos | 67 -Transferencias ' 2 s ¢ 5 e 7 2 R
2021 2022 Suministros
(Cantidad de
resoluciones
impugnadas en Sede
. . " 3.1, Impacto de D '
Resolmlqr;gs impugnadas en 3.}.A~;esona Legal en la gestion del s Judicial / Cantndaﬁ_ de 2% 2% sesoria Legal N
Sede Judicial Tribunal [ Resoluciones emitidas
y notificadas a las
partes por el TRA)
*100
( Cantidad anual de
Resoluciones revocadas en Sede |3.2. Asesoria Legal en la gestion del [k InmEmdl anuladas en Sede s | son P .
Judicial Triburel ne Judicial / Cantidad de “
Sede Judicial : ‘
Resoluciones recurridas
en Sede Judicial ) *100
(Cantidad de asesorias
psooriasenmaterialegal|3/A%501 Legalenlagestion del 33.1.Cantidad de realizadas Cantidad de | oo | o0 Acssora Ll .
Tribunal asesorias asesorfas
solicitadas)*100
Producto: Informes de I
Auditoria en los procesos que y
! . 3.4. Realizar los procesos de auditorfa en
realiza el Tribunal. Jos diforotes ronouns s renliza ol 341, Informes (Calu_m%au ?ecgwq‘r;:s" , , Auditoria Intrna 0
Tribunal Registral Adminisetrativo. realizados  Cantidad de
informes
100 ||
(Cantidad de actividades
- 3.5. Capacitar a los servidores de Area - realizadas / Cantidad de .
Capacitacion Asesoia Legal || 35.1. Capacitaciones ctvidades 100% | 100% Asesoria Legal 10701
programadas)*100
(Cantidad de
Capacitacion Auditoria  |3.6. Capacitar al personal de Auditoria  |3.6.1. Capacitaciones 'Ea"za:;fmc::;':ad %l 1005 | 100% Auditorta Inerna o701
programadas)*100
Actividades oficiales fuera del 371 Transorte al (rle"l‘z';’::;ecﬂ::::‘:?
pais: Congreso CLAI - octubre [3.7. Transporte al exterior (Auditoriz) 7 Transpo " 100% | 100% Auditria Interna 10503
oo exterior actividades
programadas)*100
Actividades oficiales fuera del (Cantida de actividades
pais - Congreso CLAI octubre |3.8. Viatios al exterior (Auditoria) 38.1. Viaticos ctvidades 100% | 100% Auditoria Interna 10504
021 programadas)*100




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 04 Administrativo
RESPONSABLE: Jefe Administrativo

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con aue se vincula este Subproarama: 3

Proceso: Direccion

| Administrativa
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estmacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempefio proyeciado i jos (en s en e g
Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion ylo . millones de colones) | _millones de colones) | _millones de colones) | _millones de colones) | _millones de colones) )
Producto () del Programa de Resultados Formula Partida ENE
[Anuar T . 2-Materiales y.
2021 2022 1-Servicios Suministros 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias 1
1.02.01
1.02.02
1.02.03
1.02.04
1.02.99
1.03.01
1.03.03
1.03.06
1.03.07
1.04.06
1.05.01
1.05.02
1.06.01
4.1 Realizar el apoyo (cantidad de gestiones
Realizar el apoyo logisicio |- Re212" €1 200 ! ! ‘
| fnancirs b dfenes 09Dy fnanciroalas.|4.1.1Gestones Tt Gk J 1.08.05
freas de lainstucion [0 T oest
insttucion programadas) *100 L0000
4.2, Realizar a planeacién y (Camad 0 s |
plan Anual Operativo | C0UIMiento operativodel 1, ) o Cantidad de 100% 0
Tribunal Registral o
Administrativo orogramadas) 100
- 4.3.1. (Cantidad de
4.3, Realizar a planeacion y L ‘
Plan Esatégico 2019 [sequimiento de la gestion |, 0 oy Ef”:"ﬁ::‘f;;“"m”/ 100% o

2023 estratégica del Tribunal
Registral Administrativo

actividades
programadzs)*100

MAR

ABR

MAY




) ) 4.4.1. (Cantidad de
4.4. Realizar a planeacion " ‘
Plan de Presupuesto plurianial [, z“a‘"""_‘;;‘?e;e’e“"“"“’ woos] 1005 o
Plurianual 2019 2023 | del Tribunal Registral 4L e
Administrativo programadasy 100
4.5. Realizar la 4.4.1. (Cantidad de
 pcssoris, coordinaciones | c00rdinecion, assoriay reuniones realizadas /
g gestion en materia logistica [4.5.1. Reuniones Cantidad de reuniones 120 120 0
y supervisiones
2 las diferentes unidades programadas
4.6. Realizar el sequimiento !
Respuestasy sequmiento a | ESPUESta e los Planes de 45.1. (Cantidad de
Respuesias y sedu Acc 46.1. Informes e proge 12 12 0
informes de audioria (AT AR | Cantidad de informes|
Auditoria Interna. realizados)*100
) . 45.1. (Cantidad de
4.7. Realizar la asesoria
Respuestas y segumiento a alzar for
informes de auditoria '::‘l’e"ci:'x l Organo 471, Informe | Cantidad de informes 2 2 0
o realizados) *100
SUBTOTALES €70.404.307.71| €138.380,000.00 €10.620.000.00 €0.00]  €70.788.231.47
:’n'g:s""s'bmmwﬂ'” Objetivo: Realizar y Ies informacion a los usuarios internos y extemos.
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempefio proyectado (en (en (en (en
Proccn 9 Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion y/o Formula millones de colones) | _millones de colones) | _millones de colones) | _millones de colones) | _millones de colones) partida
del Programa de Resultados T T T T T ene | e | AR | agr | mav | sun | su | Aco | ser | ocT | nov | pic
X T - — v
(Aol __1_G1_ 14 . - 1 2 3 4 5 3 7 8 I EIERE
T o 0-Remuneraciones Servicios R 5-Bienes Duraderos | 6 7 -Transferencias
4.8.1. Servicio de linea
dedicada de Sitio Alterno Costo mensual 12 12 1.02.04
48, Contrato de servicios
telemétiocos de Sitio
Alterno, IP telefonia y
: Consumo de minutos
eS;\r;\;ri:i;,li;y:emel 4.8.2. Telefénia IP de telefonia IP 12 12 1.02.04
4.8.3. Servicio empresarial| .
de internet Serviclo mensual de 12 12 1.02.04
internet
4.9, Gestionar eficaz y
eficientemente la . .
ente 4.9.1. Conexion de enlace | Conexion de enlace
1
continuidad de las sitio alterno - RACSA - atterno 2 2 0499
operaciones.
(Cantidad de
. 4.10.1 Ampliacion de actividades para la
4.10. Extensin de garantia | - - e de'todos los contratacion realizadas
de equipos de red marca %[ 100% 10808
B o ra wall™|equipos marca Fortinet de |/ Canidad de
los fire wall actividades
programadas)*100
4.11.1. Contrato
1L Carantiar el | mantenimiento e Visita admiristrada . . L0808
B impresoras por visita trimestral
P administrada.
4.12. Contrato por horas
segtn demanda para el sitio e eaivo, | Visita acminstrada
WEB e Intranet \miento preventivo, | "o horas segin | 430 horas | 430 horas 10808
correctivo y evolutivo del e
Sitio Web e Intranet
4.13.1 Servicido de
mantenimiento de Sistema
4.13. Contrato por horas oy
segin demanda para el Visita administrada
soporte a la herramienta de por horas segin 10808
biblioteca Koha demanda




Dar el apoyo Idgico y
desarrollo en la gestion de
Tecnologias de
Informacion.

4.1, Gestionar eficaz y

4.14.1. Contrato por horas

cada uno de [0 demandadeun |\ o inistrada
los servicios y Qe o pliones | Porhorassegin | 70 horas |70 horas 10808
mantiene ¢l TRA en TIC' - . £ plc demanda
FORTINET - empresariales Microsoft,
en Servidores Windows.
4.15.1.Mantenimiento del
Sistema SAF (Wizdom)
4.15. Gestionar eficaz y
eficientemente cada uno de A
¢ v . Vst SMISTEA | 70 hores | 570 horas 1.08.08
mantiene el TRA en TIC' - porhoras
SAF -
4.16.1. Mantenimiento de
equipo de audio y video
4.16. Gestionar eficaz y
eficientemente cada uno de
icios y Visita administrada 3 3 10808
mantiene el TRA en TIC's
Audio y Video
(Cantidad de
actividades para la
. 4.17.1. Compra de tonner edes pa
4.17.Compra de tner para (1175 CMPE AT | conatacio ralzadas ol 1009 Soroa
impresoras LN 1 Canidad de
actividades
100
(Cantidad de
4.18.2. Renovacion actividades para la
licencia de Wizdown | CO"tRCion realizadas o%|  100% 5.99.03
(Sicema SAP)  Cantidad de
actividades
100
(Cantidad de
4.18.3. Renovacion wmﬁgfg;’;;ﬁ
Licencia del Sistema " %[ 100% 59908
o 1 Canidad de
actividades
100
(Cantidad de
4.18.4. Renovacién actividades para la
Licencia de Certificado de |contratacion realizades|
Sequridad sitio web y  Cantidad de 0%) - 100% 59008
4.18. Adquisicion de | correo electrnico actividades
licencias de software para
mejorar a estion de T1 (Cantidad de
4.18.5. Renovacion actividades para la
Licencia de Microsofy | O"ratacion realizadas o%| 100% 5.99.03
Office 365 / Cantidad de
actividades
100
(Cantidad de
4.18.6. Licencia de datos | actividades para la
i contratacion realizadas %[ 100% 599.08
ransparencia  Cantidad de
artviares
(Cantidad de
4.18.7. Renovacion actividades para la
Licencia de Microsoft | O"ratacion realizadas o%|  100% 5.99.03
Visual Studio.net | Cantidad de
actividades
A
(Cantidad de
4.18.8. Renovacion de | actividades para la
licencia Vmware para | contratacion realizadas|
servidores virtuales (tres  Cantidad de 0%]  100% 59008
afos) actividades
.19, Gestionar proyecto |4.19.1 . Compra de (Cantidad de
estratégico de los procesos [servidores y swicth de actividades para la
que generan informacidn | conexion de contratacien realizades
infraestructura tecnolégica |/ Cantidad de 0% 100% 50105
actividades
4.20. Implementar
procedimientos técnicos e !
para la gestion y control de |4.20.1. Procedimiento P o 0
tecnologia de informacién, |aplicado anti
asi como el apoyo de Tic's e 0
para el Tribunal programadas)
4.21. Analizar cada uno de
- Analiza (Cantidad de
::;j'i‘:u”:is;'l“pk”‘e”"“s actividades realizadas |
oeedmientos acuesy |21 nforme Cantidad de 0% 0
posibles mejoras a cada uno actividades
programadas)*100

de los sistemas.




4.22. Investigar soluciones

e el mercado de hardware (Cantidad de
y software que puedan ser actividades realizadas /
implementadas en el TRA |4.22.1.Informe Cantidad de o0%|  100% 0
para contibuir al actividades
mejoramiento tecologico programads)*100
del TRA
EUBTOTALES €700.000.00]  @80.339.680.00 20.00
Proceso: Recursos P—— B - ) § § » ) e
. Objetivo: Planificar, desarrollar, ejecutar y controlar los procesos vinculados a la seleccion, reclutamiento, seleccion, anlisis de puestos y gestion en recursos humanos en la institu
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos |  Estimacion Recursos |  Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempefio proyectado en en (en en Partida
Producto (5) Linea de Trabajo Operativa [ Indicador de Gestion y/o Formula ‘millones de colones) millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | millones de colones)
del Programa de Resultados T T T T T ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | auL | Aco | sET | oct | Nov | bic
[Anual L - " — v - "
2021 2022 0-Remuneraciones 1-Servicios Suministros 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Ti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Actualizacion de Manual | 2> Realizar una 4.25.1 Manual
Insitucional d Clases el |1 del I"ga'g‘lal Institucional de Clases Informe 1 1 0
Tribunal nstituctonal de Clases | Awalizado
del TRA
Sequimiento de la gestion | 4.26. Seguimiento de las (g:ﬁ‘z'ggg:‘/”g::;;”j
de nivelacion instucional | politicas de desarrollo  [4.26.1. Informe s acciones 100%|  100% 0
de recursos humanos | humano definidas) 100
4.27. Seguimiento a la
ivi iz
Coneurso Interno :53':'9'!‘1“'”:’5"5 dela 4 7.1 Actividades  Cantidad de 100%|  100% 0
uditoria Interna en actividades
materia de recuros programadas)*100
humanos
4.28. Realizar la revision Wl
Revision de normativa en |de los manuales e 4.28.1. Manuales anvales ¢
materiadeRH  [instrumentosde RH |revisados revisados | Cantidad 1o0%)  100% 0
de Manuales de RH
vigentes existentes)*100
. ” (Monto presupuestario|
Segumiento de la Gelstion |4 59, sequimiento y o de remuneraciones
de desarroll estn de la partida e | *2-LElecucion jecutado / Monto 85w o0% 0
organizacional de recursos | & lap presupuestaria )
humanos remuneraciones presupuestario
aprobado)*100
4.30. Seguimiento al (Cantidad de
Sequimiento  gesion de | 120 Esratégico de 4.31.1. Plan Estratégico de | actividades realizadas
<01 tcion iﬁnukw Recursos Humanose  |RH y Plan de Mejora de / Cantidad de 100%|  100% 0
implementacion de Plan  [Mideplan actividades
de Mejora de Mideplan programadas)*100
SUBTOTALES €72.936.227.19 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
Proceso: Contable Objetivo: Generar la i la
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempeio proyectado (en (en (en (en Partida
Producto (5) Linea de Trabajo Indicador de Gestién y/o Formula millones de colones) ‘millones de colones) millones de colones) ‘millones de colones) millones de colones)
Operativa del Programa [ de Resultados T ENe | FeB | MaR | ABR | MAY | Jun | duL | Aco | seT | oct | Nov | pic
(Al 23 — T Materiales y
1-Servicios o - - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 1| 2
2021 2022 Suministros S-Bienes Duraderos | 6y7-T
(Cantidad de estados
financieros mensuales
Estados financieros |31 Maener acalzado | g, 1 o financieos |reaizadosiCantiag de| oo o
Mensuales 9 o |mensuales estados financieros
contable de la institucion
programados)*100




(Cantidad de estados
" financieros trimestrales
Estados financieros |+ 2 Mantener actualizado | 3, 5 o financieros | ealizados/Cantidad de|
el registro financiero- 100%|  100% 0
Trimestrales o [trimestrates estados financieros
contable de la institucion
trimestrales
programados)*100
4.33. Responder las
Gestiones de respuestaa | consultas y aclaraciones (Cantidad de informes
h ' . [4.33.Linformes, oficios de| realizados /Cantidad
organos de supervision | derivadas de la informacion 100%|  100% 0
P cerivadas ¢F " respuesta de einformes
jre de oraa solicitados)*100
supervision superior
(Cantidad de
4,34, Realizar el analisis y p’:;e"‘a’f'”"“. de
Presentaci6n de Informe | presentacion de los Estados Estados Financieros
4.34.1 Presentaciones | realizadas /Cantidad 100%|  100% 0
de Estados Financieros | Financieros Trimestrales al
Breans Coteats de presentacones de
gan0 Coleg) Estados Financieros
programadas)*100
4.35. Atender las solicitudes
de informacien y consultas |, o (Consultas atendidas /
Audioria Interna  |de la Auditorta nterna, asi |2 Consutas 100%|  100% 0
como los Planes de Accion solicitadas)*100
4.36. Atender las solicitudes
de informacion y consultas (Consultas atendidas /
Ausitoria Externa[de la Auditoria Externa, af [0~ %™ % Consultas 100%|  100% 1.04.04
como los Planes de Accidn solicitagas)*100
Respectivos
(Cantidad de
. actividades realizads /
. 4.37.Sequimiento del Plan
mplementacien NiC 5P| &5 S NETD P 14.37.1. Actvidades Cantidad de 100%|  100% 0
actividades
programadas)*100
SUBTOTALES €22,932,718.64| _ €2,000,000.00 €0.00° €0.00° €0.00° T 7 ﬂ T
Proceso: Presupi jetiy planificar, supervisar, diigir y controlar el apoyo de recursos econémicos en la institucion.
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempefio proyectado (en (en (en (en Partida
Linea de Trabajo Indicador de Gestion ylo ; millones de colones) millones de colones) millones de colones) | millones de colones) | millones de colones)
Producto (5) ‘ Formula
Operativa del Programa | de Resultados T T T T T ENe | FeB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | Aaco | seT | oct | Nov | pic
Anual L — - Miateriales y
14 y - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | w0 [ n| w2
ot oot Servicios Y 5-Bienes Duraderos | 6y 7T
Informe de Ejecucion . (Cantidad de informes
a o |438 Informar la gestion realizados/Cantidad de
mensual al Ministerio de |4.38.1.Informe . 12 0
Contraloria General de la [[1°7% % ® informes
Repibica programados)*100
Informe de Ejecucien | +3%: Informar la gestién de (Cantidad de informes
° presupuesto trimestral al ! y
Presupuestaria a la realizados/Cantidad de
- . | Ministerio de Hacienda, en |4.39.1. Informe . 4 0
Autoridad Presupuestaria informes
P el cumplimento de normas programados 100
presupuestarias
Informe de Flujos de  |4.40. Informar el flujo de :;’Ii';‘s':::/g:"‘i':;“::
Efectivo a la Autoridad | caja a la Tesoreria Nacional [4.40.L. Informe ! 12 0
Presupuestaria (STAP) |y programacion financiera informes
programados)*100




(Cantidad de informes
Modificacion 4.41. Revisar partidas realizados/Cantidad de
Presupuestarias | presupuestarias 442 Informe informes 2 2 0
programados)*100
nforme de Flujos de | *42: Realizar a revision de (Cantidad de informes
Eloctivoa o Tasora |cmPlimiento detopes |, oo realizados/Cantidad de 2 2 0
Nacional (Tny | Presupuestarios de TNy informes
Hacienda programados)*100
(Cantidad de informes
Concliaciones bancarias a 4.43. nformarala TN las |, 001 o0 realizados/Cantidad de| " " 0
conciliaciones bancacarias informes
programados)*100
Declaracion y pago de |4.44.Informar a Tributacion :f;;‘;zz‘;ﬂc;"‘:a’;":z
retenciones del 2% de | Directa el pago de 4.44.1. Informe formes 12 12 0
contratos retenciones del 2%
programados)*100
. (Cantidad de pagos
4.45. Realizar pagos a
Pagoderentade  |rip cidn Directa el 4.45.1. Pagos realizados/Cantidad de 12 12 0
impuestos sobre salarios | ¢ pagos
impuesto sobre salarios
programados)*100
(Cantidad de pagos
Pagos e salarosy (4,46, Realzar pagos de |, 1c 1o, realizados/Cantidad de » » 0
proveedores salarios y proveedores pagos
programados)*100
AP (Cantidad de
Z;;;‘;‘:"Sf:i;?::‘”“ Y actividades realizadas /
Ejecucion de caja chica a chice 4.47.1. Actividades Cantidad de 12 12 0
(controles - ejecucion -
reintegro) actividades
programadas)*100
4.48, Atender las solcitudes |, 4o o (Consultas atendidas /
Auditoria Interna | de informacién y consultas |0 i Consultas 100%|  100% 0
de la Auditoria Interna, solicitadas)*100
4.9, Atender las solcitudes|, 4o o (Consultas atendidas /
Auditoria Externa |de informacion y consultas |, - Consultas 100%|  100% 0
de la Auditoria Externa. solicitadas)*100
(Cantidad de
4.50 Mantener al dia los actividades realizadas /
Libros legales libros legales contables de la| 4.50.1. Actividades Cantidad de 100%|  100% 0
Institucion, actividades
programadas)*100
(Presupuesto
Ejecucion presupuestaria |*+51: Informar el estado de ejecutado total /
ejecucion presupuestaria  [4.51.1. Informe 12 12 0
bruta bruta Presupuesto
Total)*100
(Presupuesto
Ejecucion presupuestaria | 52 Informa el estado de oo aipacin
s presup ejecucion presupuestaria  |4.52.1. Informe n 12 12 0
neta presupuestaria /
neta
Presupuesto
Total)*100
SUBTOTALES €23,442,864.74 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
o roceso: Proveeduria | Obietivo: Planificar, controlar y supervisar isici ienes y servici i ionar de la Institucion, asi 1 control de activ
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempefio proyectado en en en Partida
Producto (5) Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion ylo Formula millones de colones) ‘millones de colones) millones de colones) ‘millones de colones) millones de colones)
del Programa de Resultados T T T T T
(Al 23 " — T Miateriales y
oY 2037 1-Servicios miiatos 5-Bienes Duraderos | 6y7-Th
. . (Contrataciones
5 4.53. Realizar Ia adauisicon
Contratacién de bienesy | o' oo v servicios 4.53.1. Contrataciones realizadas / 75 8 0
servicios PR Contrataciones
institucionales
programadas)*100




4.54. Realizar el control e

(Cantidad de
inventarios realizados /
Cantidad de

Iventaro de B1enes 1 | inventrio e los bienes 4541 Invntario 4 4 €474320.13 0
capitalizables del Tribunal inventarios
programados)
(Cantidad de
ventario de matriales y | +55- Realizar el control e inventarios realizados /|
! ¥ |inventario de los materiales |4.55.1.Inventario antidad de 4 4 47432013 0
suministros
y suministros del Tribunal inventarios
programados)
(Cantidad de
4.56. Realizar Ia revision de :‘u”'r‘;"::ﬁ ,
Bajadeactivos |activos para determinar los |4.56.1.Baja de activos "cfmi e 100%|  100% ©474,320.13 0
que deben de darse de baja ethidades
realizadas)*100
4.57. Realizar los informes ﬁ:’;s:j‘::fc";::;“;
Informes de compras | de ejecucion de 4.57.1Informes oo 100%|  100% 47432013 0
contrataciones. programados)*100
Revision de Informe el | +55: Realizar una
Veriticacion de los informes [4.58.1.Informe Informe programado 2 2 €474320.13 0
del SIAC
SUBTOTALES 47,432,012.98 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
Proceso: Objetivo: Realizar el preventivo, correctivo y evolutivo del edificio del Tribunal, asf como servicios asociados a a infraestructura.
Edificio
Estimacion Recursos Estimacion Recursos Estimacion Recursos Estimacion Recursos Estimacion Recursos
Desempefio proyectado (en fos (en fos (en (en fos (en
Producto Linea de Trabejo Operativa | Indicador de Gesti6n ylo — millones de colones) millones de colones) millones de colones) | millones de colones) | millones de colones)
del Programa de Resultados T T T T T ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SET | ocT | Nov | DIC
(AT T TMaterales y
- - | - 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12
02T 2025 1-Servicios Suminlstros 5-Bienes Duraderos | 6y7-Ti 8
459, Analsis de 4.50.1 Analisis de csudio ) ) 25000000 1.04.03
. 4.60.1.Gestionar el
460, Mantenimiento de | e ivento de los Mantenimientos 2 2 €200,000.00 1.04.06
extintores tintoree
461 Fumigacion del 46L1. Servicio de Servicio contratado 2 2 €200,000.00 1.04.99
edificio fumigacien
4.62. Contrato
L 4.62.1. Gestionar el
mantenimiento de mantenimiento de CCTV Mantenimientos - 2 €1,000,000.00 1.08.01
camaras (CCTV)
. 4.63.1. Gestionar el
463 Mantenimiento de | e inento de los Mantenimientos - 12 €6,500.000.00 1.08.01
ascensores ascensores
4.64. Mantenimiento de onar e
dispositivos de ingreso y ‘; ::l:m‘;:::“f:’;
salica (portones, agujas, (e SRR | Mantenimientos 2 €500,000.00 1.08.01
trompo de alarma de salida
incendio)
465 Mantenimientode |, oL
N i s L
tanques de captacién | iionto de o Mantenimientos . 1 €400,000.00 1.08.01
(potable, pluvial y {tanques de captacion
negras)
4.66. Mantenimiento de |41 Cestionar l
_s.szen:: dealarma contra (G e | Mentenimientos 2 €1,000,000.00 1.08.01
incendios de alarma contra incendio
Realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de | 4 o2 corirato 4671, Gesi
edifco y los equips activos |+ O™t 67.1 Gestionar el Mantenimientos . 2 €1,200,000.00 1.08.01

del Tribunal

de BMS,

de BMS




4.68. Contrato 4.68.1.Gesti .
ont 68.L.Gestionr el Mantenimientos 2 2 €5.000.000.00 1.08.08
de UPS
4.69. Mantenimiento de |4.69.1. Gestionar el
Generador eléctrico mantenimiento del Mantenimientos - 3 €1,800,000.00 1.08.04
(Planta Eléctrica) Generador eléctrico
4.70. Mantenimiento de |4.70.1. Gestionar el
Bombas de agua negras y [mantenimiento del Mantenimientos - 2 €1,000,000.00 1.08.04
potables. Bombas de agua
o 4.71.1.Gestionar el
4;31' Mantenimiento de |0 imiento de airess Mantenimientos - 3 ©6,000,000.00 1.08.07
4.72. Gestionar aspectos
de mantenimiento del |72 Mantenimiento Mantenimiento 1 1 €1,000,000.00 1.08.01
el general general
edificio
4.73. Informes de 73 Determinar el
B eterminar e
EJeC!ACIOI’\ de COI’\lfa.tOS de estado de los contratos. Informe de contrato - 12 €30,077,951.23 0
gestion de mantemiento y |70 € 0%
actividades conexas
4.74.1 Realizar la auditoria|
) - |etéctrica para determinar
4.74. Auditoria eléctrica consumos ptimo de los Informe. 1 @308.868.19 0
sistemas electromecanicos
SUBTOTALES €30,386,819.42]_€26,050,000.00 €0.00 €0.00 €0.00
Objetivo: Organizar, controlar el acceso y salvaguarda del acervo documental y bibliogréfico del Tribunal Registral Administrativo.
Proceso: Archivo Central
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempeio proyectado en en en en
Linea de Trabajo Operativa [ Indicador de Gestion y/o . ‘millones de colones) ‘millones de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones)
Producto (5) Formula
del Programa de Resultados T T T T T ene | res [ mar | aer | mav | sun | aue | aco | ser | oct | nov | pic
T 5 - o y
Ho oo 0-Remuneraciones 1-Servicios Y, 5-Bienes Duraderos | 6y 7T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | w0 [ n| w2
4.77.1Revisiony
atualizacion una politica
institucional de gestion y
conservacion de
P documentos orientada en
Organizacion, control y
acceso del acervo Jos principios de Poliica aprobada por
v ) transparencia, rendicion de |~ o 2P 00 o0%|  100% C3.881,114.92 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 0
documentaly bibliograico el Organo Colegiado
" cuentas, trazabilidad y
el Tribunal y
acceso a la informacion,
con el fin de disminuir el
uso del papel y asequrar la
calidad de la informacion
digital.
4772 Ejecutar las (Cantidad de
politicas, directrices y "
normativa técnica R canidad 00%(  100% 2 0
archivistica emitida por la n:::;;a e A @3,881,114.92 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
Junta Administrativa del aolatay 100
Archivo Nacional P
4.77.3 Revisar y actualizar
los manuales de Cantidad de normativa, 0%|  100% €3.881,114.92 0
4.77. Gestionar el destarollo| procedimientos del .
de acciones vinculadzs a la
salvaguarda del acervo
documentaly bibliogréfico
de la institucion 4776 Renovaciondela | o L
licencia del Sistema Gestor licencia 0%|  100% €7,000,000.00 5.99.03
documental
4.77.1. Realizar charlas de | (Cantidad de charlas
sensibiizecion y realizadzs / Cantidad 100%|  100% @3,881,114.92 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 0
capacitacion en materia de harlas
gestion documental programadas)*100




(Cantidad de
4.77.8. Cantidad de facilados
documentos faciltados del |/ Canticad de | 1 388111492 €0.00 €0.00 €0.00 €000 0
Archivo Central solcitudes
requeridas)*100
(Cantidad de libros
4.77.9. Cantidad de libos | faciltados / Cantidad
e o | fctadon e 1| 100% 342451316 €0.00 €0.00 €0.00 €000 0
requerides)*100
4.77.10. Manteniento del
sistema Gestor Contidac de horas 100 1| 100% €3,300,000.00 1.08.08
oras
Documental
SUBTOTALES
€22,830,087.75|  ¢€3,300,000.00 €0.00 €7,000,000.00 €0.00

[Objetivo: Mantener debidamente capacitado al personal de 12 DA para atender 105 procesos a su Cargo

Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos |  Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempeiio proyectado (en (en (en (en
Producto (5) Linea de Trabajo Operativa |Indicador de Gestién y/o Formula millones de colones) ‘millones de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones)
del Programa de Resultados T T T T T
Anual T Y " — v - "
Ho oo 0-Remuneraciones 1-Servicios it 5-Bienes Duraderos | 6y7-Th
4.78. Capacitar a los
servidores de Area (Cantidad de
Administrativa 4.78.1. Capacitaciones def | 2ctidades realizadas |
Capacitacion s dm"’m - Cantidad de 100%|  100% Direccion Administrativa 10701
actividades
programadas)*100
4.79. Transporte al extrior -
para funcionarios del érea , (:;ﬂﬂdsdlﬂew ,
|administrativa 4.79.1 Transporte al actividades realizadas
Actidades oficles fuera exterior del Area Cantidad de 100%|  100% Direocon Adminsraa 10503
P Administrativa actividades
programadas)*100
4.80. Viatios al exterior
para funcionarios del drea (Cantidad de
administrativa actividades realizadas /
A“'V’“““;:I""?f's fuera :‘::;;“;/r'::‘fa“ del Area Cantidad de 100%|  100% Diteceion Administativa 10508
P actividades
programadas)*100
SUBTOTALES €0.00) €0.00 @0.00 @0.00
TOTAL GENERAL AREA ADM. €345,264,202.17__ €265,942,000.00 €11,320,000.00 ¢87,339,680.00 €70,788,231.47




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo

PROGRAMA: 05 - Area Comisiones

RESPONSABLE: Presidente de cada comision

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este programa: 3

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos
en

Estimacion Recursos
er

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos
er

millones de colones)

millones de colones)

n
millones de colones)

en
millones de colones)

n
millones de colones)

t

t

t

t

0-Remuneraciones

en materia ética

programadas)*100

Desempeio esperado
Indicador de
Producto (5 Linea de Trabajo Operatva del Programa | Gestion ylo de Formula
Resultados
5.1. Desarrollo y aplicacion del Plan de
Gestibn Ambientalen el Tribunal Registeal (Cantidad de activiades
Plan de Gestion Ambiental del " i
Tribunal Registral Adminisrativo 5.1.1. Actividad '”"zs::;éig;‘e‘fw del 3 3
Adminisrativo programadas)*100
5.2, Desarrolo de as actidades de 12
Comision de Acoso Laboral | (Cantidad de actividades
Capacitacion: Comision de o 20 Capaciaco| realigacas  Canticadde | oo | o
‘Acoso Laboral e actividades
programadas)*100
5.3, Desarrolo de fas actividades de Salud
Ocupacional 5-3.1Capacitacio | aigaq de actividades
nesen Salud | lizadas | Cantidad de
Ocupacienaly °/ 100% | 100%
2"’““'““ de programadas)*100
Salud ocupacional y acciones de| mergencias
Brigada de Emergencias (5.4 Contrato de servicios médicos -
(Comisién Salud Ocupacional - 01, Conao | (Cantcad de atividades
Co realizads / Canidad de
de servcios 100% | 100%
médicos actvidades
programadas)*100
55, Desarrollo e Actividades de la
Comisién de Control Interno 551 (Cantidad de actividades
Capaciacien: Comision de Capaciaciones | realizades / Cantidad de
Control Interno en Control actividades 100% | 100%
intero programads)*100
5.6, Desarrolo de actviadades de a
Comisi6n de Etica 561 (Cantidad de actividades
(Capciacien: Comision de Etica Capaciaciones | 21220 ! CanRTAe | 30056 | 10005

SUBTOTALES

1-Servicios

5-Bienes Duraderos

6y 7 -Transferencias

Observaciones/ Responsables

‘Comisién Ambiental

Partida

Comision Acoso Laboral

‘Comision Salud Ocupacional /
Brigada de Emergencia

‘Comisién Salud Ocupacional
Brigada de Emergencia

‘Comisién de Control Intermo

Comision de Etica




MATRIZ PROYECTADA DE REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION PRESUPUESTO DEL ANO 2022

UNIDAD ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

INDICADOR DE
REFERENCIA

NOMBRE DEL CURSO /O

FECHAS DE

DIRECCION ADMINISTRATIVA:
PROCESO CONTABLE

ACTIVIDAD PROGRAMACION
Analisis financiero para financistas || SEMESTRE
Congreso Internacional de
Informacion Financiera- Costa Rica [Il SEMESTRE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

INDICADOR DE
REFERENCIA

Rica -

NOMBRE DEL CURSO /O
ACTIVIDAD

INDICADOR DE NOMBRE DEL CURSO /O FECHAS DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVO REFERENCIA ACTIVIDAD PROGRAMACION
Actualizacion en temas de las
Mejorar los procesos de diferentes etapas del -
) gestién de presupuesto, asf (Cantidad de p_resup_uesto,(formul_am_on . | SEMESTRE
DIRECCION ADMINISTRATIVA: como las actividaes ' capacitaciones realizadas /|ejecucidn, control, liquidacion y
PROCESO PRESUPUESTARIO . Cantidad de capacitaciones|evaluacion.
vinculadas al poroceso de - :
gestin administrativa programadas)*10 Congreso Internacional de
Informacion Financiera - Costa Il SEMESTRE

FECHAS DE
PROGRAMACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA:
ARCHIVO CENTRAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Mejorar los procesos de
organizacion, control,
gestion y facilitacion del
acervo documental y
bibliografico

OBJETIVO

Cantidad de capacitaciones
realizadas/cantidad de
capacitaciones
programadas *100

INDICADOR DE
REFERENCIA

Congreso Archivistico Nacional

| SEMESTRE

Simposio en bibliografia

NOMBRE DEL CURSO /O
ACTIVIDAD

| SEMESTRE

FECHAS DE
PROGRAMACION




DIRECCION ADMINISTRATIVA:
PROCESO: TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Adquirir conocimiento en
la gestion de riesgo
tecnologocio para aplicarlo
en la arquitectura del TRA

Adquirir conocimiento en
la gestion de seguridad de
la informacion para
aplicarlo en la arquitectura
del TRA

Adquirir conocimientos
generales y précticos que
permitan obtener el mayor
provecho de la plataforma
de Windows Server 2016

Adquirir conocimiento en
levantamientos de
requerimientos de software

Actualizar conocimientos
de las tendencias
tecnologicas modernas

OBJETIVO

Cantidad de capacitaciones
realizadas/cantidad de
capacitaciones
programadas *100

INDICADOR DE
REFERENCIA

Gestidn de Riesgo Tecnolégico (1

CUPO) Ronald | SEMESTRE
Gestidn de la seguridad de la

informacion (1 CUPO) Ronald | SEMESTRE
Especialidad de administracion de

servidores sobre Windows server || SEMESTRE
2016 (1 CUPO) Adolfo

Levan'gan?lento de necesidades y | SEMESTRE
requerimientos

Congreso de Tecnologia Il SEMESTRE

(2 CUPOS) Ronald -Adolfo

NOMBRE DEL CURSO /O
ACTIVIDAD

FECHAS DE
PROGRAMACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA:
PROCESO DE RECURSOS
HUMANOS

FacTITtar y aesarrolrar 105
procesos vinculados a
gestion del talento
humanos, con el fin de
generar relaciones
productivas de servicio
entre la institucién y sus
usuarios, de manera que
estos obtengan los
servicios resnectivos

Cantidad de capacitaciones
realizadas/cantidad de
capacitaciones
programadas *100

GESTION POR COMPETENCIAS [I SEMESTRE O Il
(TECNICO CICAP) SEMESTRE
ACTUALIZACION EN TEMAS

DE RH (CONGRESO NACIONAL |I SEMESTRE O I
Y/O INTERNACIONAL) - Costa [SEMESTRE

Rica -

GESTION DEL LIDERAZGO Il SEMESTRE




UNIDAD ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

INDICADOR DE
REFERENCIA

NOMBRE DEL CURSO /O
ACTIVIDAD

FECHAS DE
PROGRAMACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA:
PROCESO DE ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Mejorar el proceso de
adquisicion de bienes y
servicios

OBJETIVO

Cantidad de capacitaciones
realizadas/cantidad de
capacitaciones
programadas *100

INDICADOR DE
REFERENCIA

Curso de presupuestos publicos

| SEMESTRE

Curso de jurisprudencia en
Contratacion Administrativa

NOMBRE DEL CURSO /O
ACTIVIDAD

| SEMESTRE

FECHAS DE
PROGRAMACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA:
PROCESO DE ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS :
ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE MATERIALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Mejorar la gestion de
almacenamiento y
distribucion de materiales
y suministros

OBJETIVO

Cantidad de capacitaciones
realizadas/cantidad de
capacitaciones
programadas *100

INDICADOR DE
REFERENCIA

Administracion de bodegas dentro
del entorno de la cadena de
abastecimiento: costos logisticos y
control de inventarios

NOMBRE DEL CURSO /O
ACTIVIDAD

| SEMESTRE

FECHAS DE
PROGRAMACION

MANTENIMIENTO DE EDIFICIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Mejorar la gestion de
gestion de administracion
contractual de los
proveedores de servicios
en mantenimiento

OBJETIVO

Cantidad de capacitaciones
realizadas/cantidad de
capacitaciones
programadas *100

INDICADOR DE
REFERENCIA

Gestion Ambiental : Carbono
neutralidad

| SEMESTRE

Auditoria interna en Sistemas de
Gestion Ambiental

NOMBRE DEL CURSO /O
ACTIVIDAD

Il SEMESTRE

FECHAS DE
PROGRAMACION

APOYO SECRETARIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Mejorar la gestion de
apoyo secretarial y
logistico en actividades del
Tribunal

OBJETIVO

Cantidad de capacitaciones
realizadas/cantidad de
capacitaciones
programadas *100

INDICADOR DE
REFERENCIA

Curso de actualizacion de redaccion
de tipos documentales ( 2 cupos )

NOMBRE DEL CURSO /O

ACTIVIDAD

| SEMESTRE

FECHAS DE
PROGRAMACION




DIRECCION ADMINISTRATIVA:
PROCESO DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y APOYO
LOGISTICO

SUBTOTAL EN PARTIDA DE
CAPACITACION

Actualizar el conocimiento
y gestion de las mejores
practicas en la
Administracion Publica
para aplicacion en el
Tribunal Registral
Administrativo

Cantidad de capacitaciones
realizadas/cantidad de
capacitaciones
programadas *100

COSTA RICA CONFERENCIA/
CONGRESO GLOBAL
ADMINISTRACION Y
FINANZAS - IBFR - Costa Rica -

| SEMESTRE

CONGRESO CENTRO DE
CAPACITACION PARA
ADMINISTRACION DEL
DESARROLLO - transporte
-(1CUPO)

Il SEMESTRE

CONGRESO CENTRO DE
CAPACITACION PARA
ADMINISTRACION DEL
DESARROLLO -
-(1CUPO)

viaticos

Il SEMESTRE

La sinergia en la comunicacion
como mejorar para la gestion
institucional

Il SEMESTRE

SUBTOTAL EN PARTIDA TRANSP.
AL EXTERIOR

SUBTOTAL EN PARTIDA VIATICOS
AL EXTERIOR

SUBTOTAL TOTAS LA PARTIDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

INDICADOR DE
REFERENCIA

NOMBRE DEL CURSO /O
ACTIVIDAD

FECHAS DE
PROGRAMACION

ASISTENTES DE JUEZ -

DURANTE EL ANO

Curso Regional Especializadoen | TRANSPORTE

Derecho de Autor y Derechos

Conexos para Paises de América

Latina 1 cupo VIATICOS
TRANSPORTE

Curso Regional Especializado s/

nraradimiantnc ralativine a Marrac




AREA SUSTANTIVA

Mejorar las competencias
del personal destacado en
el area sustantiva para la
gestion de los expedientes
que ingresan para
conocimiento y resolucion
de los mismos

M1IULLUIITIIVTILUD TUITULEVUD U 1VIUE VU

p/ paises de América Latina 1 cupo

Cantidad de capacitaciones
realizadas/cantidad de
capacitaciones
programadas *100

VIATICOS

Curso de OMPI sobre Patentes p/ TRANSPORTE
paises de América Latina 1cupo |\, aTICOS
Seminario Internacional Comité de | RANSPORTE
la OMPI, 1 cupo (GINEBRA) VIATICOS
Curso de formacion de patentes
OMPI (1 cupo, se incluye en el URAREFCIRIIE
Organo Colegiado para que designe

I i igual I
el partipantes, igualmente que el de VIATICOS
derechos de autor)
Curso ANUAL DE DERECHO TRANSPORTE
REGISTRAL PARA
REGISTRADORES
IBEROAMERICANOS VIATICOS
Congreso Internacional IPRA- TRANSPORTE
CINDER, (Portugal) 1 cupo VIATICOS

Congresos Nacionales en materia
de Propiedad Industrial,
Inmobiliario, Mobiliario y Personas
Juridicas (9 cupos)

DURANTE EL ANO
(Nacional)

Curso integral de la gestion
sustantiva, para el mejoramiento de
la redaccién ( parte 2)

DURANTE EL ANO
(Nacional)

Cursos y charlas sobre Derechos del
Consumidor (MEIC) (9 cupos)

DURANTE EL ANO
(Nacional)

Curso Excel Bésico ( para el area
cupos) in house por personal de
Tic’s

DURANTE EL ANO
(Nacional)




AUXILIARES DE TRAMITE

Cursos de LESCO Nivel 3 DURANTE EL ANO
(1 cupo) (Nacional)
Modelamlent.o y andlisis de datos DURANTE EL ARIO
con EXCEL in house, peor personal .

(Nacional)

de Tic's

Actualizacion de Curso para gestion
de servicio y atencién de de
procesos para los Usuarios de
Servicios, CICAP (3 CUPOS)

DURANTE EL ANO
(Nacional)

TECNICOS EN COMUNICACION (NOTIFICADORES)

Curso de Windows 10 office 2016
Word y excel (2 CUPOS)

DURANTE EL ANO
(Nacional)

Curso de reforzamiento de Ley de
Notificaciones (Poder Judicial)
(2 cupos)

DURANTE EL ANO
(Nacional)

JUEZ TRAM

ITADOR

Congresos Nacionales en materia
de Propiedad Industrial,
Inmobiliario, Maobiliario y Personas

DURANTE EL ANO
(Nacional)

Juridicas @

cupo)

Curso de Derechos del Consumidor DURANTE EL ARO
(MEIC) (Nacional)

(1 cupo)

La gestion gerencial y
administracion del recurso humano
(1 cupo)

DURANTE EL ANO
(Nacional)

SUBTOTAL EN PARTIDA DE
CAPACITACION

SUBTOTAL EN PARTIDA TRANSP.
AL EXTERIOR

SUBTOTAL EN PARTIDA VIATICOS
AL EXTERIOR

SUBTOTAL TOTAS LA PARTIDAS




INDICADOR DE NOMBRE DEL CURSO /O FECHAS DE
e DR T CEILE REFERENCIA ACTIVIDAD PROGRAMACION
Cursos varios de materia registral DURANTE EL ANO
Curso del CINDER TRANSPORTE
(2 cupos) VIATICOS
Invitacion a al Comité Internacional TRANSPORTE
Cantidad de capacitaciones ?Ze OMPI) (Ginebra) VIATICOS
. - Cupos
ORGANO COLEGIADO rea"czadaf‘i/;i?;f;d de
P Curso de formacion de Marcas de TRANSPORTE
programadas *100 .
(Madl’ld) ( 2 cupos) VIATICOS
Curso de formacion de patentes (2 TRANSPORTE
cupos) (OMPI) VIATICOS
Comité Latinoamericano de TRANSPORTE
Consulta Registral (1 cupo) VIATICOS
SUBTOTAL EN PARTIDA DE
CAPACITACION
SUBTOTAL EN PARTIDA TRANSP.
AL EXTERIOR
SUBTOTAL EN PARTIDA VIATICOS
AL EXTERIOR
SUBTOTAL TOTAS LA PARTIDAS
INDICADOR DE NOMBRE DEL CURSO /O FECHAS DE
SINIEZAR AN RS U TR QIS REFERENCIA ACTIVIDAD PROGRAMACION
. . oct-22
Congreso Latinoamericano de TRANSPORTE
(Cantidad de Auditoria Interna (CLAI) TS TeoE
- capacitaciones realizadas /
AUDITORIA INTERNA Cantidad de capacitaciones|Congreso de Auditores Internos de
programadas)*100 Costa Rica organizado por el ag0-22

Instituto de Auditores Internos de
Costa Rica




SUBTOTAL EN PARTIDA DE
CAPACITACION

SUBTOTAL EN PARTIDA TRANSP.
AL EXTERIOR

SUBTOTAL EN PARTIDA VIATICOS
AL EXTERIOR

SUBTOTAL TOTAS LA PARTIDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

INDICADOR DE
REFERENCIA

NOMBRE DEL CURSO /O
ACTIVIDAD

FECHAS DE
PROGRAMACION

1.Capacitacion en la Nueva Ley

de Contratacion Administrativa.
2.Capacitacion en nuevas formas de
contratar por parte del Estado
3.Actualizacion de jurisprudencia.
3.Regimen recursivo en
Contratacion Administrativa.

4. Curso sobre Refrendos.

DURANTE EL ANO

Capacitacion de charlas o cursos
para ambos asesores sobre
procedimientos de Registro en
temas como:

1.Garantias mobiliarias. 2.Analisis
de planos. 3.Procedimiento
registral.

DURANTE EL ANO

Actualizacion en materia: 1.
Derecho marcario. 2.
patentes. 3.

Nombres comerciales,
4) Derecho de autor.

DURANTE EL ANO




ASESORIA LEGAL

Materia Contencioso
administrativo: 1. Actualizacion
en el CPCA 2. Proceso de
Conocimiento CPCA

3.Destrezas orales en la
formulacidn de interrogatorio.

DURANTE EL ANO

Cursos de Contratacion
Administrativa(Fiscalizacion de
contratos administrativos,
jurisprudencia, refrendo contralor,
elaboracion de carteles y actos
preparatorios en la contratacion
administrativa)

DURANTE EL ANO

Procesal Civil:  Actualizacién en
esta materia:

1. El impacto de la reforma procesal
en el proceso contencioso
administrativo.

DURANTE EL ANO

Derecho Laboral:1. Actualizacion
en laboral 2. Hostigamiento sexual
y laboral.

3. Procedimiento disciplinario.

DURANTE EL ANO

Informatica:1.Excel

DURANTE EL ANO

Control interno: 1) Taller para
implementar el control interno de
acuerdo a lo que establece la CGR.
2) Fortalecimiento del SEVRI.

DURANTE EL ANO




Materia de Derecho Publico:
1.Disefio de Manuales y
procedimientos.

2.Procedimiento administrativo
LGAP, actualizacion de la LGAP.
3. Regimen Juridico de los Organos
Colegiados en el derecho
costarricense

DURANTE EL ANO

Materia de Derecho Constitucional:
1. Actualizacion en proteccion de
datos. 2. Cibercrimen, secreto de las
comunicaciones.

DURANTE EL ANO

SUBTOTAL EN PARTIDA DE
CAPACITACION

SUBTOTAL TOTAS LA PARTIDAS

SUBTOTAL EN PARTIDA DE
CAPACITACION

SUBTOTAL TOTAS LA PARTIDAS

INDICADOR DE NOMBRE DEL CURSO /O FECHAS DE
NURZR AL NISUTREAT N CE S REFERENCIA ACTIVIDAD PROGRAMACION
Cursos varios en materia de
Manie ctualizad emergencia y atencion de la Brigada Durante el afio
Comisién de Salud Ocupacional / Brigada antener actuializados a del Tribunal
. los miembros de la
de Emergencia . . . .
Brigada Capacitariones impartidas por el o
. . Durante el afio
Consejo de Salud Ocupacional
SUBTOTAL EN PARTIDA DE
CAPACITACION
SUBTOTAL TOTAS LA PARTIDAS
INDICADOR DE NOMBRE DEL CURSO /O FECHAS DE
SR ARRAATRATVS OIETING REFERENCIA ACTIVIDAD PROGRAMACION

Comision de Acoso laboral

Realizar las acciones de
capacitacion y difusion en
materia de acoso laboral

Charlas varias

Durante al afio

Capacitariones impartidas por la
Comisién de Acoso Laboral

Durante el afio




INDICADOR DE NOMBRE DEL CURSO /O FECHAS DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVO REFERENCIA ACTIVIDAD PROGRAMACION

Realizar las acciones de Charlas varias Durante al afio

capacitacion y difusion en
materia de ética en la
gestion del Tribunal

Comisién de Acoso laboral Capacitariones impartidas por la

., Durante el afio
Comision de Acoso Laboral

INDICADOR DE NOMBRE DEL CURSO /O FECHAS DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVO REFERENCIA ACTIVIDAD PROGRAMACION

Realizar las acciones de -
i L e Charlas sobre la temética de control ~
Comisién de Control Interno capacitacion y difusion en Durante al afio

. interno
materia de Control Interno

NOTA: Sujetas a contenido presupuestario, toda vez que la capacitacion no es un rubro que se pudiera presupuestar, pero que se documenta con el objetivo
de indicar que se hizo la exploracion de necesidades de cara a la gestion institucional.
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