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1. Introduccion

De conformidad los lineamientos establecidos en el marco orientador del sistema valoracion del
riesgo institucional se presentan resultados los de la de identificacion de riesgos para cada proceso,
siendo que cada una de las unidades realizé una identificacion de estos, que se asocian a las
actividades, siendo lo anterior, fundamental para poder mantener la agenda de mejoramiento
continuo en la institucion.

Se toman como referencia los datos desde el afio 2016 al 2023, con el objetivo de ver la evolucién
que se ha tenido en este campo.

Asi las cosas, se identifican por cada area del Tribunal:
2. Del area sustantiva

En el area sustantiva se incorporan todos los procesos vinculados desde el ingreso del expediente
hasta la resolucion del mismo y comunicacion a las diferentes areas.

Sobre este punto se tiene que para los afios 2016 al 2023, se tiene un comportamiento como se
muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO NO. 1
EVOLUCION DEL SEVRI AREA SUSTANTIVA

ANO 2016 AL 2023
80.00% 73.00% 73.00%
70.00% 64.00%
60.00% 53.00%  54.55%  54.55%  54.55%  54.55%

50.00% .
20.00% 38.00%  36.36%  36.36%  36.36%  36.36%
. 0

20.00% 27.00%  27.00% = 27.00%

. 0

20.00%

9.00% 9.00% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09%
10.00% 0.00% 0.00%
0.00%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo
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Del gréfico anterior, se tiene que el riesgo en el area sustantiva en el afio 2023 se mantiene estable
desde el afio 2020, producto de las acciones de mejoramiento y administracion de los riesgos,
aspecto que denota un riesgo inherente en donde las acciones de mitigacion vuelven a llevar a un
grado de administracion positivo del riesgo. Sin embargo, debe de acotarse que el riesgo alto se
mantiene en un nivel bajo de conformidad con el analisis de variables desarrolladas.

Es claro que en el &rea sustantiva hay un riesgo alto que pone en riesgo la continuidad de las
operaciones de la institucién que corresponde al nombramiento de los Miembros del Tribunal que
vencen en marzo del afio 2024 y que se ha vuelto un riesgo de dificil administracion para el
Tribunal, pues depende de la Junta del Registro Nacional y del Poder Ejecutivo el nombramiento
de los Jueces Titulares, el no nombramiento pone en riesgo la continuidad del servicio publico de
la institucion y por ende si bien se realiz6 la modificacion del Reglamento Operativo del Tribunal
Registral Administrativo en donde se establecen los plazos y responsabilidad para realizar dicho
proceso, sigue siendo una actividad que queda sujeta a terceros, pero que afecta significativamente
la gestion de la institucion. Adicionalmente, tiene otro proceso adicional que queda sujeto a la
agenda de la Asamblea Legislativa y que refiere a la ratificacion de los Miembros del Tribunal
propuestos.

3. Del area administrativa

Para la Direccion Administrativa se tiene un comportamiento del SEVRI para los afios 2016 al
2023, hay varios elementos importantes a destacar en este analisis de riesgos:

a. Si bien la Pandemia Covid-19 llego a su fin en el afio 2023, si queda identificado un riesgo
orientado a pandemias de cualquier tipo, toda vez que ya se cuenta con experiencia en el
manejo de este tipo de eventos.

b. El tema de los ataques cibernéticos es un riesgo importante en la gestion de la institucion y
que la solidez de su infraestructura le permite desarrollar las actividades, pero también
queda evidenciado como un riesgo importante en la gestion de la institucion.

c. El tema ético sigue siendo un eje de gestion importante en el Tribunal como un elemento
reputacional y que por ende lesiona la legitimidad y la continuidad de la prestacion del
servicio de la institucion.

d. Seincluyen riesgos en la gestion contable y del cierre de brechas en la implementacion de
las politicas contables emitidas por la Contabilidad Nacional.

e. Se ratifican aspectos vinculados a la operacion del edificio, asi como riesgos de inundacion
en el primer piso y la gestion del mantenimiento de este.
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Se mantiene la implementacion del Plan de Sucesion de puestos en la institucion como un
riesgo propio en la gestion de recursos humanos para el desarrollo institucional y garantizar
la continuidad del servicio.

Se incluye el riesgo de la sustitucion del personal del &rea administrativa y el plan de
mitigacion para administrar este item.

Se mantienen los riesgos vinculados a la gestion de la implementacion de la herramienta de
Hacienda Digital, proyecto que ya cuenta con al menos dos afios de retraso de conformidad
con el planteamiento inicial y que implica que el Tribunal Registral Administrativo, siga
utilizando su plataforma de gestion financiera.

En tema de tecnologias de informacion también se destacan las mejoras realizadas con el
Sitio Alterno, la disminucion de costos y las propuestas de mejoramiento del sitio web, el
Sistema Digital de Gestion de Expedientes y del crecimiento de la infraestructura para la
seguridad y garantia de la integridad de la informacién.

Asi las cosas, el gréafico se muestra como sigue:

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

GRAFICONO. 2
SEVRI AREA ADMINISTRAIVA

ANO 2016 AL 2023
57.78% £0.00%
53.00% 52.94%
459.35% 45.35% 48.33%
43.00%
39.00% 39.00%
35.56% 33.87% 34 67%
32.00% - 32.47% 32.47% :
—
P - :
18.00%% 18.18% 18.18% 16.00%
13.24% —
B.00% 5.66% S_M
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
— A T e RAEDO BAIC

Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo
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En cuanto al riesgo alto, se posiciona en un nivel mas bajo con respecto a los afios 2021 y 2022
siendo de un 16.00%, pero que aun mantiene una importancia relativa en la gestion administrativa.

El medio tiene un comportamiento hacia el alza siendo de un 34.67% es decir aumenta un 4.2%
con respecto al afio 2022 y 2021, y el riesgo bajo se mantiene estable en un 49.33%, pero tiene la
importancia relativa méas grande de todos los riesgos.

4. Del nivel directivo y area staff

Con respecto al nivel directivo y el area staff la medicion de ambas areas se empezé a realizar

desde el afio 2018 por lo cual Gnicamente contiene el afio citado hasta el afio 2023. Siendo que se
presentan de la siguiente forma:

4.1.  Asesoria legal

Para el nivel directivo, se tienen los siguientes resultados para los afios 2018 y 2023, valga aclarar
que para los afios 2016 y 2017 no fue medido por lo que se aparece con resultado de cero.

GRAFICONO.3
RIESGO DEL PROCESO: ASESORIA LEGAL
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo
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Tal y como se indic6 anteriormente, en los afios 2016 y 2017 no se midi6 el riesgo identificado
para el proceso de la Asesoria Legal, por lo cual para el afio 2019, se tiene que el riesgo alto pasé
de 0% a 14% derivado por el tema de la resolucion de expedientes en caso de que no existan Jueces
del Tribunal y para el medio, se situd en 29% en el afio 2019 y en bajo se mantuvo igual que el afio
2018, pues fue de un 57% para el afio 2019.

Para el afio 2020 se generan los siguientes datos en cuanto al riesgo bajo, este pasaba a un 50%
para el afio 2020 respecto al afio 2019 que fue de un 57%, en tanto el riesgo medio subio hasta un
33.33% en el afio 2020, siendo que en el afio 2019 fue de un 29% y finalmente el riesgo alto paso
de un 14% en el afio 2019 a un 16.67% en el afio 2020, siendo provocado también por la situacion
de riesgo de nombramiento de los miembros del Organo Colegiado y los asuntos que se tramitan
en el Tribunal que ponen en riesgo la gestion institucional.

En tanto para el afio 2021 se mantiene en los mismos niveles toda vez que si bien ya se realizé la
reforma del Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, en lo tocante a los plazos
para el nombramiento de los jueces, atin se mantiene la situacion de riesgo en cuanto a este proceso,
pues depende de que el Ministro de Justicia y Paz y el Poder Ejecutivo realice las actividades
necesarias para cumplir con la gestion de reclutamiento y seleccion de los Miembros del Tribunal,
sin menoscabo que queda pendiente la ratificacion en la Asamblea Legislativa. Por ello, si bien el
riesgo alto baja, porque se realizo la reforma al Reglamento Operativo del Tribunal para el proceso
de nombramiento de Jueces y administrativamente se reforman disposiciones para la continuidad
de la prestacion del servicio, lo cierto es que sin jueces nombrados la institucién no puede cumplir
su funcion sustantiva.

Es asi como el riesgo bajo y medio se posicionan en el afio 2023 en 42.86% en tanto el riesgo alto
en un 14.29%.

4.2. Nivel directivo

Al igual que el proceso de la Asesoria Legal, en el afio 2016 y 2017 no fue medido el riesgo del
nivel directivo como un proceso aparte, por lo cual se muestra para los periodos 2018 y 2023. Sin
embargo, es importante acotar que el Organo Colegiado se considera un elemento fundamental en
la gestion referido al tema de comportamiento ético en la gestion del Tribunal, pues de ello deriva
en gran medida el concepto reputacional que se tiene de la institucion en la sociedad civil y con
aquellos que solicitan nuestros servicios.

La situacion presupuestaria sigue siendo un riesgo importante en la institucion que ha ameritado
una reconversion del gasto y reiteradas negociaciones con las autoridades del Ministerio de Justicia
y Paz, ademas de las acciones respectivas para minimizar el riesgo de ataques cibernéticos y de
mejoramiento de la plataforma tecnoldgica. Se suma, el riesgo de gestion de la utilizacién del
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edificio por terceros, que eventualmente incide en temas de costos, gestion de conectividad y en
general de gestion de uso que podria tener inconvenientes si no quedan bien establecidas las
responsabilidades y capacidades de utilizacion de las instalaciones del Tribunal en el corto,
mediano y largo plazo.
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo

De los datos anteriores, se tiene que el riesgo bajo era de cero y en el afio 2019 se mantiene igual,
en tanto el riesgo alto pasa de un 67% en el afio 2018 a 50% en el afio 2019 y el riesgo medio se
sita en un 33% en el afio 2018 y se registra en un 50% en el afio 2019, en donde sigue pesando el
tema del nombramiento de los miembros del Organo Colegiado en el plazo respectivo para
garantizar la continuidad de las operaciones del Tribunal.

Respecto a afio 2020, el riesgo bajo pasa de ser 0% en el afio 2019 a un 12.50%, en tanto el riesgo
medio permanece igual que afio 2019, ubicandose en un 50% en el afio 2020 y finalmente el rubo
del riesgo alto pasa de 0% a 12.50% del afio 2019 al 2020, producto por dos variables importantes,
el riesgo de nombramiento de los Miembros del Tribunal y por otra parte las reformas
institucionales que pueden derivar en la pérdida de la independencia funcional y administrativa de
la institucion que podrian generar mayores limitaciones en la gestién de recursos para el desarrollo
de la actividad normal de la institucion.

En el afio 2021 como se observa en los diferentes riesgos no se da una variacion significativa en
los tipos de riesgos, pero si hay elementos que se destacaron en el punto anterior, referido al tema
ético, presupuestario y nombramiento de los Jueces por parte del Poder Ejecutivo y su ratificacion
en la Asamblea Legislativa.

En el afio 2022, permanecen estables con respecto al afio 2021. Sin embargo, en el afio 2023 es
claro que los riesgos a nivel directivo tienen un impacto mucho mayor en la gestion del Tribunal,
pues ponen el riesgo la continuidad de las operaciones de la institucion, ademas se incorpora el
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riesgo de ciberataques y la utilizacion del edificio en la etapa pos pandémica, por lo cual los riesgos
para el afio 2023 se ubica en 58.33% el riesgo medio, 33.33% el riesgo alto y 8.33% bajo.

5. De los datos finales de riesgo institucional del afio 2016 al 2023
Con base en los procesos evaluados se tienen los siguientes resultados del SEVRI:

GRAFICO NO. 5
EVOLUCION DEL SEVRI DEL ANO 2016 AL 2023
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
DATOS CONSOLIDADOS
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo

En atencion al gréfico anterior, se desprende que el Tribunal no tiene cambios significativos en su
riesgos, sin embargo, si es necesario acotar que el riesgo alto tiene una tendencia hacia el aumento
derivado de factores externos, tales como: riesgos presupuestarios ante la dificil situacion que tiene
el pais en materia fiscal y la gestion de recursos para la institucion, asi también se mantiene el
riesgo en lo tocante al nombramiento de los Jueces del Tribunal, posible pérdida de capacidad de
gestién de la institucion ante las reforma presupuestaria y control politico que se ejerce por parte
de la Asamblea Legislativa, ademas de la utilizacion de los espacios del edificio, y el riesgo de
ataques cibernéticos, que siguen pesando en la gestion de la institucion.
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6. Otro componente que explica el comportamiento de riesgos

Asi también, varios datos que explican también la gestion del riesgo institucional se muestran con
la evaluacion de los procesos del Tribunal tanto en el area sustantiva como administrativo, segun
resumen de datos del indice de Gestion Gubernamental (IDG) comprendido entre los afios 2011 y
2019, que es la ultima fecha evaluada por la Contraloria General de la Republica y que para el afio
2020 el Tribunal utilizé la misma metodologia. Sin embargo, para los afios siguientes la
Contraloria General de la Republica ha desarrollado otros instrumentos que se indicaran en los
puntos posteriores.

Asi las cosas, los datos se muestran a continuacion:
GRAFICO NO. 6

INDICE DE GESTION INSTITUCIONAL (IGI)
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

DEL 2011 AL 2021
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Fuente: Contraloria General de la Republica y Tribunal Registral Administrativo

Y que en lo tocante al afio 2021, se muestran los elementos evaluados en dicho indicador por parte
de la Contraloria General de la Republica:
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CUADRO NO. 1
RESUMEN DE PROCESOS EVALUACION EN
INDICE DE GESTION GUBERNAMENTAL
ANO 2020-2021

ETICAY
EFICIENCIA TRANSPARENCIA PREVENCION DE
LA CORRUPCION

Planificacion 100.0 100.0 100.0
Gestion financiero-contable 100.0 100.0 100.0
Control Interno 100.0 100.0 100.0
Contratacién administrativa 100.0 100.0 100.0
Presupuesto 100.0 100.0 66.7
Tecnologias de la informacion 100.0 100.0 100.0
Servicio al usuario individual e institucional 100.0 100.0 100.0
Recursos humanos 100.0 100.0 100.0

Puntaje global del 1GI 100.0 100.0 97.1

Fuente: Tribunal Registral Administrativo — Autoevaluacion Afio 2020-2021

El cuadro anterior, muestra los datos que fueron evaluados internamente, con la metodologia
vigente hasta ese momento por la Contraloria General de la RepUblica y que posteriormente cambid
hacia el Indice de Capacitad Institucional que se muestra como sigue.

7. Del indice de Capacidad Institucional

Otro elemento que se ingresa como dato de referencia corresponde al nuevo indice de Capacidad
Institucional emitido por la Contraloria General de la Republica, con el objetivo determinar
elementos de valor publico y que contiene los siguientes componentes, estableciendo cinco niveles
para las instituciones, a saber:
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1. Inicial

Existe(n) alguna(s) de las acciones e iniciativas que fomenta la
practica, descritas para el nivel novato, pero no todas las de
dicho nivel.

3. Competente

Se comunica a la gente y se vincula a la estrategia

27 de junio de 2023
Comisién de Control Interno
Pégina 12 de 19

2. Novato

En desarrollo de los elementos basicos de los Modelos de
Gestion (Gestion para Resultados, de Calidad, Riesgos y
Control Interno).

4. Avanzado

Se mejora continuamente con base en datos y capitalizacién

institucional (razén de ser institucional y necesidades de las

partes interesadas). de aprendizajes.

5. Optimo

Se gestiona mediante algun instrumento tecnolégico que
brinde informacién en tiempo real.

Estas respuestas fueron validadas con las areas y encargados de proceso relacionados y el resultado
de las respuestas, se muestran en el anexo. Valga indicar, que el Tribunal se encuentra en un nivel
de avanzado hacia el 6ptimo, toda vez que el dltimo nivel exige ademas la gestion en nuevos
sistemas de informacion que se indican en estas respuestas y corresponde realizar el analisis
respectivo para la obtencion de estos. Ademas, es claro que hay un fuerte componente en el area
de recursos humanos, aspectos que fueron previstos con la creacion del puesto de gestion humana,
pues precisamente muchos de los componentes ya habian sido analizados en afio pasado con la
creacion de agenda del Plan de Mejora del Modelo de Gestidn Institucional del Ministerio de
Planificacion y Politica Econémica, mismo que es muy coincidente con este modelo de la
Contraloria General de la Republica, para lo cual ya se encuentra en desarrollo de una agenda en
este sentido, ademas que se hace un énfasis en la gestion del desempefio de los funcionarios y el
alineamiento con las acciones estratégicas.

El resultado de este indicador se muestra a continuacion:
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GRAFICO NO. 7
RESUMEN DEL INDICE DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANO 2020 - 2021
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De lo anterior, se tiene que en el afio 2020 se habia realizado un primer ejercicio de autoevaluacion
de esta herramienta, sin considerar las evidencias, en tanto que para el afio 2021 se realiz6 un
analisis mas exhaustivo con las referencias de evidencias y denota un cambio especialmente en el
los puntos de estrategia y estructura y competencias y equipos, aspecto que derivé también en una
agenda de desarrollo cuyo componente mayoritario refiere a recursos humanos y los sistemas de
informacion vinculados a la gestion de evaluacion del desempefio, de lo cual ya se esté trabajando
en el proceso de automatizacion.

Este enfoque de evaluacion no se volvio a realizar por parte de la Contraloria General de la
Republica, pues en la etapa pandémica y postpandemia se han utilizado otras metodologias que se
detallan a continuacion.

8. Evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica

Como se indicd supra los modelos de evaluacion de los cuales se han dado evidencia, fueron
cambiados por la Contraloria General de la Republica y dichas evaluaciones han sido mucho mas
puntuales en las siguientes actividades de la institucion que se resefian a continuacion:
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8.1.  Evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica

8.1.1. Auditoria de la Contraloria General de la Republica acerca del proceso de
planificacion de Recursos Humano llevado a cabo por las instituciones cubiertas por el
Régimen de Servicio Civil.

El estudio desarrollado por la Contraloria General de la Republica por medio del Informe
No. DFOE-PG-1F-00010-2019 de 18 de octubre de 2019, denominado Informe de la Auditoria de
Caracter Especial Acerca del Proceso de Planificacion del Recurso Humano llevado a cabo por las
instituciones cubiertas por el régimen de servicio civil, en donde también fue evaluado el Tribunal
Registral Administrativo, siendo que para este informe el Tribunal no fue objeto de ninguna
recomendacion por parte del ente contralor.

8.1.2. Auditoria Financiera de la Contraloria General de la Republica sobre la liquidacion
presupuestaria del Titulo - 214 Ministerio de Justicia y Paz y sus Organos desconcentrados
correspondiente al ejercicio econémico 2022.

La auditoria financiera realizada por la Contraloria General de la Republica materializado en el
Informe No. DFOE-GOB-1AA-00006-2023 de 20 de abril de 2023, no tuvo observaciones o
recomendaciones para el Tribunal Registral Administrativo.

8.1.3. Auditoria de la Contraloria General de la Republica nivel de aplicacién de practicas
de seguridad de la informacion en las instituciones publicas

El informe fue desarrollado por la Contraloria General de la Republica por medio del Informe
No. DFOE-CAP-SGP-00003-2022, del 3 de noviembre de 2022, referido al nivel de aplicacién de
practicas de seguridad de la informacion en las instituciones puablicas, obteniendo el Tribunal
resultados satisfactorios como se muestra en la siguiente gréfica:
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GRAFICO NO. 8
VARIABLES ANALIZADAS POR LA CGR PARA EL TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO
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E::: Nombre de Institucién: Tribunal Registral Administrativo (TRA - Sector: Orden Publico, Seguridad y Justicia

A continuacion puede realizar la consulta de la institucién y verificar el nivel de aplicacion de practicas obtenido por
dimensién:

Avanzado Optimizando Intermedio Optimizando

I. Estrategia y
Estructura

Nivel de aplicacion
alcanzado

De los datos obtenidos, se tiene que el Tribunal tiene un nivel avanzado en estrategia y estructura,
optimizado y en liderazgo y cultura, intermedio en procesos e informacion y optimizado en
competencias y equipos.

Estos resultados muestran al Tribunal en un nivel alto y de gestion en las dimensiones aplicadas
por la Contraloria para su evaluacion.

8.1.4. Auditoria de la Contraloria General de la Republica Informe No. DFOE-CAP-SGP-
00002-2021 — Medidas tomadas por las instituciones ante la derogatoria de las Normas
Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de la Informacion.

Respecto al Informe No. DFOE-CAP-SGP-00002-2021 — Medidas tomadas por las instituciones
ante la derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de la
Informacion, el Tribunal también aparece posesionado en el ranking principal referido al marco de
gestién de tecnologias de la informacion aprobado y divulgado, segin se muestra en el siguiente
cuadro.
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GRAFICO NO. 9
VARIABLES ANALIZADAS POR LA CGR PARA EL TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO
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8.1.5. Auditoria de la Contraloria General de la Republica Informe de Seguimiento de la
Gestion Puablica No. DFOE-FIP-SGP-00001-2022 - Implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.

El Tribunal también fue evaluado por la Contraloria General de la Republica por medio del Informe
de Seguimiento de la Gestion Publica No. DFOE-FIP-SGP-00001-2022 — Implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico en octubre del afio 2022, obteniendo
resultados satisfactorios. Siendo el Tribunal el Unico que se encuentra en un nivel avanzado.
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8.1.6. Estados Financieros 2022

Por medio del oficio MH-DGCN-DIR-OF-0210-2023 de 30 marzo de 2023, la Contabilidad
Nacional, indic6 lo siguiente:

“Hemos concluido el proceso de revision y consolidacion de FEEFF
correspondiente al IV Trimestre 2022, primero queremos agradecer la ayuda
brindada por su representada en la presentacion de los Estados Financieros con
base en las plantillas del Modulo Gestor, asi como la presentacion de los archivos
anexos solicitados mediante el oficio enviado por la Direccion General de
Contabilidad SUB-DCN-1353-2022 Presentacion de Estados Financieros al cierre
2022.

Asimismo, se les felicita por cumplir con todos los requerimientos solicitados y en
cuanto a la revelacion; tanto en las NICSP como en las partidas de los EEFF; esta
es muy completa, permite conocer la funcionalidad de la institucién, por esta razén
se les insta a continuar con dicha mejora en la informacion, ya que este Estado
tiene como objetivo proporcionar informacion que representa aclaraciones o
explicaciones de hechos o situaciones cuantificables o no cuantificables, que se
presentan en las cuentas contables de la entidad y que son Utiles para los usuarios
internos y externos en la toma de decisiones, constituyendo un medio para la
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rendicion de cuentas de la entidad por los recursos que le han sido confiados y
facilita la interpretacion de los EEFF.”

8.1.7. Opiniones de los Estados Financieros del Tribunal Registral Administrativo

Desde el afio 2015 hasta el afio 2021, el Tribunal ha realizado los procesos de Auditoria Externa
de sus estados financieros, obteniendo consecutivamente en esos afios opinion limpia de los estados
financieros cerrados hasta el afio 2021.

A la fecha se encuentra en proceso la revision por parte de la Auditoria Externa de los estados
financieros del afio 2022, siendo esto una practica de control interno y de rendicién de cuentas en
la gestion contable y la estructura de control interno.

8.1.8. Informe Diagnostico de Grado de Cumplimiento Implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en el TRA

Como parte de las acciones de mejoramiento del control interno y cumplimiento de la normativa
vinculante por parte de la Contabilidad Nacional el Tribunal también realizé un proceso de revision
externo de la implementacion de las NICSP siendo también estas satisfactorias.

8.1.9. Mejoras en el control de gestion del Sistema Digital de Gestidén de Expedientes

El Tribunal se ha desarrollado una agenda importante para mejorar la estructura de control interno
en el Sistema Digital de Gestion de Expedientes, siendo fundamental los procesos de mejora de su
infraestructura para potenciar la interaccion con el usuario y la trazabilidad y seguimiento de los
expedientes que ingresan y que finalmente son resueltos por la institucion.

Es por ello, que se anexan las mejoras que actualmente se desarrollan:

a. Realizar ajustes a tipos de procesos en SIDIGE para que queden mejor clasificados a la hora
de generar reportes de resoluciones finales e interlocutorias.

b. Implementar una nueva funcionalidad que permita realizar reportes mas dindmicos
mostrando estadisticas de SIDIGE.

C. Implementar una app del TRA iniciando con los servicios del sistema SIDIGE.

d. Implementar una nueva funcionalidad de chatbot por medio del sitio web para realizar
consultas sobre el sistema SIDIGE.

e. Identificar las sesiones de los respectivos usuarios que estan conectados a SIDIGE.

f. Realizar los scripts de SIDIGE para suministrarlos al sistema IDEA.

g. Actualizar el codigo fuente para hacerlo compatible con las nuevas tecnologias del
momento.
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h. Realizar un mantenimiento a la base de datos actual para optimizar procesamiento y tiempos
de respuesta.
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participa y/o organiza semestralmente. foros programados | proyeccion con los |promedio por casos de juisprudencia emitida por el Trbunal, adems de que también es estatégica|
f | Registral | ai d " ues busca un proceso de legitimacion y fdelizacion de los usuario, de los operadores|
e Tribunal Registra " en elano. oneracores ano. uriicos y la sociedad civil que se ve amparada ante as resoluciones e 0s temas aue
Administrativo para la| Cantidad  de  foros juridicos externos conoce el Tribunal Registral Administativo
conacer de la normatival programados: Se tienen y de nivel superior. Corresponde al desarrollo de foros de discusion en que participa y/ o organiza el
de vanguardia en el rogramadas un total de Tribunal Registal Adminisrativo para conocer de ka normativa de vanguardia en el el
'gua n prog a notarial — registral o también para la difusion de sus resoluciones y fidelizacion de]
tema notarial - registral 15 foros durante el afio. usuarios. La inea base corresponde al o 2020.
o también para la La generacion de informacion de conocimiento en una materia tan relativamente nueval
difusio 4 como lo es la notarial-registal del patrimonio del pas, resula significativo por realizar]
ifusion e sus diferentes foros enfocados hacia la difusion de nomativa y casos de jurisprudencia
resoluciones y emitic por el Tribuanel, adems que también es estatégia, pues busca también un
fidelizacion de| proceso de legitimacion y fidelzacien de los usuarios y de los operadores juridicos ]
usuarios. fedad civil p enlos
g Tribunal Registal Adminisrativo,
PF.01.05. Disminucién delf Corresponde a proceso|Primer ~ Trimestre: PT = [(|Cantidad de dias de meta|Porcentaje El  100%  se|Elindicador es Actualmente se |45 dias Trimestral Cuadro de  Mando| Producto Registro de datos ~ |Fuente de Datos: Cuadro de Mando Integral. Informes Mensuales.
plazo de admisibilidad del g de plazo de|Cantidad de  dias  d , da: G d | 1 i ta con li Intearal inf Notas Técnicas: EI Tribunal tiene como estraegia institucional resolver en un plazol
diont e analisis de plazo de|Cantidad de = dias de meta)esperada: Corresponde a cumple al| operativo, pero | cuenta con linea ntegral e informes menor a os seis meses dentro del todo el proceso que se realiza, por ello, la observancia
expediente [Cantidad de dias real)|un total de 45 dias encontrarse en un|tiene una gran base de 55 dias mensuales e los plazos de disminucien e la atmiskilidad del expediente, resuta fundamental
expediente. *100.]%.25 méximo programados. plazo de dias real|proyeccion con los |promedio por monitorearko, siendo para elo una herramienta desarrollada para dicho fin, e Sistema e
Sequndo Trimestre: ST = de 45 di " Gestion Digitl de Expedlientes que permite conocer el estado en que se encuentra e
egundo - Trimestre: = . . e 45 dias. ope ano. expediente y los tiempos incurridos en esta gestion. Corresponde a un proceso e
Cantidad de dias de meta|Cantidad de dias real: Se juridicos externos anliss de plazo de admisibilkled e expediente.
esperada /Cantidad de dias real)|refiere a  los dias, y de nivel superior. €I Tribunal tiene como estrategia institucional resolver en un plazo menor a los seis
+100]%.25 +PT analizados reales que s meses dentro del todo el proceso que serealiza,por elo, a observancia delos plazos e
I*25 q disminucion de la admisinilidad del expediente, resulta fundamental monitorearlo,
Tercer Trimestre: TT = siendo para ello una herramienta desarrollada para dicho fin, el Sistema de Gestion)
Cantidad de dias de meta|para su comparacion. gl de " el sado e ol expediente
. . y s tiempos Lalinea
esperada /Cantidad de dias real)
*100.]*.25 +PT +ST
Cuarto Trimestre: CT = [
Cantidad de dias de meta
esperada /Cantidad de dias real)
*100.]*.25 +PT +ST+ TT.
PF.01.06. Plazo  de|Corresponde a este|Primer Trimestre: PT = [(Cantidad |Cantidad de dias de|Porcentaje El 100%  se|Elindicador es Actualmente se |45 dias Trimestral Cuadro  de  Mando| Producto Registro de datos ~|Fuente de Datos:Cuadro de Mando Integral. Informes Mensuales.
redaccion  de  votos|indicador medir el|de dias de redaccion / Cantidad de|redaccién  de  meta cumple al|operativo, pero | cuenta con linea Integral e informes otas Téenicas La disminucidn e los plazos de resoluciin de los expediente
i e P! P! P n eg ingresados  Tribunal para su resolucion por parte de los Registros que conforman el
emitidos plazo que se dura en la|dias real de & encontrarse en un|tiene una gran base 55 dias. mensuales Regitro Nacional con ocasion  lo recursos nterpuestos, s tene qus el Triunalen s
redaccién de los votos|esperada)*100]*.25 dias  establecidos como porcentaje  del|proyeccin con los oesion st poncrd e e el s e vtcn.pro s, s e
N p | detal
emitidos por el|Segundo ~ Trimestre: ST  =|meta para redactar la 100%. operadores no resultado de sino e

Tribunal.

[(Cantidad de dias de redaccion /
Cantidad de dias real de meta
esperada)*100]%.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad
de dias de redaccion / Cantidad de
dias  real  de  meta
esperada)*100]%.25 + PT + ST.
Cuarto Trimestre: PT =
[(Cantidad de dias de redaccion /
Cantidad de dias real de meta
esperada)*100]*.25 + PT + ST +
TT.

resolucion.

Cantidad de dias real: Se
refiere a los dias reales
que se esta durando en la
redaccion del expediente.

juridicos externos
y de nivel superior.

contenido final de esta resolucion. Todo Io anterior, dentro de un proceso de acceso a

Corresponde a este indicador medir el plazo que se dura en la redaccion de los votos|
emitidos por el Tribunal . La linea base corresponde al aiio 2020,
En el mismo orden de idea de disminucion de los plazos de resolucién de los|
expedientes ingresados al Tribunal para su resolucion por parte e los Registros quel
conforman el Registro Nacional con ocasion a los recursos interpuestos, se fiene que el
Tribunal en su gestion estratégica pondrd en linea el resultado de la votacidn, perol
ademés, busca tener un proceso de optimizacien en el plazo de a resolucion final, de tl]
resultado d

esulado de . sino también|
que tenga ademés el contenido final de esta resolucion. Todo lo anterior, dentro de un|
roceso generar un proceso de acceso a la justicia y de generar un ambiente propicol
para el desarrollo de negocios.




PF.01.07. Publicacion de|Corresponde a este|Primer Trimestre: PT = [(Cantidad | Cantidad de  votos|Porcentaje El 100% se|El indicador es Actualmente se 100%| Trimestral Cuadro de Mando Producto Registro de datos s e e 1a it o col
h . - " - otas Técnicas: Un eje de desarrollo adicional a la difusion de la informacion del
votos °°m|“"'°ﬂd°5b a la mdlcado[ la gestion de|de votos publicados en el Sitio|publicados en el ) Sitio. cumple al| operativo, pero cuenta con linea Integral e informes conocimiento,resuli de gran impacio  los usurios directos e inditecios, a puesta )
partes en el sitio wel publicacion  de  las|Web del TRA / Cantidad de votos|Web del TRA: namero encontrarse en un |tiene una gran base 100%. mensuales conocimiento de los votos emitidos por el Tribunal en sus diferentes materias, ademés}
i i i voto publicados. porcentaje  del | proyeccion con los e esto genera un proceso de transparencia y legtimidad de ks acciones que realiza e
por el Triounal en el 100]*.25 100%. operadores o e o i« Ty St 7ot s Ot 5 1o
sitio web para difusion|Segundo ~ Trimestre: ST~ =|Cantidad ~ de  votos juridicos externos Habitantes , como parte ademés del acceso a jusicia y generacion de insituciones|
de informacion  del|[(Cantidad de votos publicados en[emitidos y comunicados: y de nivel superior. scalmas seiﬂ"dmaﬂ It;s Oglel;vosd‘epe;arra\l; Saﬂe"l:leladnma‘lms porel na-’:
conocimiento. ¢l Sitio Web del TRA / Cantidad|Se refiere a los votos Ibied i pera sk de formacion e e
de votos emitidos y comunicados) [emitidos por el Tribunal y| corresponde al afio 202
*100]*.25 + PT que ya fueron En atencion a este indicador, un eje de desarrollo adicional a la difusicion de Io
CTT= informcién del conocimiento, resuka de gran impacto a los usuarios direcos ef
Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad | comunicados a las partes. indirectos, la puesta en conocimiento de los votos emitidos por el Tribunal en susf
de votos publicados en el Sitio iferentes materias, ademés que esto genera un proceso de transparencia y legitimidad|
Web del TRA / Cantidad de votos e las acciones que realiza el Tribunal. En este punto, ademds muestra el compromisol
" insttucion para la Evaluacién en el Indice de Transparencia desarrollado. por lof
emitidos y comunicados) Defensota de los Habiants,como pare ademés delscces & justica  eneracien i
*100]*.25 + PT + ST. instituciones solidas, segin dictan los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por|
Cuarto  Trimestre:  CT = el pais.
[(Cantidad de votos publicados en
el Sitio Web del TRA / Cantidad
de votos emitidos y comunicados)
*100]*25 + PT + ST+ TT.
PF.01.08.  Atencién  de[Corresponde este| Primer Trimestre: PT = [(Cantidad | Cantidad de ~consultas|Porcentaje El 100%  se|Elindicador es Actualmente se 100%!| Trimestral Cuadro de  Mando| calidad Registro de datos e Daos, O g s gt de |
consultas y. peticiones deini la_ medicion|de consultas atendidas / Cantidad [atendidas:  ntmero ~de cumple al|operativo, pero | cuenta con linea Integral e informes e o s i e de s v 1ot oo 1 009 ]
usuarios de las consultas|de  consultas  presentadas)|consultas atendidas a los encontrarse en un|tiene una gran base 100%. mensuales consulzs, trmites y gestion se realizay se moritorea como Insumo para mejora o
i i *100]*.25 usuarios, porcentaje  del|proyeccion con los procesos de getion intermo, informacion externa, pagina web u otros datos que requiere
por el drea sustantiva|Segundo  Trimestre: ST = 100%. operadores e usuaro. L finea base comresponde l aflo 2020.
de la institucion. [(Cantidad de consultas atendidas|Cantidad de consultas juridicos externos
| Cantidad de consultas|presentadas: Se refiere a y de nivel superior.
presentadas) *100]*.25 + PT las consultas planteadas
Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad|por los usuarios.
de consultas atendidas / Cantidad
de  consultas  presentadas)
*100]*.25 + PT + ST
Cuarto  Trimestre: cT =
[(Cantidad de consultas atendidas
/  Cantidad de consultas
presentadas) *100]*.25 + PT +
T+TT.
PF.01.09. Impacto de[El impacto en la|(Cantidad de antidad de Porcentaje Este indicador es|El indicador de Actualmente se 2% Semestral Cuadro  de  Mando| Eficacia Registro de datos
ante  los| soci de i en Sede Judicial /|impugnadas en  Sede de tendencia|impactoa la cuenta con linea Integral e informes eI S T oI e FesoLcines e Son ecuris o Sede )
X " pug . P eg {teniendo como un méximo permisible de un 23 sobre las resoluciones emitdas por e
usuarios resoluciones que emite|Cantidad  de  Resoluciones|Judicial:  Nemero de por pero base 2%. mensuales Tribunal . Esto ademés, genera valor piblico y egiimidad, pues denota que los usuarios
el Tribunal es un|emitidas y notificadas a las partes|recursos interpuestos en, cual el méximo|tiene una gran enn cra i d b e g st o e 10 s n
« i 5 Sed Jurisdicionl, generando un ambiente de sequridad juidica notarialregistral entre
indicador de resultado|por el TRA) *100 al en el permisible esdel| proyeccion con los 0 U bl de s
muy importante porque Contencioso 2%, operadores
mide la cantidad de|Si se cumple el indicador con un|Administrativo de las juridicos externos El impacto de las resoluciénes ante los usuarios, refiere a un impacto en nuestral
. " B : N sociedad, pues se mide la cantdad de resolucioens que son recurridas en Sed Judicial
resoluciones que han|nivel de por debajo o igual allresoluciones emitidas por y de nivel superior.

sido recurridas en sede|
judicial y que muestran

un
importante.

indicador|

esperado, se cumple el indicar
respectivo, en forma trimestral, es
decir en un 25% para cada
trimestre.

el
Administrativo.

Tribunal ~ Registral

Cantidad de Resoluciones
emitidas y notificadas a
las partes por el TRA:
Nimero de- resoluciones
emitidas por el Tribunal
notificadas a las partes.

teniendo como un maximo permisivle de un 236 sobre Ias resoluciones emitidas por el
Tribunal. Esto ademés, genera valor publico y legitimidad, pues denota que los usuarios|
tienen certeza juridica de Io resuelto por la insttucion y por ende no prosiguen en una|
Sede Jurisdiccional, generando un ambiente de seguridad juridica notarial registal entrl
los usuarios directos e indirectos de a institucion




PF.01.010. Medicion de de
revocadas

En concordancia con el

Sede Judicial

anterior,
también es necesario
medir la cantidad de la
resoluciones que fueron
recurridas  en  Sede
Judicial ~ cuantas  de
estas fueron revocadas
o anuladas en el
Tribunal ~ Contencioso|
Administrativo.

(Cantidad anual de resoluciones
revocadas o anuladas en Sede
Judicial  /  Cantidad de
Resoluciones recurridas en Sede
Judicial) *100

Si se cumple el indicador con un
nivel de por debajo o igual al
esperado, se cumple el indicar
respectivo, en forma trimestral, es
decir en un 25% para cada
trimestre.

Cantidad  anual  de
resoluciones revocadas o
anuladas en Sede Judicial:
Corresponde a las
resoluciones  que el
Tribunal Contencioso
Administrativo revoca 0
anula.

Cantidad de Resoluciones:
recurridas  en  Sede
Namero  de
recurridas en’

Sede Judicial de las
emitidas por el Tribunal.

Porcentaje

Este indicador es
de tendencia

El indicador de
impacto a la

por
cual el maximo
permisible es del
0%

, pero
tiene una gran
proyeccion con los
operadores
juridicos externos
y de nivel superior.

Actualmente se
cuenta con linea
base 50%.

50%)

Semestral

Cuadro
Integral
mensuales

de
e

Mando
informes|

Producto

Registro de datos

Notas Técnicas: Del total de resoluciones recurridas tenemos un méximo permisible delf
509%, buscando con ello fortalecer la legiimidad de la institucion con los usuarios
directos y Ia sociedad civil, pues es parte del proceso de posesionamiento del Triounal en|
el Sistema Notarial y Registral del pais , ademés de que nuestras resoluciones|
acminisrativas sean sostenibles juridicamente en el ambito jurisdiccional

La medicion de resoluciones revocadas, también es un indicador de impacto. enf
Sociedad, pues del total de resoluciones recurridas tenemos un méximo permisible del
50%, buscando con ello fortakecer la legitimidad de la institucion con los usuarios
directos y Ia sociedad civil, pues es parte del proceso de posesionamiento del Triounal en|
el Sistema Notarial y Registral del pais, ademds de nuestras resoll

también sean sostenibles juridicamente en el ambito jurisdiccional.




Departamento / Unidad Administrativa:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

VIGENTE ANO 2023 - 2024

PROCESO : DIRECCION ADMINISTRATIVA - DESARROLLO ORGANIZACIONAL -

Responsable: Sr. Luis G. Socatelli P.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Asesorar y realizar el apoyo logisticio y financiero, asi como la coordinacion e integracion de los diferentes
proyectos institucionales.

Objetivo estratégico: !\lo. Descripcion del riesgo : . Tipo de riesgo de ac_uerdo con la estructut_’a
Riesgo Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con 1.1.1. Limitacién en la  {Imposibilidad de
acciones 'y proyectos de desarrollo. capacidad del cumplir con el apoyo
Ministerio de Justicia [logistico del Tribunal
para gestion de .
autorizacién de Externo Humanos Capacidad
transacciones del
Tribunal Registral
Administrativo
1.1.2. Limitacién en la |Insatisfaccion de las
capacidad de gestionar [necesidades .
modificaciones institucionales Interno Humanos Capacidad
X . . y presupuestarias
Cambios normativos para la integracion del Presupuesto del
1.1 |Tribunal al Ministerio de Justicia y Paz y el Presupuesto 1.1.3. Inexistenciade  [Imposiblidad de
Nacional directrices claras sobre [gestionar
la integracion de los adecuadametne los
sistemas de informacion |procesos de integracion
a los del Ministerio de [con el Proyecto de Interno Humanos Capacidad
Justicia y Paz Hacienda Digital del
Ministerio de
Hacienda.
1.1.4. Inadecuada Afectacionen la
gestion en los procesos [prestacion del servicio
de gestion de servicios |interno y externo por  |nterno Einancieros Capacidad
por limitacién falta de recursos
presupuestaria financieros
1.2.1. Incumplimiento  [Desactualizacion en la
1, |Personal no capacitado para el desarrollo de las actividades del servicio publico gestion institucional . P Fea——
““ |ordinarias de esta area interno y externo a la P
organizacion
1.3.1. Incumplimiento  [Desactualizacion en la
13 Supervision inadecuada en la integracion de los servicios Fjel servicio piblico gestion institucional Int H Capacidad
> |vinculados al resto de la organizacion del Tribunal. interno y externo a la ntemo umanos apacica
organizacion
1.4.1. Restriccién Insuficientes recursos
Emision de directrices del Gobierno de la Republica sobre [PESUPUEEEITE flnan(_:[eros para . .
1.4. I L atencion de Externo Politico Presupuestario
restriccion de gasto plblico .
necesidades
institucionales
1.5.1. Ausencia de Incumplimiento de
Jueces nombrados en el |procesos de
plazo respectivo cumplimiento de metas
institucionales, de
1.5.  [Proceso de nombramiento de los Jueces del Tribunal ejecucion Externo Politico Estabilidad

presupuestaria y
aplicacion de cambios
normativos




Insuficiencia financiera del Registro Nacional para trasladar
los recursos al Tribunal Registral Administrativo para el

1.6.1. Disminuci6n de la
actividad econémica en
el pais.

Disminucion de
ingresos del Registro
Nacional para el
financiamiento de los

16 [ . P gastos y transferencias |Externo Institucional Estabilidad
financiamiento de sus gastos, debido a la disminucién de
ingresos por gestiones de usuarios.
1.7.1. Materializacién |Interrupcion de
de contagio de personal [prestacién del servicio
del Tribuanal o de a los usuarios.
i i personal outsoursing en
e b e Extemo Bxtemo  |Estabilcad
: Tribunal que derive en
el cierre temporal del
edificio
1.8.1. Directrices poco |[Retraso en la gestion
claras de la de apoyo logistico y
implementacion de la  [financiero de la
o L i Ley de Fortalecimiento |[institucion.
v |Qperatzaciin doa Ley de oraecimiento PEsupuestrc e presupuesto de o Externo insttucional [Estabilcad
. Organos
Desconcentrados.
1.9.1. Ingreso de mayor [Imposibilidad de dar el
cantidad de personas al [apoyo logistico
edificio por convenios [necesario por falta de
. i . . . . de cooperacién recursos
19 Disposiones superiores de recibir a otros servidores ptblicos Externo Institucional Capacidad

en forma permanente en el edifcio del Tribunal

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO : TECNOLOGIAS DE INFORMACION

}

Responsable: Sr. Ronald Vargas Bermudez

OBJETIVO DEL PROCESO:

Realizar las actividades de desarrollo y mantenimiento en en las tecnologias de informacién a los usuarios

internos y externos.

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Objetivo estratégico: R:\(la(s)éo : : : :
Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con 2.1.1. Interrupcion en el |Afectacion en la
acciones y proyectos de desarrollo. i . L, i servicio / Fallo de prestacion del servicio B
211 Fall_a de_ los actlv_os crmc_os de comunicacion de la red interna s ated e e esaim e Interno Tecnolog_lzjls de Infraestructura
institucional (switches, firewall) usuario y el servicio imposibilidad de Informacién
acceso a internet o red
2.1.2 Riesgo de Afectacion a los
afectacion a la servicios de Tl en
integridad de los datos y|operaci6n impactando
. » . » . la operacion de los en la disponibilidad o )
212, Falla de !os activos cntl'c,os (ser\{ldor.es fisicos o ylrtuales) servicios por comprometiendo la Interno Tecnolog.lgs de Infraestructura
que contienen informacion y aplicaciones del Tribunal. Informacién

debilidades del proceso
de gestion del cambio
y/o ambientes.

integridad de la
informacion.




2.1.3. Interrupcion
permanente o
intermitente del servicio

Afectacion a los
servicios de Tl en
operacioén impactando

2.1.3. |Falla del enlace tnico de servicio de internet de internet en la disponibilidad o (Externo I;f)':z:gg;gz de Telecomunicaciones
comprometiendo la
integridad de la
informacién.
2.1.4.Rendimiento Afectacion en la
deficiente o problemas [prestacion del servicio
2.1.4. |Renovacion inoportuna del equipo de TIC's en lainteraccion con  finternoy externoen  |interno Tecnoldgico Infraestructura
otras funcionalidades  [cuanto a lentitud o
tecnolégicas imposibilidad
2.1.5. Destruccion total [Dafio Fisico.
o parcial de equipos y/o [Interrupcion de la
informacion operacion institucional
Riesgo de pérdida de |y posible degradacion
Ausencia de procedimientos para la restauracion de los informacién y de la de la imagen.
2.15. [servicios y aplicaciones de Tl cuando se presente un incendiooperativa de T1y por  |Perdida de Informacién|Interno Ambiental Condiciones naturales
0 un desastre Natural. tanto afectaciénala  |sensible
operacion de la
institucion.
2.1.6. Riesgo de Afectacion en la
manipulacién y abuso |prestacion del servicio
de proveedores, terceras |interno y externo.
partes o de funcionarios [Compromiso de la
Riesgo de violacion informacién integridad,
fisica de accesos y uso |confidencialidad y
no autorizados de los  |disponibilidad de la
ardi f Ardi equipos informacion
2.1.6. ;igﬁ?gg:o de equipos de T1 o pérdida o robo de e Accesos no autorizados|Interno / Externo Humanos Précticas de seguridad
Abuso de derechos
Compromiso de la
informacién de los
procesos
institucionales
Procesamiento ilegal
de los datos
2.1.7. No existe Imposibilidad para
i . . i . presupuesto para cubrir |ejecutar las actividades
217, Dlspon_lbllldad presupuestaria para ejecutar las actividades s eeesihaEs R T eusEmves 6 T Externo Financieros Presupuestario
sustantivas de T1
2.1.8.Riesgo de Compromiso de la
Insuficiente control en la operacién diaria transaccional de fifectacw_nra la 3 |nf0r_macu_)n_lntegrldad, .
2.1.8. |[todas las aplicaciones ocasionando debilidad en la informacion y operyapvo cf’nf'de,n_cfa"dad y Interno Tecnolog_@s it Informacién operativa
e o vl TGS, por ataques cibernéticos |disponibilidad de la Informacion
y/o malware informacién
2.9.1. Acceso indebido |Afectacion en la
Acceso logico no autorizado a alared de datosoala [prestacion del servicio
sistemas/aplicaciones/informacion informacion interno y externo.
Bajo nivel de seguridad para el acceso a la informacion. almacenada en los Alteracion o .
2.1.9. |Desconocimiento de las politicas de manejo de informacién. [servidores. sustraccion de la Interno Tecnologias — de oo,
Actos mal intencionados de terceros. informacion. Informacion

Fraude interno.
Riesgos de CiberSeguridad




Insuficiencia de personal necesario y capacitado para los

2.1.10. Interrupcion o
demora en los servicios

Afectacionen la
prestacion del servicio

2.1.10. L ; que se le brindan al interno y externo. Interno Humanos Disponibilidad
servicios de TIC’s EUETTE,
2.1.11. Atencion Afectacion en la
inorputa en las solucién |prestacion del servicio
de servicios interno o externo o
Ausencia de servicio outsoursing especialista en servicios de |especializados de TI imposibilidad de
2.1.11. |TI especificos (Correo electrénico, Active Directory, (Correo electrénico, acceso a los servicios |Interno Humanos Disponibilidad
impresoras, audio-video,entre otros) Active Directory,
impresoras, audio-
video,entre otros)
2.1.12. Procesos Afectacionen la
. e i incorrectos en la gestion|prestacion del servicio B
2112, Eolmcas o procedimientos de TIC no documentados ni il Wn sEnvie interno y externo. e Tecnolog_l:,is de ISR
implementados Informacién
2.1.13. Incumplimiento |Afectacionen la
L . de la normativa prestacion del servicio .
2113, Recurso Humano y tecr_wloglco |n§uf|0|ente para el vinculante en la gestion |interno y externo. Interno Tecnolog_lgs de Infraestructura
desarrollo de la normativa de TICs de TICs Informacion
2.1.14. Incumplimiento |Afectaciénen la
L, i . i . de la normativa prestacion del servicio
2114, Aplicacion de disposiciones normativas del Ministerio de vinculante en la gestion |interno y externo. e - Eficiencia

Ciencia Tecnologia y Telecomnicaciones

de TIC's

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: RECURSOS HUMANOS

Responsable: Sra. Damaris Mora V.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Planificar, desarrollar, ejecutar y controlar los procesos vinculados a la seleccién, reclutamiento, seleccion, analisis
de puestos y gestion en recursos humanos en la institucion.

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Falta de alineamiento de los funcionarios del Tribunal 3.1.1 Manistestaciones
Registral Administrativo con la nueva gestion institucional  |de inconformidad del
orientada hacia un liderazgo corporativo, reprogramacion de |personal con respecto a
conductas, cultura y desarrollo organizacional. perseciones en materia
_de satisfacion de Impacto en gestion de
3.1.1. !nte_rese_s FEmEls v prestacion del servicio|lnterno Estratégicos Cultura
|pst|tucnonales, . de la institucion.
liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion y
clima organizacional.
Implementacién de la Plataforma del Ministerio de Hacienda [3.1.2. Tener que migrar
denominada Hacienda Digital a una nueva plataforma |Iniciar nuevamente un
de RH, que deberaser [proceso de aprendizaje
parametrizada a las en el uso de una nueva
necesidades del TRA  |plataforma y depender B
3.1.2. de la instancia que lafInterno Tecnolog.lgs de Infraestructura
Informacién

administre  Direccion
General de Informatica
del  Ministerio  de
Hacienda.




&L,

Ausencia de asesoria en el Consejo Académico para el
desarrollo de un programa de capacitacion orientado al
mejoramiento integral del funcionario y el fortalecimiento

3.1.3. Carencia de
Asesoria en Recursos
Humanos al Consejo

Consejo Academico
desarrolle un plan
alejado de los perfiles

Interno

Humanos

Capacidad

S - Académico de puestos y de las
del desarrollo organlzgc!onql en_ ma_terla de recursos necesidades reales del
humanos acorde a la vision institucional. personal
3.1.4. Desarrollo de Aplicacion incorrecta
L . i i acciones del marco normativo
314, geezi(r:;lézlﬁzzc;:;ise la normativa vinculada a la gestion de desa_c/tualizadas de la en RH i Métodos Comunicacién
gestion de RH en el
TRA
3.1.5. Actuaciones Faltas que involucren
antiéticas, falta de actos de corrupcion o
compromiso por parte  (comportamientos fuera
L . de los colaboradores.  [de las leyes y demés
3.15. .NO _des_a el act|V|d§des para poswmn_ar I?S valores normas que regulan el |Interno Estratégicos Cultura
institucionales en el Tribunal y hacerlos intrinsecos a este. . .
actuar del funcionario
publico; afectacion de
la cultura y clima
organizacional.
3.1.6. Ejecucion de Realizar variaciones a
politicas de teletrabajo (los contratos de
teletrabajo.
316 Alecacu_Jn de los procesos de gestion por modalidad de . Social Salud del personal
teletrabajo.
3.1.7 Personas que Pérdida de cohesion de
i ., . » manifiesten falta de grupo.
Desvmculacnon_ y falta de |(1f0rma0|on del personal _con el apoyo y seguimiento » o
3.17. |resto de su equipo de trabajo, producto de la modalidad de Interno Estratégicos Comunicacion
teletrabajo.
3.1.8. No sustitucion del{Imposiblidad de
personal en forma cumpliendo de las
3.18. _Ilprtia;ljs;:rcna de la aplicacion del Plan de Sucesion del oportuna ;ZQF;Z?::&;Q;;TS y BT politico Estabilidad
Tribunal.
3.1.9. No sustitucion de [Atraso en la gestion de
las tareas del personal |informacion, tramites
Inexistencia de un plan de continuidad en caso de que se de uno de lo puestos de |administrativos y - T
3.19 Interno Institucional Administracion activa

pensione o enferme algin funcionario del area administrativa

trabajo dentro del area
administrativa

logistica

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: PRESUPUESTO

Responsable: Sra. Lidiette Chacén V.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Elaborar, planificar, supervisar, dirigir y cont|

rolar el apoyo de recurso

s econémicos en la institucion.

Objetivo estratégico:

Fortalecer la gestion institucional con
acciones y proyectos de desarrollo.

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
4.1.1. |Aplicacion de la Regla Fiscal para atencion del déficit fiscal |4.1.1. Nuevas Reduccion de recursos |Externo Financieros Estabilidad del gobierno
nacional y politicas restrictivas . directrices del poder  [financieros para
ejecutivo de contencion [atender las necesidades
del gasto. del Tribunal.
4.1.2 |Desconocimiento de la normativa financiera-presupuestaria |4.1.2. Incumplimiento  [Improbacién del Externo Humanos Organos de control

que regula el proceso de formulacién y aprobacion del
presupuesto.

de la normativa
presupuestaria

Presupuesto en los
6rganos de control
interno y externo.

externo y regulacion




4.1.3 |Inadecuado registro de las operaciones financieras de la 4.1.3. Incumplimiento  |Informacién Interno Humanos Capacidad
institucion. de la normativa insuficienta para de
presupuestaria decisiones financiera-
presupuestaria.
4.1.4  |Inadecuado gestion de las fases de control, evaluacion y 4.1.4. Inclumiento de  |Inexistencia de Interno Humanos Capacidad
liquidacion presupuestaria. los informes de retroalimentacion para
ejecucion y control gestionar
presupuestario adecuadamente el
presupuesto.
4.1.5 |Débil Planificacion estrategica y operativa 4.1.5. Subejecucion Incuplimiento de los  [Interno Institucional Administracion activa
presupuestaria o falta de[objetivos
recursos para la Institucionales.
ejecucion de los
proyectos
4.1.6 |Capacitacion de una sola persona en el proceso 4.1.6. Ausenciade la  |Atrasoen la Interno Institucional Proveedores privados de la
presupuestario del Sistema de Informacion Financiera. persona capacitada infomacion Administracion Publica
presupuestaria para la
toma de decisiones
4.1.7 |Aplicacion de la normativa de Ley 9524 - Fortalecimiento del|4.1.7. Ausencia de Atraso en la gestion de |Externo Institucional Organos de  control
Control Presupuestario de los Organos Desconcentrados del |directrices claras por el |informacion externo y regulacion
Gobierno Central Ministerio de Hacienda |presupuestaria y
y Ministerio de Justicia |trAmites relacionados
y Paz sobre como
proceder en la gestion
de sistemas de
informacién
presupuestario.
4.1.8 |Implementacion de la Plataforma del Ministerio de Hacienda (4.1.8.. Tener que migrar
denominada Hacienda Digital a una nueva plataforma ||niciar nuevamente un
de Presupuesto y proceso de aprendizaje
Tesoreria, que deberd |en el uso de una nueva
ser parametrizada a las (plataforma y depender )
necesidades del TRA  [de la instancia que la|Interno Tecnolog_lgs de Infraestructura
o L Informacién
administre  Direccién
General de Informatica
del  Ministerio  de
Hacienda.
4.1.9 |Cambios en los procesos de aprobacion del presupuesto en la |4.1.9. Desarrollo de
Asamblea Legislativa y del Ministerio de Hacienda modificacion
inconsultamente para el Tribunal presupuestaria para
subsanar posibles Replantear todo el
cambios proceso de ejecucion
presupuestarios presupuestaria 'y por|Interno Financieros Eficiencia
ende los compromisos
y planes operativos

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: CONTABILIDAD

Responsable: Sra. Vanessa Rodriguez M.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Generar la informacion financiera-contable para la toma de decisiones institucionales.

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa

Evento

Consecuencia

Nivel 0

[ Nivelz ] Nivel 2




Fortalecer la gestion institucional con accionesy | 5.1.1 |Imposiblidad de suplir al personal del proceso financiero 5.1.1. Atraso en el Incumplimiento con los|Interno Humanos Salud del personal
proyectos de desarrollo. para garantizar la contiunidad de las operaciones, registros y [registro, revision y plazos establecidos con
generacion de informes financieros analisis de la la Contabilidad
informacion financiera [Nacional, la
contable Contraloria General de
la Republica, la
Secretaria Técnica de
la Autoridad
Presupuestaria y la
Tesoreria Nacional y
unidades
administrativas
internas
5.1.2 |Desactualizacion en la aplicacién de conocimientos en la 5.1.2. Incumplimiento  [Informes de auditoria [Interno Transparencia  |Capacidad
materia financiera. del marco normativo y [interna y externa con
técnico en la opiniones negativas.
produccion de Aplicacion de
informacién financiera |sanciones
administrativas del
6rgano rector DGCN
por incumplimiento de
lag directrices
5.1.3 |Inexistencia del mantenimiento del Sistema de 5.1.3. Insuficiencia o Informacion Interno Tecnologias  de|Capacidad
Administracién Financiera Integrado, que permita un flujo de [desactualizacion de inoportuna e Informacién
informacion, oportuno, veraz y confiable, que se gestione en |herramientas insuficiente para toma
cada unidad primaria de registro. tecnolégicas para la de decisiones en el
atencion del proceso proceso financiero.
financiero. i}
5.1.4 |Emision de nuevas directrices emitidas por los 6rganos de 5.1.4. Incumplimiento  |Aplicacion de Externo Institucional Organos de control
control financiero con plazos muy cortos para su aplicacién |del marco normativo  [sanciones externo y regulacion
financiero. administrativas por
incumplimientos.
5.1.5 |Crecimiento del volumen de tareas 5.1.5. Incumplimiento  [Incapacidad para el Interno Humanos Auditorias internas
de plazos establecidos |cumplimiento de todas
para la entrega de la las tareas requeridas
informacién financiera
5.1.6 |Replanteamientos de gestion contable ante cambios enlas  |5.1.6. Incumplimiento |Incapacidad para el Externo Institucional Organos de  control
disposiciones de gestion por Programas del Tribunal de plazos establecidos [cumplimiento de todas externo y regulacién
Registral Administrativo y del Ministerio de Justiciay Paz  |para la entrega de la las tareas requeridas
informacion financiera
5.1.7 |Error humano y/o tecnolégico o carencia de datos ingresados |5.1.7. Atraso en la Incumplimiento de los |Interno Humanos Organos de  control
en los mddulos del Sistema Integrado de Administracion revision y analisis de la |plazos establecidos por externo y regulacién
Financiera informacién financiera [la Contabilidad
Nacional
5.1.8 |Implementacion de la Plataforma del Ministerio de Hacienda |5.1.8. Migrar a una Iniciar nuevamente un |Interno Tecnologias  de
denominada Hacienda Digital nueva plataforma de proceso de aprendizaje Informacién
Contabilidad y en el uso de una nueva
relacionados segun los |plataforma y depender
requerimientos del de la resolucion de
Ministerio de Hacienda [incidentes de la
Infraestructura

instancia que la
administre Direccion
General de Informatica
del Ministerio de
Hacienda.




Implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector PUblico versién 2018

5.1.9. Identificacién de
brechas y transitorios en
la implementacién de
las NICSP

Incumplimiento de la
aplicacion de la
normativa NICSP en la
presentacion de
Estados Financieros
del Tribunal Registral
Administrativo

Interno

Financieros

Integridad

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: PROVEEDURIA

Responsable: Sr. Jeffrey Urefia G.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Planificar, controlar y supervisar la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el accionar de la

Institucion, asi como el

control de activos.

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con accionesy | 6.1.1 [Solicitudes del Organo Colegiado en proyectos, sin que estos [6.1.1. Desarrollo Inadecuada gestion del [Interno Humanos Liderazgo
proyectos de desarrollo. se hayan planificado en el Plan Operativo y Presupuesto inadecuado del proceso contractual
Ordinario de cada afio Presupuesto y POI
6.1.2 |Personal insuficiente para atencién de las tareas del proceso |6.1.2. Traslape de Capacidad limitada de [Interno Humanos Capacidad
de adquisicion de bienes y servicios funciones gestion institucional
6.1.3 |Recargo de funciones relacionadas a los procesos de 6.1.3. Recargo de Capacidad limitada de |Interno Humanos Capacidad
adquisicion y Administracion de Bienes funciones gestion institucional
6.1.4 |Personal no capacitado para la correcta administracion de la |6.1.4. Diferencias en el |Capacidad limitada de |Interno Humanos Capacidad
bodega de suministros y control de activos inventario gestion institucional
6.1.5 |Integracion de sistemas del Tribunal con el Ministerio de 6.1.5. Incongruencias  |Capacidad limitada de |Externo Humanos Capacidad
Justicia y Paz y el Ministerio de Hacienda. entre sistemas del gestion institucional
Tribunal y plataformas.
6.1.6. |Generacion de nueva normativa vinculante a al gestion de 6.16. Desactualizacion
contratacién administrativa en el Sector Publico y por ende  [de procedimientos y Incumplimiento de la
para el Tribunal Registral Administrativo manuales de gestion en [normativa en S
Interno Interno Seguridad juridica

contratacion
administrativa en el
Tribunal

contratacion
administrativa

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: ARCHIVO CENTRAL

Responsable: Sra. Cinthya Arguedas L.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Organizar, controlar el acceso y salvaguarda del acervo documental y b

Administrativo

ibliogréfico del Tribunal Registral

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa

Evento

Consecuencia

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

7.11

No almacenar documentos oficiales en los medios
establecidos

7.1.1.1. Un funcionario
recibe un documento y
no lo archiva en la
carpeta correspondiente
o0 dentro del gestor
documental

El trémite no se
resuelve, por lo que se
puede tener alguna
consecuencia
administrativa o legal,
o bien la insatisfaccion
de un cliente

Interno

Informacién

Informacién de gestién

7.1.1.2. Un funcionario
genera un documento
pero no lo almacena en

No hay evidencia y
respaldo de que el
documento se genero

Interno

Informacién

Informacién de gestién

Si el documento queda
almacenado en el
computadora y esta
sufre un dafio hay
perdida de informacién

Interno

Informacién

Informacién de gestion




Fortalecer la gestion institucional con
acciones y proyectos de desarrollo.

€1 gestor aocumental

Si algun usuario
interno o externo
solicita el documento
no se le puede facilitar,

Interno Informacién Informacién de gestion
pues no se encuentra
en el medio establecido
por la institucion para
su resguardo y consulta
7.1.2.1. Imposibilidad  [Demora en la atencion
de brindar el servicio  [de las consultas del Externo Ambiental Condiciones naturales
i . i presencialmente usuario
Afectacion del servicio a usuarios por Catastrofes naturales,
7.1.2 epidemias, pandemias, otros asuntos de indole ambiental o
biologico 7.1.2.2. Dafio, deterioro pérdida de la memoria
o perdida de material [, " . Externo Ambiental Condiciones naturales
institucional
documental
Perdida de material
bibliografico de la
biblioteca
7.1.3.1. Un funcionario |especializada que es
A I . xtravia el material ificil n iren A A .
7.1.3 Pérdida de material bibliografico e_ fa ale_ ateria | C, LB Interno Informacién Informacién operativa
bibliografico que se le (el pais, ademas de una
asigné en préstamo pérdida econémicay la
imposibilidad de
conseguir una copia de
remplazo
. El rio al no tener
7.1.4.1. El usuario usuario al no tene
autonomia para realizar
depende de los
. L e las busquedas, depende .
Ausencia de base de datos para la descripcion de los conocimientos del . Tecnologias  de
714 . " " del tiempo que le Interno > Acceso
documentos de archivo profesional en Archivo N Informacién
puede brindar la
para poder tener acceso .
X A encargada del Archivo
a la informacién .
para realizar las
7.1.5.1. Informacion  [Desconocimiento de
Desactualizacion de la informacién en el Sistema de desactualizada del los nuevos ingresos de Tecnologias de
7.15 - - - - » L Interno - Acceso
Biblioteca a falta de recurso humano Sistema de Biblioteca  |bibliografia adquirida o Informacion

Virtual

donada a la institucién

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO Y GESTION AMBIENTAL

Responsable: Encargado de Mantenimiento

OBJETIVO DEL PROCESO:

a lainfraestructura.

Realizar el mantenimiento preventivo, correct

ivo y evolutivo del edificio del Tribunal, asi como servicios asociados

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con 8.1.1. Interrupcion total [Afectacion total de la [Interno Tecnol6gico Estabilidad
acciones y proyectos de desarrollo. g1 |Problemas o fallas internas de los modulos de control o de |del suministro de agua  |operaci6n debido al
los variadores del sistema de presion constante. potable. faltante de agua
Afectacion parcial o Interno Tecnolégico Estabilidad
Problemas de funcionamiento de la transferencia automatica |8.1.2. Interrucion total de la operacion
8.1.2 |oen la subestacion eléctica al presentarse interupcion parcial |parcial o total del fluido |debido al faltante de
o total del fluido eléctrico de la CNFL. eléctrico a nivel interno |suministro electrico
i » Afectacion total de la  [Interno Tecnolégico Estabilidad
Problemas o fallas internas en alguno de los modulos de 8.1.3. Interrucion total operacion debido al
8.1.3 |control de la subestacion eléctica, cuanto existan averias del fluido eléctricoa  [¢-11nte de suministro
externas en el suministro eléctrico de la CNFL. nivel interno electrico
Afectacion parcial o Interno Tecnolégico Estabilidad
Problemas de funcionamiento del generador electrico que no |8.1.4. Interrucion total de la operacion
8.1.4 |permitan reestablecer el suministro electrico ante una averia |parcial o total del fluido |debido al faltante del

externa de la CNFL.

eléctrico interno

suministro electrico




Departamento / Unidad Administrativa:

Afectacion parcial o Interno Institucional Estabilidad
Rupturas de las tuberias de agua potable o aguas negras a 8.1.5. Dafios parciales o [total de la operacion
8.1.5 |nivel interno (en los pisos) debido a sismos, fatiga de totales en oficinas e debido al faltante del
materiales. inmueble. suministro electrico
. . o 8.1.6. Interrucion Afectacion parcial o Interno Tecnologias  de|Capacidad
816 Dafio parcial o total en los disyuntores principales o parcial o total del fluido total de la operacién Informacion
- secundarios de los centros de cargas. o E i
g eléctrico a lo interno. |dePido i" fal:gn}g del
8.1.7. Interrucién Afectacion parcial o |Externo Ambiental Estabilidad
. arcial o total del total de la operacion
ol Problemas estructurales por sismo o terremoto parctal . . f -
817 P servicio debido a sismo |debido a sismo o
o terremoto. terremoto
8.1.8. Interrucion gﬁzlct:::c;no;;::::gz Interno Institucional Estabilidad
. L . arcial o total del
ol Problemas estructurales por conato de incendio o incendio |2 0.2 . i i io.
8.1.8 p St Gl debido a incendio
incendio.
Afectacion parcial o |Externo Humanos Salud
8.1.9. Interrucion Lots!dde IT operramon
8.1.9 Negligencia en los procedimiento aplicados por los parcial o total del dz iL\fe;iozc?é?]Cg:c::s
- proveedores que sea causante de muerte. servicio debido a una vestlg
autoridades
muerte. ]
pertinentes.
8.1.10. Interrucion Afectacion parcial o |Interno Insumos Estabilidad
o . parcial o total del total de la operacion
8.1.10 |Aplicacion excesiva de productos para el control de plagas servicio debido a deb_ido aresiduos
residuos contra plagas. [Nnosivos para la salud..
Afectacion parcial o |Interno Insumos Estabilidad
L - 8.1.11. No poder total de la operacion
Contaminacion directa o indirecta del agua potable del — MO debido a la
8.1.11 S . S suministrar agua
tanque principal del sistema de presion constante portable contaminacion del agua
8.1.12 8.1.12. Interupcion de |Atraso en las metas Interno Interno Capacidad
los procesos de propuestas y
Afec'tacién fisica o de salud que imposibilite el desempefio | mantenimiento y fiscalizacion de los
parcial de labores. labores propias del contratos
puesto
8.1.13 8.1.13. Infeccion de Cierre de las oficinas  |Interno Interno Capacidad
personal del Tribunal, [del Tribunal
} B colaborativo y
Pandemias declaradas en el pais. proveedores de
mantenimiento
8.1.14 8.1.14. Riesgo de Dafios parciales o Interno Institucional Estabilidad

Falla total en sistemas de bombeo, aguas negras, freaticas y
de riego

PROCESO: LEGAL

inundacion del Sétano

totales en materiales de
bodega, interrupcién
del servicio del
comedor y cocina.

proyectos de desarrollo.

conlleve a una debida actualizacion en la normativa vigente.

9.1.1. Incorrecta o

Coo o .

Perdida de los procesos
judiciales

Responsable: Sra. Hazel Jiménez Z. OBJETIVO DEL PROCESO: Minimizar el riesgo de los procesos judiciales en los que participa el Tribunal Registral Administrativo

Objetivo estratégico: Descripcion del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2

Fortalecer la gestion institucional con accionesy | 9.1.1. |Desactualizacion por el incremento de nuevas normas que Interno Humanos Capacidad




Departamento / Unidad Administrativa:

uelecLuusd uelensd er

S Externo Institucional Seguridad juridica
los procesos judiciales Pago_ de costas por g !
perdida de procesos
judiciales
9.1.2. |Errores en la recepcion de notificaciones judiciales, errores  [9.1.2. Ausencia a las Ausencia a las Interno Humanos Organos de control
tecnoldgicos y humanos audiencias programadas [audiencias y ausencia externo y regulacién
o tardia contestacion de |de defensa por parte
audiencias. del TRA
9.1.3. |Imposibilidad de acceso a la base de datos del Poder Judicial |9.1.3. Demora en la Deber de traslado a los |Interno Humanos Capacidad
elaboracion de los Tribunales de Justicia
diferentes documentos
9.1.4. |Desactualizacion de la normativa interna y externa vinculada [9.1.4. Debilidad en la  |Perdida de los procesos|Interno Informacién Seguridad juridica
a los procesos judiciales y materia sustantiva defensa de los procesos [judiciales
9.1.5. |Ausencia o debilidad en la fundamentacion de las 9.1.5.Debilidad enla  |Perdida de los procesos|Interno Humanos Seguridad juridica
resoluciones del Tribunal defensa de los proceso [judiciales
judiciles
9.1.6.Carencia de Pago de dafios y Interno Humanos Seguridad juridica
fundamento para la perjuicios y costas en
defensa en los procesos (los procesos judiciales.
9.1.7 |Caso fortuito o fuerza mayor 9.1.7. Pérdida total o Demora en la Externo Externo Seguridad juridica
parcial del expediente  [reposicién del
fisico o digital expediente

PROCESO: ASESORIA LEGAL

Responsable: Sr. Gilbert Bonilla Monge

OBJETIVO DEL PROCESO:

Realizar la gestion de resolucion de los expedientes ingresados al Tribunal Registral de los usuarios que han
interpuesto recursos contra las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

vinculada al area sustantiva.

servicio pUblico
deficiente

directamente a los
Tribunales de Justicia

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Optimizar los procedimientos en la resolucién de| 10.1.1. [Falta de actualizacion juridica de los funcionarios vinculados |10.1.1. Resoluciones Interposicion de Externo EXTERNO Poder judicial
expedientes ingresados al Tribunal Registral al rea sustantiva con débil procesos judiciales en
Administrativo fundamentacion. contra del TRA
Pago de costas por Externo EXTERNO Poder judicial
pérdida de procesos
judiciales
10.1.2 |Carencia de recurso humano suficiente para atender los 10.1 2.. Moraen la 10.1.2. Usuario acuda |Externo Politico Organos de control
recursos interpuestos y falta de un registro de elegibles atencion de los recursos |directamente a los externo y regulacion
actualizado para nombramientos interinos, sustitutos o interpuestos Tribunales de Justicia.
eventualmente en propiedad. Pérdida de credibilidad
en los procesos que
gestiona el Tribunal.
10.1.3 |Imposibilidad de acceso a bases de datos de normativa y 10.1.3. Demora y Indebida aplicacion de [Interno Insumos Seguridad juridica
jurisprudencia mediante los recursos tecnologicos de gestion |debilidad en la la normativa.
de la institucion. redaccion de la
resolucion
10.1.4. |Falta de actualizacion de la normativa interna y externa 10.1.4. Prestacion de  [Usuario acude Interno Métodos Eficiencia




10.1.5 |Inadecuada gestion en el el mantenimiento preventivo, 10.1.5.1. Vulnerabilidad |Atraso en la Interno Tecnolégico Capacidad
correctivo y evolutivo del Sistema Digital de Gestion de en el resguardo de la recuperacion de la
Expedientes informacion con informacion.
précticas inadecuadas
de seguridad
cibernética.
10.1.5.2. Inexistencia de|Dificultad en el Interno Tecnolégico Capacidad
reportes adecuados que |monitoreo de los
permitan controlar y expedientes
generar informacion
para la resolucion de lo
expedientes en proceso
de resolucion.
10.1.6. |Indefinicion de tareas para el soporte de los procesos de 10.1.6. Atencion Insatisfaccion del Interno Tecnolégico Eficiencia
consulta de expediente en el Sitio Web del Tribunal, asi limitada del usuario usuario en relacién a su
como otra informacién vinculada al usuario. tramite
10.1.7. |Caso fortuito o fuerza mayor que dafie los equipos y|10.1.7. Pérdida total o [Demora en el servicio |Interno Métodos Eficiencia
servidores de la institucion en donde se encuentra la|parcial del expediente |publico
informacién del area sustantiva. fisico o digital
Contribuir al fortalecimiento del sistema 10.1.8. |Falta de actualizacion de la informacion al usuario en el Sitio |10.1.8. Pérdida de Pérdida de Interno Tecnologias  de[Capacidad
registral patrimonial del pais, a través de sus Web, vinculada a la gestion sustantiva. posicionamiento del credibilidad, Informacién
resoluciones Tribunal en el 4mbito  |transparencia y
del Derecho Notarial - [rendicién de cuentas.
Registral.
10.1.9. |Recortes presupuestarios en las partidas de la gestion 10.1.9. Insuficiente de  [Limitacion de recursos |Interno Politico Capacidad
sustantiva por directrices superiores o entes de control recusos para desarrollar [humanos y financieros
superior actividades en el &rea  [para cumplir los fines
sustantiva de la institucion.
Fortalecer la gestion institucional con acciones y | 10.1.10. |Temporalidad en el nombramiento de los Jueces 10.1.10. Afectacion de |Atrasoy demoraen la |(Interno Politico Capacidad
procesos de desarrollo los procesos de gestién |gestion del area
del area
10.1.11. |Falta de proyeccion y de difusion de la gestion del TRA con |10.1.11. Pérdida de Reduccion del Interno Métodos Capacidad

la sociedad civil

credibilidad del TRA
ante la sociedad

presupuesto y del
personal del TRA

AREA: ORGAN

O COLEGIADO

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: NIVEL DIRECTIVO

Responsable: Sra. Jueces de Tribunal OBJETIVO DEL PROCESO: Resolver y emitir la politica institucional del Tribunal en materia sustantiva y administrativa.
Objetivo estratégico: Descripcion del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Optimizar los procedimientos en la resolucion de| 11.1.1. |Inadecuado seguimiento de politicas y gestion institucional |11.1.1. Incumpliento de [Incumplimiento de su Interno Institucional  |Eficiencia
expedientes ingresados al Tribunal Registral para el desarrollo de las actividades del area sustantiva, metas institucionales misién y vision
Administrativo administrativas y staff. insitucional y pérdida
de reputacion del
Tribunal
11.1.2 |Perdida de independencia funcional, administrativa del 11.1.2. Limitacion en la |Pérdida de legitimidad Externo Institucional |Seguridad juridica
Tribunal Registral Administrativo gestiones propias de su [del Tribunal ante los
competencia legal usuarios y sociedad
civil
11.1.3. |Politicas del Registro Nacional en la resolucién de conflictos,|11.1.3. Disminucién en |Afectacion de metas Externo Institucional EXTERNO

asi como resoluciones del Tribunal Contencioso
Administrativo del Poder Judicial; ausencia de agotamiento
en la via administrativa.

el ingreso de
expedientes

institucionales de
atencion de usuarios.




Contribuir al fortalecimiento del sistema
registral patrimonial del pais, a través de sus
resoluciones

11.1.4. |Pérdida de plazas en el &rea sustantiva por politicas de 11.1.4. Dilatacién en un |Pérdida de legitimidad Externo Econémico EXTERNO
restriccion del gasto que limiten el accionar de la institucién |plazo mayor de aseis |ante los usuarios y
en los asuntos de su competencia legal. meses en la resolucién  [sociedad civil por no
de los expedientes resolver en tiempo los
ingresados al Tribunal. |expedientes que
ingresan al Tribunal.
11.1.5 |Falta de coordinacion y seguimiento de las acciones 11.1.5. Incumplimiento |Perdida de la Interno Institucional Liderazgo
estratégicas, operativas y procesos de desarrollo de los objetivos legitimidad de la
institucional. estratégicos y institucion.
operativos.
11.1.6. |Falta de adecuacion de nuevos procesos bajo la modadidad [11.1.6. Obsolescencia |Errores en Interno Institucional Legal
virtul en los procedimientos [procedimientos ante la
al pasar de la modalidad |inexistencia de
fisica a la virtual. actualizaciones
11.1.7. |Dilatacion por parte del Poder Ejecutivo y el Poder 11.1.7. Nombramiento |Tardanza en el Externo Institucional Limites de autoridad
Legislativo en el nombramiento de los Miembros del fuera del plazo parala |conocimientoy
Tribunal continuidad de la resolucion de los
resoluciones de los expedientes ingresados
expedientes que al Tribunal
ingresan al Tribunal
11.1.8 |Falta de divulgacion de directrices generales para la gestion (11.1.8. Formular Inconsistencias en la Interno Institucional Legal
de la resolucion de los expedientes politicas claras de linea jurisprudencial
gestion de resolucion de [del Tribunal o nuevos
expedientes lineamientos
institucionales
11.1.9 |Inexistencia de analisis de la revision del cumplimiento de la |11.1.9. Pérdida de vigencia Interno Institucional Legal

misioén institucional

Anquilosamiento de la
funcién del Tribunal

institucional en el
ambito costarricense




MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

Departamento o Unidad:

TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

Realizado por:

Revisado por:

Comsion de Control Interno - Tribunal Registral Administrativo

SEVRI - 2023 -2024

Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracién de
. riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
Riesgo Magnitud Magnitud
No. Proba- . Nivel de riesgo Lo . Probabilida . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje - Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad ! . inherente d del evento ! . residual
®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido H)
© (G)
Realizar mensualmente las reuniones de seguimiento en la gestién presupuestaria con el
1.1.1. 3 2 6 Ministerio de Justicia y Paz y plantear por escrito las gestiones de seguimiento ante dicha 2 3 6
entidad vy realizar la programacion financiera semanal, mensual y anual.
Realizar la reprogramacion en diciembre de cada afio, posterior a la aprobacion del Presupuesto
1.1.2. 2 2 4 Medio por parte de la Asamblea Legislativa y ejecutar la modificaciones que autorice el Ministerio de 2 2 4 Medio
Hacienda hasta el tercer trimestre del afio en curso
Integrar en el proceso de ejecucion del Sistema Hacienda Digital a los Encargados de Proceso
de: Tecnologias de la Informacion, Recursos Humanos, Proveeduria, Contabilidad, Presupuesto
113 2 3 6 y Tesoreria y el Director Administrativo, para servir de contraparte en el proyecto, e informar al 3 2 6
Organo Colegiado el avance del proyecto que es un tema pais.
_ Revision de los procesos de gestion contractual para disminuir y hacer mas eficiente el gasto de '
1.1.4. 2 2 4 Medio la institucion. 2 2 4 Medio
i Desarrollo de plan de capacitacion en las areas requeridas y evaluar el impacto de esta en la
121 2 2 4 Medio gestion Administrativa 1 2 2
Mejoramiento de los procesos de control entre el Cuadro de Mando Integral y Evaluacion del
131, 2 2 4 Medio Desempefio 2 2 4 Medio
Monitoreo y respuesta en tiempo de los impactos en la gestion del Tribunal por restriccion del
1.4.1. 3 2 6 gasto 2 3 6
Seguimiento al proceso de nombramiento de los Jueces por parte del Organo Colegiado para
15.1. 3 2 6 mantener le proceso de gestion institucinal. 2 3 6
Monitoreo del flujo de Caja del Tribunal Registral Administrativo y los ingresos de recursos al
1.6.1. 2 2 4 Medio Ministerio de Hacienda de conformidad con la programacion, semanal, mensual y anual. 2 3 6
Establecer el protocolo de atencion para la gestion de servicio y restauracion de las areas de
1.71. 2 2 4 Medio trabajo de la institucion para evitar la interrupcion del servicio. 2 1 2
Realizar un seguimiento y coordinacién cercano de la gestion del Ministerio de Hacienda y del
181 2 2 4 — Ministerio de Justicia respecto a la implementacion de la Ley de Fortalecimiento del Prespuesto 9 3 6
R de los Organos Desconcentrados.




Riesgo
No.
(A)

Sin considerar medidas de administracion de

Realizar la solicitud de recuros adicionales sostenidos para poder mantener personal externo en
el Tribunal para el cumplimiento de sus operaciones

Medidas de administracion de

riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)

Medio

Proba-
bilidad
(B)

Magnitud
conse-
cuencia
©)

Puntaje
obtenido

Nivel de riesgo
inherente

(®)

Descripcion de las medidas

(B)

Probabilida
d del evento

()

Magnitud
conse-
cuencia
(G)

Puntaje
obtenido

Nivel de riesgo
residual

(H)

2.1.1.

Se cuenta con equipos iguales en alta disponibilidad para realizar la sustitucion lo mas pronto
posible.

En casos que fallen todos los equipos de alta disponibilidad se tendra garantia extendida sobre
los equipos criticos para resolver cualquier inconveniente.

Medio Se tienen switches y firewall més criticos, siendo que se cambiaran para el afio 2023 los de wi
fi

Mantener el contrato de mantenimiento especializado en infraestructura Fortinet para dar
soporte en caso requerido, segun demanda.

Medio

* Mantener el proceso de revision del inventario de las aplicaciones y sistemas de informacion
del TRA identificando posibles vulnerabilidades en cuanto a las actualizaciones y accesos e
implementar todas las actualizaciones que requiran los servidores y aplicando todos los
controles de seguridad necesarios para mejorar vulnerabilidades de red interna.

* Gestionar el Sitio Alterno con el Convenio con la Direccion de Notariado para disminuir
costos de operacion en el Tribunal y adicionalmente, tener el respaldo de la informacién y
garantizar la continuidad de las operacione.

*Mejorar la infraestrauctura de almacenamiento de la informacién con una linea dedicada
adicional y mejorar la capacidad de almacenamiento.

Medio

Mantener contrato con la empresa proveedora del servicio de internet el cual incluya el servicio
de soporte las 24 horas los 7 dias de la semana para resolver lo mas pronto posible la
interrupcion del servicio.

Realizar solicitud de presupuesto adicional para el afio 2024 para para contar con un segundo
servicio de internet como medida de continuidad.

Medio

Planificacion de adquisiciones de equipos de tecnologia con suficiente anticipacion aliado al
Plan Estratégico Informatico 2020-2024.

Darle el mantenimiento a los extinguidores especializados para equipo de cémputo tanto en el
cuarto de servidores como en cada piso. Contar con un plan de contingencia ambiental junto
con la Comisién de Primeros Auxilios.

Mantener y mejorar el el Plan de Continuidad del del Negocio para determinar brechas
fortalezas en la gestion de restauracion de la informacion.

Aplicar los controles por parte del personal de T1 asi como del encargado de bienes y el
encarado de mantenimiento de la institucién por medio de la seguridad del edificio.

Revisar los logs o registros del sistema automatico de acceso a los cuartos criticos. Mantener el
equipo debidamente asegurado en el Instituto Nacional de Seguros.

Relizar una planificacion de acuerdo a la priorizacion de los servicios con base en el catalogo de
servicios de TI para ejecutar las actividades que puedan realizarse con el presupuesto asignado.




Implementar de un software de monitoreo de toda la plataforma tecnolégica institucional, para
determinar posibles anomalias.

Establecer una metodologia o procedimiento de gestion de riesgos de TIC que permita realizar
una identificacion de las vulnerabilidades con apoyo de los duefios de los procesos.

Realizar identificacion de vulnerabilidades al menos una vez al afio para conocer la plataforma
tecnoldgica y los posibles riesgos.

Medio

Gestionar politicas de seguridad para controlar el acceso no autorizado a los sistemas y a la
informacion institucional.

Revisar la asignacion de perfiles y permisos dados a cada funcionario en cada uno de sistemas
Medio del Tribunal.

Gestionar los accesos adecuados con la encargada de archivo para el acceso a la informacion de
toda la informacion insitucional en donde se cuente con un documento claro de los roles y
permisos que debe tener cada funcionario.

2.1.10.

Realizar el anélisis de gestion de incidentes de la Tecnologia de la Informacion con la nueva
Medio herramienta Albi de gestion de Aranda y poder determinar la capacidad instalada para atencion
de usuarios v gestion Tic’s.

2.1.11.

. Mantener un contrato por horas de equipo o servicios especializados como lo es el equipo de
Medio audio.

2.1.12.

Gestionar, actualizar y aplicar la normativa de Tecnologias de informacion, realizando
campafias de sensibilizacién y concientizacion a todo personal en temas de seguridad de la
informacion y seguridad informatica.

Medio Gestionar el cierre de brechas de las vulnerabilidades desde la perspectiva: red interna, red
externa, recurso humano y controles administrativos.

Implementar controles necesarios que puedan gestionar efizcamente la gestion de TIC en el
TRA.

2.1.13.

Realizar una planificacién y actualizacién anual de las funciones del personal de TI tanto las
operativas, de proyectos como las gestiones de control de toda la normativa mediante la

Medi
edio implementaci6 de roles y responsabilidades del personal de T1 del TRA.

2.1.14.

Gestionar la documentacion de las nuevas disposiciones de la normativa definida por el
Ministerio de Tecnologias Informacion y Telecomunicaciones de acuerdo a un Plan de Accién
para su ejecucion para determinar los mejores cursos de accion para su cumplimiento.

Medio

Medio

Sin considerar medidas de administracion de

Medidas de administracion de

Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- Magnitud .| Nivel de riesgo A . Probabilida Magnitud .| Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido H)
© (G)
Seguimiento a la gestion de Reprogra 2.1 para cerrar las brechas en cuanto a objetivos
311 1 2 2 orggnlzacnonales y personales, liderazgo, clima organizacional, comunicacién y trabajo en 1 1 1
equipo.
Seguimiento de la propuesta de Hacienda Digital para integracion de las instittuciones en los
3.1.2. 3 1 3 nuevos programas de gestion de recursos humanos en materia de planilla y otras bondades del 2 2 4
modulo de Recursos Humanos de dicha aplicacion.
Acompafiamiento y evaluacion para retroalimentacion de la gestion de capacitacion en el
313 1 2 2 Consejo Académico por parte de la Encargada del Proceso de Gestién Institucional de Recursos 1 2 2
o Humanos.
Revision de la normativa vinculada la gestion de Recursos Humanos o realizar actualizaciones
314 1 2 2 por cambios generados de los Organos Rectores de en materia de Recursos Humanos L n L




Medio

Desarrollar una camparia de promocién de los valores institucionales en el Tribunal de manera
continua.

Medio

Manterner las capacitaciones al personal de tribunal bajo un liderazgo evolutivo y de
autoevaluacion y autogestion sin perder de vista las directrices institucionales, para el desarrollo
del teletrabajo.

3.17.

Medio

3.18.

Desarrollar procesos de integracion por la modalidad virtual para lograr integrar al personal con
la modalidad de oficina virtual.

Riesgo

Sin considerar medidas de administracién de
riesgos (inherente)

Aplicacion del Plan de Susecion del Tribunal Registral Administrativo para los Miembros del
Tribunal a efecto de garantizar que existan jueces nombrados en forma permanente, haciendo la
salvedad que dictados los actos, depende de la ratificacion de la Asamblea Legislativa, siendo
esto un factor exdgeno.

Aplicacion de plan de sustitucion de funcionarios del area administrativa

Medidas de administracion de
riesgos existentes (riesgo residual)

Riecnn

Sin considerar medidas de administracién de

riesgos (inherente)

Medidas de administracion de
riesgos existentes (riesgo residual)

No. Proba- g . Nivel de riesgo - . Probabilida e . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . . inherente d del evento . . residual
®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido H)
© (G)
_ 4.1.1. Seguimiento y cumplimiento de las directrices presupuestarias y realizar justificaciones
411 2 2 4 it sobre ampliaciones de gasto en los casos que puedan aplicarse 2 3 6
4.1.2. Aplicacion de la normativa presupuestaria-financiera vigente y brindar los informes
412 1 2 2 respectivos en forma y tiempo a las unidades rectoras. 2 2 4 Medio
4.1.3. Aplicacion de la normativa presupuestaria-financiera vigente ,
4.1.3 1 2 2 2 2 4 Medio
4.1.4. Desarrollar programas de capacitacion para el cumplimiento normativo-presupuestario e
414 1 1 1 involucrar al Organo Colegiado para evitar incluir proyectos o actividades no programadas 1 1 1
previamente, por medio del manejo de banco de proyectos del Tribunal.
4.1.5. Revision y actualizacién de normativa y procedimientos de la gestion presupuestaria e
415 1 2 2 involucracion de las diferentes unidades administrativas en la gestion de planificacion y 2 1 2
4.1.6. Gestion de capacitacion de los profesionales A en las gestiones financiera de la
4.16 1 2 2 institucion. 2 1 2
4.1.7. Seguimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Justicia y Paz y del
417 2 2 4 Medio Ministerio de Hacienda y reprogramar la gestion presupuestaria y directrices respectivas. 2 3 6
4.1.8. Seguimiento de la propuesta de Hacienda Digital para integracion de las instittuciones en
418 2 2 4 Medio los nuevos programas de gestion de presupuesto y tesoreria. 2 2 4 Medio
4.1.9. Seguimiento a la modificacion presupuestaria en el Ministerio de Justicia y el Ministerio
419 1 3 3 Medio de Hacienda 2 2 4 Medio




1avoyy

No. Proba- Magnitud . Nivel de riesgo Lo . Probabilida Magnitud . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje - Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento f - residual
®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido H)
© (G)
5.1.1. Contar un registro de recurso humano disponible para realizar las suplencias del personal
511 1 3 3 Medio vmculad.o al area financiera. Capacitar internamente en la gestion de los procesos financieros a 2 2 4 Medio
los funcionarios de este proceso.
5.1.2. Capacitacion constante y permanente del personal.
5.1.2 1 3 3 Medio 1 2 2
5.1.3. Mantener un contrato vigente de mantenimiento y actualizacion de la plataforma
513 P 3 6 tecnoldgica para requerimientos de mantenimiento correctivo. 2 1 2
5.1.4. Comunicacion constante y directa con la Unidad de Consolidacion de Cifras de
514 3 3 9 Contabilidad Nacional. Apoyo del Director Administrativo y del Organo Colegiado 2 2 4 Medio
5.1.5. Anélisis de los cambios realizados por la Contabilidad Nacional para la integracion de
515 3 3 9 informacion de acuerdo a sus directrices y determinar la carga de trabajo en el proceso contable. 2 1 2
5.1.6. Analisis de la nueva forma de trabajo e integracion de actividades presupuesto-contable y
516 3 3 9 otr.o§ dat_os fmancn'el"os orientados hama la mte_gracmn dg d_atos .entre las dependencias del 2 2 4 Medio
Ministerio de Justicia y Paz y el Tribunal Registral Administrativo
5.1.7. Desarrollo de politica para aseguramiento de la calidad de informacién, asi como la
517 3 3 9 oportunidad de la misma. 2 1 2
Seguimiento de la propuesta de Hacienda Digital para integracion de las instittuciones en los
518 2 2 4 nuevos programas de gestion de contabilidad. 2 2 4 Medio
Seguimiento por medio de la Comisién NIC SP y el equipo de trabajo el Plan de Accion de la
gestion de brechas en la aplicacion de la normativa vigente emitida por la Contabilidad
Nacional

Riesgo

Sin considerar medidas de administracion de

riesgos (inherente)

Medidas de administracion de
riesgos existentes (riesgo residual)

No. Proba- Magnitud .| Nivel de riesgo
@) | bilidad | OMSe | Puntale | e rente
cuencia | obtenido
® | "5 (©)
6.1.1 3 3 9
6.1.2 3 3 9
6.1.3 3 3 9

o . Probabilida| M29nitud | Nivel de riesgo
Descripcién de las medidas conse- Puntaje .
d del evento f - residual
(E) cuencia | obtenido
G s (H)
6.1.1. Cada unidad administrativa cumpla con la programacion preestablecida en el Plan de
Compras Institucional y sus metas institucionales. 3 2 6
6.1.2. Segregacion en los procesos de registro de informacion de ingreso de bienes y gestion de
control entre en el ingreso y salida de materiales y suministros, asi como bienes capitalizables. 2 2 4 Medio
6.1.3. Seguimiento de las directrices en la gestion de contratos del area de servicios generales
asignados al Proveedor. 2 1 2




6.1.4. Mejorara el seguimiento de control en la gestion de bodega, mediante la implementacion
6.1.4 3 3 9 de controles. 2 2 4 Medio
6.1.5. Seguimiento a las directrices del Ministerio de Justicia y Paz para la integracion de
istem | Ministeri Hacien n el Tribunal Registral Administrativo.
6.15 3 3 9 sistemas de sterio de Hacienda con el Tribunal Registral Ad strativo 2 9 4 —
Desarrollo de charlas de capacitacion a los funcionarios del Tribunal y gestion de la
6.6 2 2 4 modificacion normativa interna para adecuarlo a los nuevos cambios. 2 1 9

Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracion de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- Laoped . Nivel de riesgo - . Probabilida HEFANIE . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje - Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
(®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido (H)
© (G)
7.1.1. Crear una campafia de sensibilizacion y concientizacion a los funcionarios, para que '
7.11 3 3 9 X . . . T 2 2 4 Medio
conozcan sobre la importancia de resguardar la documentacion en los medios oficiales
7.1.2. Se debera disefiar un plan de preservacion ante desastres naturales para salvaguardar los
7.1.2 1 3 3 . 1 1 1
documentos en los diferentes soportes
7.13 2 2 4 7.1.3. Solicitarle al usuario reponer el material extraviado, con una edicion igual o superior 1 1 1
i 7.1.4. Crear una base de datos para incorporar los datos de los documentos que fueron
7.14 2 2 4 Medio K . . L L 1 1 1
producidos en soporte papel y aplicar la Norma Nacional de Descripcion Archivistica.
' 7.1.5. Capacitar a la secretaria ejecutiva del Departamento Administrativo para que conozca la
7.15 2 2 4 Medio . e - . . - 1 1 1
plantilla en excel para la descripcién de toda la bibliografia nueva que ingresa a la biblioteca

Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracion de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- TG . Nivel de riesgo I . Probabilida L ELE . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
cuencia | obtenido (E) cuencia | obtenido
® | " (D) G & (H)




8.1.1. Matener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.1.2. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.1.3. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.1.4. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.1.5. Revision periddico de los sistemas de evacuacion de aguas y mantener un contrato activo
para la atencion de este tipo de situtaciones

8.1.6. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.17. Mantener el aseguramiento de la infraestructura del Tribunal en caso de sismo o fatiga de
los materiales.

8.1.8. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de los extintores y
realizar el entrenamiento a los agentes de seguridad y personal del Tribunal para atender la
emergencias y coordinar con el Departamento de Bomberos de la zona.

8.1.9. Establecer las medidas de prevencion respectivas en la prestacion de servicios.

8.1.10

8.1.10. Coordinar con la proveederia la compra de productos ambientales para control de plagas

Medio

8.1.11

8.1.11. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo al menos una vez al afio y dos
Medio estudios de potabilidad

8.1.12

8.1.12. Realizar la programacion de mantenimientos general en el edifcio para garantizar la
continuidad de las operaciones

Medio




8.1.13

8.1.13. Realizar el proceso de desinfeccion de las instalaciones y habilitar todas las areas de la
institucion para el servicio al usuario y personal del Tribunal y colaborativo, ademas de seguir
firmemente el protocolo de atencién de la pandemia.

Medio

Sin considerar medidas de administracion de
riesgos (inherente)

8.1.14. Realizar el proceso de mantenimiento y actualizacion de indicadores de la gestién de las
bombas de agua para monitorear y prevenir cualquier desperfecto, ademas de renovar los
contratos de mantenimiento preventivo y correctivo respectivos.

Medidas de administracion de
riesgos existentes (riesgo residual)

de respaldo de informacion en sitios alternos.

Riesgo - -
No. Proba- Loped . Nivel de riesgo Lo . Probabilida HEFANIE . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
(®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido (H)
© (G)
_ 9.1.1. Mantener un proceso contintio de la gestién de capacitacion del area legal y aprovechar
9.11 2 2 4 RLecic los cursos inter institucionales que se puedan coordinar para fortalecer este proceso. 1 2 2
9.1.2. Mantener el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo asignado a los
procesos de notificacion de los asuntos que se ventilan en el Tribunal Contencioso .
9.1.2. 2 3 6 Administrativo y otras diligencias judiciales respectivas. 2 2 4 MIEST
9.1.3. Mantener la continuidad del servicio de internet para acceso a bases de datos del Poder
9.13. 2 3 6 Judicial y cualquier otra plataforma relacionada. 2 1 2
9.1.4. Se tiene un desarrollo del plan de actualizacién de la normativa interna y vinculada con '
9.1.4. 2 2 4 normas externas misma que se define en el primer semestre de cada afio. 2 2 4 ikl
9.1.5. Desarrollar un acompafiamiento al Ogano Colegiado para analizar los casos que han sido
9.15. 2 3 6 ventilados en el Tribunal Contencioso Administrativo, a fin de mejorar la redaccion de las 3 2 6
resoluciones.
9.1.6. Especializar la gestion de resolucion de los expedientes que ingresan al Tribunal para
9.1.6. 2 3 6 mejorar los procesos de resolucion. 2 2 4 Medio
917 5 5 4 — 9.1.7. Aplicacién del Plan de continidad de la gestién de area susntativa por medio de politicas 9 1 9

Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracion de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- EZTIG . Nivel de riesgo . . Probabilida 1 EEUE . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje - Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
(B) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido (H)
(&)} (G)
10.1.1. Desarrollo de un programa de capacitacion claro, con objetivos y vinculado a los
i objetivos y acciones estratégicas del Tribunal y aprobechamiento de capacitacion gratuita de }
10.1.1. 1 3 3 Medio entidades internas y exteranas vinculadas a la materia registral notarial 2 2 4 Medio
10.1.2. Realizar el proceso de reclutamiento permanente en la Direccion General de Servicio
10.1.2 2 3 6 Civil a efecto de contar con un registro de elegibles para la continuidad de las operaciones del 2 2 4 Medio
Tribunal cuando sea necesario nombrar servidores interinos o en propiedad.
10.1.3. Mantenimiento del servicio de internet del Tribunal en el contrato de servicio para
1013 1 3 3 Medio garantizar la continuidad de las operaciones del area sustantiva. 1 2 2




10.1.4. Capacitacion constante y permanente a los funcionarios del Tribunal vinculada con los
objetivos estratégicos. Retroalimentacion constante de los temas relevantes entre los

10.14. 2 3 6 funcionarios del area sustantiva en los diferentes foros de discusion y analisis de materia 1 2 2
registral notarial.
10.1.5. Garantizar un mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del Sistema de Gestion
de Expediente Digital (SIDIGE), asi como establecer el respaldo del mismo y las prioridades

10.1.5 2 3 6 para la continuidad del servicio. Y proseguir con el desarrollo evolutivo en la trazabilidad del 1 3 3

Expediente asi como la divulgacién de la informacién a los usuarios.

10.1.6. Definir roles de gestion de atencion al usuario en el area sustantiva de forma clara

vinculado al proceso de informacion del Estado del Expediente y otra informacion relacionada.
10.1.6. 1 3 3 Medio Asi como realizar la exploracion de tipo de usario que atiende el Tribunal, asi como sus 1 2 2
necesidades para mejorar la plataforma de servicio e interoperativad.

10.1.7. Implementar el Sitio Alterno con la Direccion Nacional de Notariado para el respaldo de
10.1.7. 1 3 3 Medio la informacion para garantizar la continuidad del servicio. 3 1 3

10.1.8. Supervisar la gestion de actualizacion de informacion del Sitio Web del Tribunal del
_ area sustantiva por parte del Juez Tramitador, asi como la interaccion de los servidores
10.1.8. 1 3 3 e vinculados a la atencion del usuario. 1 1 1

10.1.9. Planificar la gestion sustantiva para la ejecucion de actividades y proyectos que sean
10.1.9. 1 3 3 Medio compatibles con los indicadores de desempefio y ejecucion presupuestaria. 2 2 4

10.1.10. Seguimiento del proceso de gestion de nombramiento de los Jueces del Tribunal en
tiempo, de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento Operativo del Tribunal Registral 3 2 6

10.1.10. 1 3 3 Medio L
Administrativo.

10.1.11. Coadyuvar en la elaboracion e implementacion de medidas que proyecten al Tribunal
10.1.11. 3 3 9 ante los usuarios y la sociedad civil, como capacitaciones a usuarios externos e instituciones, 2 2 4
coordinacion con otras instituciones y participacion en distintos foros.
Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracion de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- LT . Nivel de riesgo Lo . Probabilida MEGTTAL . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido H)
© (G)
i 11.1.1. Seguimiento de disposiciones emitidas por el Organo Colegiado por medio del Sistema )
11.1.1. 1 3 3 Medio - P 2 2 4 Medio
de Gestion de Acuerdos VER NUEVA APLICACION
11.1.2. Mantener una politica de independencia funcional y administrativa en la gestion del
11.1.2 2 3 6 Tribunal Registral Administrativo, para garantizar la independencia como superior impropio de 1 3 3 Medio
los actos que se generan en los Registros que conforman el Registro Nacional.
1113 2 3 6 11.1..3. Reallza.r un segulmlento en el mejoramiento de plazos de resolucion del Tribunal 2 3 6
Registral Administrativo.
1114 2 3 6 11.1.4. Reallza}r Ia§ acciones de justlflcacmn en caso d_e que sea necesario restab!ecer las plazas 2 2 4 M
con la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria y entes de control superior.
1115 2 3 6 11.1.5.. Segmmlentp _de la ggstlon |n§t|tu0|0nal mediante el.(?umpllmlento dg metas institucional 2 2 4 .
operativas y estratégicas, asi como vincularlas a la evaluacion del desempefio.
1116, 2 2 4 111.1.6. Desarrgllo y segumiento a las actualizaciones normativas de los diferentes procesos de 2 1 2
indole normativo.
1117, 2 3 6 11.1.7. Realizar la Qubllcacw.n y seguimiento de la nueva normatlva. establecida en el 2 2 4 M
Reglamento Operativo del Tribunal para el nombramiento de los Miembros del Tribunal.




11.1.8

11.1.8. Andlisis y reformulacion de las directrices en materia sustantiva a fin de actualizar las
circulares vigentes y adecuadarlas a los nuevos lineamientos institucionales

11.1.9

Medio

11.1.9. Andlisis y propuesta de diversificacion de las actividades del Tribunal con el objetivo de
mantener vigente la funcion institucional a la luz de los cambios politico econdmicos

11.1.10

Medio

11.1.10. Seguimiento de la agenda ética en el Tribunal, valores, asi como el fortalecimiento
Sistema de Control Interno para prevenir aspectos y comportamientos antiéticos de los
servidores del Tribunal.

11111

11.1.11. Cordianar con las autoridades del Ministerio de Ciencia y Tecnologia las acciones
principales

11.1.12

11.1.10. Establecer las condiciones legales respectivas para que la prestacion del servicio de la
institucion no se interrumpa por la ocupacién de espacios en la institucion. Y solicitar
presupuesto adicional en caso que sea necesario alquilar nuevas oficinas.




MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

Unidad: COMISION DE CONTROL INTERNO
Realizado por: SEVRI -2023 - 2024
Grad | rtancia d Eficacia y Eficiencia de las medidas de
| rfi 2.:" qu ¢ mlpo T,rt'.C'a € administracion de riesgo existentes
Nivel de a institucion a politica,
No. Riesgo riesgo puede afectar proyecto, Nivel de Andlisis/ Resultado
' inherente las causas funcion, . Costo de la : evaluacion
riesgos actividad parala| "% medida (251
e residual beneficio

Positivo 1 Se administra
1.1.2. N/A Positivo 1 Se administra
1.1.3. N/A Positivo 1 Se administra
1.1.4. N/A Positivo 2 Se administra
1.2.1. N/A Positivo 1 Se administra
1.3.1. N/A Positivo 2 Se administra
1.4.1. N/A Positivo 2 Se administra
1.5.1. N/A Positivo 2 Se administra
1.6.1. N/A Positivo 2 Se administra
1.7.1. N/A Positivo 2 Se administra

Positivo 2 Se administra

Positivo 1 Se administra
2.1.2. Alto Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
2.1.3. Medio Media Medio N/A Positivo 1 Se administra
2.1.4. Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.5. Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.6. Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.7. Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.8. Medio Media Medio N/A Positivo 1 Se administra
2.1.9. Medio Media Medio N/A Positivo 1 Se administra
2.1.10. Medio Medio Media H N/A Positivo 1 Se administra




2.1.11. Medio Medio Media
2.1.12. Medio Medio Media
2.1.13. Medio Medio Media

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra
1

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

3.1.6.

3.17.

2
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra

1

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

1
4.1.2 N/A Positivo 1 Se administra
4.1.3 N/A Positivo 1 Se administra
414 N/A Positivo 1 Se administra
415 N/A Positivo 1 Se administra
4.1.6 N/A Positivo 1 Se administra
4.1.7 N/A Positivo 1 Se administra
4.1.8 N/A Positivo 1 Se administra

512

5.1.3

5.1.4

5.1.5

516

5.1.7

5.1.8

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra

1

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

2
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra




6.1.5

N/A

Positivo

Se administra

7.1.2

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

7.1.3

7.14

N/A Positivo Se administra
N/A Positivo Se administra
N/A Positivo Se administra

Positivo

Positivo

N[N

Se administra

Se administra

1
8.1.2 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.3 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.4 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.5 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.6 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.7 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.8 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.9 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.10 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.11 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.12 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.13 N/A Positivo 2 Se administra

2

9.1.2.

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

10.1.2

2
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
1

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

10.1.3

10.1.4.

10.1.5

1
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra




10.1.6. Medio Medio Medio
10.1.7. Medio Medio Medio
10.1.8. Medio Medio Medio
10.1.9.
10.1.10.

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra
2

Positivo

Se administra

Positivo 1 Se administra

11.1.2 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

11.1.3. Alto Medio _ N/A Positivo 2 Se administra

11.1.4. Alto Medio Medio N/A Positivo 3 Se administra
11.15 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

11.1.6. Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

11.1.7. Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.8 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

11.1.9 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

11.1.10 Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.11 Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.12 Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
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