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1. Introduccion

De conformidad los lineamientos establecidos en el marco orientador del sistema valoracion
del riesgo institucional se presentan resultados los de la de identificacion de riesgos para cada
proceso, siendo que cada una de las unidades realiz6 una identificacion de estos, que se
asocian a las actividades, siendo lo anterior, fundamental para poder mantener la agenda de
mejoramiento continuo en la institucion.

Se toman como referencia los datos desde el afio 2016 al 2024, con el objetivo de ver la
evolucion que se ha tenido en este campo.

Asi las cosas, se identifican por cada area del Tribunal:
2. Del area sustantiva

En el area sustantiva se incorporan todos los procesos vinculados desde el ingreso del
expediente hasta la resolucion de este y comunicacion a las diferentes areas.

Sobre este punto se tiene que para los afios 2016 al 2024, se tiene un comportamiento como
se muestra en el siguiente grafico:

~ GRAFICONO. 1|
EVOLUCION DEL SEVRI AREA SUSTANTIVA

ANO 2016 AL 2024
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo

Del grafico anterior, se indica que la evolucion de los riesgos 2016 -2024, se observa una
presencia intermitente de riesgo alto en los periodos 2016, 2019 y de manera constante desde
2020 hasta 2024.
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La ausencia de riesgo alto en 2017 y 2018, se debe principalmente que el analisis en ese
momento no considerd eventos que pudieron considerarse altos, en los afios siguientes se da
una estabilizacion del riesgo alto en 9.09% desde 2020, aspecto que da un patrén constante
en la complejidad de los recursos tratados, se decir se mantiene.

En cuanto al riesgo medio, en el afio 2018 se observa un pico en el riesgo medio (73.00%),
lo que indica un afo con mayor carga de casos de mediana complejidad, para el afio 2020,
el riesgo medio se ha mantenido estable en 54.55%, lo que sugiere una consistencia en la
complejidad de los casos atendidos, es decir a pesar de las acciones de mitigacion se
mantienen los riesgos.

Respecto al riesgo bajo ha mostrado una disminucion progresiva desde 2017 (73.00%) hasta
estabilizarse en 36.36% desde 2020, esta reduccion puede deberse a una mayor acciéon en
acciones de mitigacion y mejoramiento de la estructura de control en la gestion de
expedientes.

Mantenimiento de la estabilidad en los ultimos afios: La consistencia en los niveles de riesgo
desde 2020 sugiere que las medidas de gestion implementadas han sido efectivas, por lo cual
se ha generado mucha accién de documentacion y gestion para mejorar el proceso del area

sustantiva.

El riesgo mayor sigue siendo la tardanza en la Asamblea Legislativa en los procesos de
nombramiento de los Miembros del Tribunal.

3. Del area administrativa

Para la Direccion Administrativa se tiene un comportamiento del SEVRI para los afios 2016
al 2024, se detallan a continuacion:
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GRAFICO NO. 2
SEVRI AREA ADMINISTRAIVA
ANO 2016 AL 2024
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo

Algunos detalles importantes que reflejan el comportamiento en la gestion del riesgo en al
area administrativa, se indican algunos eventos:

a. Sibien la Pandemia Covid-19 llego a su fin en el afio 2023, si queda identificado un
riesgo orientado a pandemias de cualquier tipo, toda vez que ya se cuenta con
experiencia en el manejo de este tipo de eventos.

b. El tema de los ataques cibernéticos es un riesgo importante en la gestion de la
institucion y que la solidez de su infraestructura le permite desarrollar las actividades,
pero también queda evidenciado como un riesgo importante en la gestion de la
institucion.

c. El tema ético sigue siendo un eje de gestion importante en el Tribunal como un
elemento reputacional y que por ende lesiona la legitimidad y la continuidad de la
prestacion del servicio de la institucion.

d. Se incluyen riesgos en la gestion contable y del cierre de brechas en la
implementacion de las politicas contables emitidas por la Contabilidad Nacional.

e. Se ratifican aspectos vinculados a la operacion del edificio, asi como riesgos de
inundacion en el primer piso y la gestion del mantenimiento de este.

WWW.TRA.GO.CR


http://www.tra.go.cr/

TRIBUNAL REGISTRAL GOBIERNO
ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

N

f. Se mantiene la implementacion del Plan de Sucesion de puestos en la institucion
como un riesgo propio en la gestion de recursos humanos para el desarrollo
institucional y garantizar la continuidad del servicio.

g. Seincluye el riesgo de la sustitucion del personal del area administrativa y el plan de
mitigacion para administrar este item.

h. Se mantienen los riesgos vinculados a la gestion de la implementacion de la
herramienta de Hacienda Digital, proyecto que ya cuenta con al menos tres afios de
retraso de conformidad con el planteamiento inicial y que implica que el Tribunal
Registral Administrativo, siga utilizando su plataforma de gestion financiera.

i. En tema de tecnologias de informacion también se destacan las mejoras realizadas
con el Sitio Alterno, la disminucién de costos y las propuestas de mejoramiento del
sitio web, el Sistema Digital de Gestion de Expedientes y del crecimiento de la
infraestructura para la seguridad y garantia de la integridad de la informacion.

Ademas se tiene lo siguiente:

Respecto al riesgo alto: Se observa un descenso significativo en el riesgo alto de 18.00% en
2016 a 5.33% en 2024, los picos mas altos ocurrieron en 2016 (18.00%), 2021 (18.18%) y
2022 (18.18%), lo que indica momentos de mayor exposicion a riesgos que fue necesario
intervenir y lo que denota en el afio 2024 las acciones de mitigacion.

Del analisis del riesgo medio se mantiene relativamente estable, con valores entre 32.00% y
43.00%, en tanto para el ano 2024 se observa el porcentaje mas alto (42.67%), lo que indica
una mayor carga operativa o procesos administrativos en revision y la complejidad de los
temas vinculados a la gestién de tecnologia y que muestra que si bien los riesgos altos han
disminuido, hay un crecimiento en las amenazas de impacto moderado.

Finalmente en relacion con el riesgo bajo, ha mostrado una tendencia al alza desde 2016
(39.00%) hasta 2024 (52.00%), aspecto que se deriva de una mayor estabilidad operativa y
eficiencia en la gestion de riesgos administrativos y lo que lleva a un punto de administracién
del riego.
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4. Del nivel directivo y area staff

Con respecto al nivel directivo y el area staff la medicion de ambas areas se empezo a realizar
desde el afio 2018 por lo cual unicamente contiene el afio citado hasta el afio 2024. Siendo
que se presentan de la siguiente forma:

4.1.  Asesoria legal

Para el nivel directivo, se tienen los siguientes resultados para los afios 2018 y 2024, valga
aclarar que para los afios 2016 y 2017 no fue medido por lo que se aparece con resultado de
cero.

GRAFICO NO. 3
RIESGO DEL PROCESO: ASESORIA LEGAL
2018 AL 2024
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo

Respecto al riesgo alto, se tiene que tal y como se explico anteriormente del 2016 al 2018 fue
de una 0%, en tanto para el afio 2019 se dio un incremento del 14% y del 2020 a 2022, el
porcentaje se mantuvo en torno al 16.67%, en tanto para el afio 2023 y 2024, hubo una leve
disminucion a 14.29%.

Para el riesgo medio, se tiene que para el afio 2018 se situd en un 43% y para el afio 2019
disminuyo en un 29% y en para el periodo 2020 a 2022, el porcentaje se mantuvo en 33.33%
y para el ano 2023, hubo un incremento a 42.86% y en 2024 aument6 a 57.14%.
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En cuanto a la categoria de riesgo bajo, se tiene que en el afio 2018, se situd en un 57% y en
el ano 2019 se mantuvo en un 57% y para el periodo 2020 a 2022, el porcentaje disminuyd
levemente a 50% y en el afio 2023, cay6 a 42.86% y en 2024 a 28.57%.

5. De los datos finales de riesgo institucional del afio 2016 al 2023
Con base en los procesos evaluados se tienen los siguientes resultados del SEVRI:

GRAFICO NO. 5
EVOLUCION DEL SEVRI DEL ANO 2016 AL 2024
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
DATOS CONSOLIDADOS
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo

Del gréfico anterior, se tiene que tiene que en periodo comprendido entre los afios 2016~
2018 el riesgo alto cae 66,67% (de 15% a 5%), el medio riesgo medio muestra
fluctuaciones sin cambios en tanto el bajo crece un 17,39% (de 46% a 54%).

Para los afios 2018-2020 el riesgo alto crece un 201% (de 5% a 15,05%), en tanto el medio
se mantiene estable con ligeras variaciones y bajo disminuye un 12,41% (de 54% a
47,31%).

Para los afios 2020-2023 el riesgo alto sigue con tendencia al alza, alcanzando su pico en
2023 en tanto el medio se mantiene estable alrededor del 40% y el bajo disminuye

progresivamente.

Finalmente para los afios 2023-2024 el riesgo alto cae un 55,13% (de 17,14% a 7,69%), el
medio crece un 17,30% (de 40% a 46,92%) y bajo aumenta ligeramente.
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Se muestra también que el analisis de riesgos ha sido mas detallado con respecto a los afios,
lo que ha permitido también tener una mejor perspectiva de aquellos riesgos que limitan la
accion de la administracion y por ende los cambios que se presentan.

6. Otro componente que explica el comportamiento de riesgos

Asi también, varios datos que explican también la gestion del riesgo institucional se muestran
con la evaluacion de los procesos del Tribunal tanto en el area sustantiva como
administrativo, segiin resumen de datos del Indice de Gestion Gubernamental (IDG)
comprendido entre los afios 2011 y 2019, que es la ultima fecha evaluada por la Contraloria
General de la Republica y que para el afio 2020 el Tribunal utiliz6é la misma metodologia.
Sin embargo, para los afos siguientes la Contraloria General de la Republica ha desarrollado
otros instrumentos que se indicaran en los puntos posteriores.

Asi las cosas, los datos se muestran a continuacion:
GRAFICO NO. 6
INDICE DE GESTION INSTITUCIONAL (IGI)

TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
DEL 2011 AL 2021
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Fuente: Contraloria General de la Republica y Tribunal Registral Administrativo

Y que en lo tocante al afio 2021, se muestran los elementos evaluados en dicho indicador por

parte de la Contraloria General de la Republica:
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CUADRO NO. 1
RESUMEN DE PROCESOS EVALUACION EN
INDICE DE GESTION GUBERNAMENTAL
ANO 2020-2021

ETICA Y

EFICIENCIA TRANSPARENCIA PREVENCION DE

LA CORRUPCION
Planificacion 100.0 100.0 100.0
Gestion financiero-contable 100.0 100.0 100.0
Control Interno 100.0 100.0 100.0
Contratacion administrativa 100.0 100.0 100.0
Presupuesto 100.0 100.0 66.7
Tecnologias de la informacion 100.0 100.0 100.0
Servicio al usuario individual e institucional 100.0 100.0 100.0
Recursos humanos 100.0 100.0 100.0
Puntaje global del IGI 100.0 100.0 97.1

Fuente: Tribunal Registral Administrativo — Autoevaluacion Afio 2020-2021

El cuadro anterior, muestra los datos que fueron evaluados internamente, con la metodologia
vigente hasta ese momento por la Contraloria General de la Republica y que posteriormente
cambio hacia el Indice de Capacitad Institucional que se muestra como sigue.

7. Del indice de Capacidad Institucional

Otro elemento que se ingresa como dato de referencia corresponde al nuevo Indice de
Capacidad Institucional emitido por la Contraloria General de la Reptublica, con el objetivo
determinar elementos de valor publico y que contiene los siguientes componentes,
estableciendo cinco niveles para las instituciones, a saber:

1. Inicial 2. Novato
Existe(n) alguna(s) de las acciones e iniciativas que fomenta la En desarrollo de los elementos basicos de los Modelos de
practica, descritas para el nivel novato, pero no todas las de Gestion (Gestion para Resultados, de Calidad, Riesgos y
diche nivel. Contrel Interno).
3. Competente 4. Avanzado

Se comunica a la gente y se vincula a la estrategia
institucional (razén de ser institucional y necesidades de las
partes interesadas).

Se mejora continuamente con base en datos y capitalizacion
de aprendizajes.

5. Optimo

Se gestiona mediante algun instrumento tecnolégico que
brinde informacién en tiempo real.
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Estas respuestas fueron validadas con las areas y encargados de proceso relacionados y el
resultado de las respuestas, se muestran en el anexo. Valga indicar, que el Tribunal se
encuentra en un nivel de avanzado hacia el 6ptimo, toda vez que el Gltimo nivel exige ademas
la gestion en nuevos sistemas de informacién que se indican en estas respuestas y
corresponde realizar el andlisis respectivo para la obtencion de estos. Ademas, es claro que
hay un fuerte componente en el 4rea de recursos humanos, aspectos que fueron previstos con
la creacion del puesto de gestion humana, pues precisamente muchos de los componentes ya
habian sido analizados en afio pasado con la creacion de agenda del Plan de Mejora del
Modelo de Gestion Institucional del Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica,
mismo que es muy coincidente con este modelo de la Contraloria General de la Republica,
para lo cual ya se encuentra en desarrollo de una agenda en este sentido, ademas que se hace
un énfasis en la gestion del desempefio de los funcionarios y el alineamiento con las acciones
estratégicas.

El resultado de este indicador se muestra a continuacion:

GRAFICO NO. 7
RESUMEN DEL INDICE DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANO 2020 - 2021
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De lo anterior, se tiene que en el afio 2020 se habia realizado un primer ejercicio de
autoevaluacion de esta herramienta, sin considerar las evidencias, en tanto que para el afio
2021 se realizd un analisis mas exhaustivo con las referencias de evidencias y denota un
cambio especialmente en el los puntos de estrategia y estructura y competencias y equipos,
aspecto que derivo también en una agenda de desarrollo cuyo componente mayoritario refiere
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a recursos humanos y los sistemas de informacion vinculados a la gestion de evaluacion del
desempefio, de lo cual ya se esta trabajando en el proceso de automatizacion.

Este enfoque de evaluacion no se volvio a realizar por parte de la Contraloria General de la
Republica, pues en la etapa pandémica y postpandemia se han utilizado otras metodologias
que se detallan a continuacion.

8. Evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica

Como se indico supra los modelos de evaluacion de los cuales se han dado evidencia, fueron
cambiados por la Contraloria General de la Republica y dichas evaluaciones han sido mucho
mas puntuales en las siguientes actividades de la institucion que se resefian a continuacion:

8.1. Evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica

En virtud que el indica de gestion institucional desarrollados por la Contraloria General de
la Republica han cambiado a la fecha hemos tenido las evaluaciones por parte de dicho
ente, lo siguiente:

Analisis de Procesos de Adquisicion de Bienes y Servicios.

Analisis del Indice de Capacidad de Gestion en Tecnologias de la Informacion.
Andlisis del Proceso de Recursos Humanos.

Andlisis de la implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico.

o o

En todos los procesos se han emitido informes generales de la Contraloria General de la
Republica sobre el estado actual de las instituciones publicas a manera diagnoéstica y el
Tribunal Registral Administrativo ha desarrollado agendas para mitigar aspectos con
respecto a las brechas encontradas.

8.2. Inclusion de riesgos reputacionales
Como parte del proceso desarrollo en la gestion de riesgos la Comision de Control Interno
en noviembre del afio 2024, invit6 y participo en la Conferencia de los Riesgos Reputaciones

organizado por la Red de Control Interno y desarrollo los siguientes riesgos que se incluyen
a continuacion.
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CUADRO NO. 2
DETALLE DE RIESGOS REPUTACIONALES
Descripcion del riesgo
Causa Evento Consecuencia
12.1.1. |Inadecuada supervision de | Contratacion de Riesgo de corrupcion y violacion de
contrataciones. proveedores con conflictos | principios legales.
de intereses
12.1.2. | Falta de transparencia en Pagos indebidos o sumas Déficit presupuestario y dafio
remuneraciones pagadas de mas reputacional
12.1.3. | Influencias externas Favorecimiento a partes Pérdida de independencia y
indebidas especificas en resolucion confianza publica
12.1.4. | Falta de controles en la Alteracion o pérdida de Obstaculizacion de procesos legales
gestion documental expedientes o documentos | 0 administrativos con riesgos de
clave fraude o incumplimientos.
12.1.5. | Sobrecarga laboral o falta de | Omisiones o errores en Incremento en la vulnerabilidad a la
personal procesos administrativos corrupcion
12.1.6. | Ausencia de cultura de No se reportan actos Impunidad y perpetuacion de malas
denuncia. antiéticos o ilegales practicas
12.1.7. | Uso ineficaz de la tecnologia | Sistemas informaticos Riesgo de ciberataques y acceso no
obsoletos o vulnerables autorizado a informacion sensible
12.1.8. | Procesos financieros Mal uso de fondos publicos | Incremento en riesgos legales y
ineficientes pérdidas econdémicas
12.1.9. | Desconocimiento de Conductas antiéticas no Deterioro de la imagen institucional
normativa ética intencionales y sanciones legales.
12.1.10. | Concentracion excesiva de | Decisiones unilaterales sin | Desconfianza en la gestion y
poder justificacion posibles abusos de poder
12.1.11. | Mala planificacion Sobrecostos o proyectos sin | Ineficiencia en el uso de recursos y
presupuestaria ejecutar cumplimiento limitado de objetivos
institucionales
12.1.12. | Ausencia de evaluacion de | Niveles bajos de Promocién de conductas negligentes
desempeiio productividad
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TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

12.1.13.

Relacion poco ética con
terceros

Recepcion de dadivas o
regalos no declarados

Corrupcion institucionalizada y
sanciones legales

12.1.14.

Inestabilidad en liderazgo
institucional

Falta de continuidad en
politicas y procesos

Impacto en el cumplimiento de
metas estratégicas

12.1.15.

Supervision limitada de
contratos vigentes

Incumplimientos por parte
de proveedores

Impacto en servicios a la ciudadania
y pérdida de fondos publicos

12.1.16.

Falta de normativa
actualizada

Desactualizacion normativa

Interpretaciones erréneas y
discrecionales; aumento de riesgos
legales

12.1.17.

Concentracion de decisiones

Alta discrecionalidad en
toma de decisiones

Riesgo de favoritismos, falta de
transparencia.

12.1.18.

Conflictos de intereses

Relaciones personales no
declaradas

Nombramientos irregulares,
contratos con proveedores en
conflicto de intereses

12.1.19.

Falta de rendicion de
cuentas

Ausencia de auditorias y
transparencia

Desconfianza institucional, uso
indebido de recursos.

12.1.20.

Relacion inadecuada con
proveedores

Pago de dadivas o
beneficios no declarados

Pérdida de credibilidad, posibles
sanciones legales

12.1.21.

Control interno deficiente

Pagos indebidos o sumas
pagadas de mas

Pérdida de recursos financieros,
afectacion al presupuesto
institucional

12.1.22.

Nepotismo o favoritismo

Nombramientos irregulares

Pérdida de confianza publica,
deterioro del clima organizacional

12.1.23.

Ausencia de capacitacion
ética

Acciones antiéticas por
desconocimiento

Sanciones legales, afectacion de la
imagen institucional

12.1.24.

Falta de controles
tecnoldgicos

Desactualizacion de
sistemas informaticos

Riesgo de pérdida de informacion y
de ejecucion presupuestaria
inadecuada

12.1.25.

Poca transparencia en la
contratacion publica

Conflictos de intereses con
proveedores

Uso indebido de fondos publicos

WWW.TRA.GO.CR
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TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

SISTEMA DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

ANOS 2024 - 2025

“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracién maxima adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior que conoce de los recursos de

MISION: apelacién contra las resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los distintos Registros que conforman el Registro Nacional, garantizando la
VISION: “Ser una institucién rectora en justicia administrativa, que coadyuve en la consolidacion del sistema registral patrimonial y promotora del desarrollo del pais, bajo los
i principios éticos con proyeccion nacional e internacional”
OBJETIVOS Objetivo estratégico No. 1:Optimizar los procedimientos en la resolucion de expedientes ingresados al Tribunal Registral Administrativo.

ESTRATEGICOS:

Objetivo estratégico No. 2:Contribuir al fortalecimiento del sistema registral patrimonial del pais, a través de sus resoluciones.

Obijetivo estratégico No. 3:Fortalecer la gestién institucional con acciones y proyectos de desarrollo.

PRIORIDADES

INSTITUCIONALES:

a.Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales emitidos por los Registros que conforman el Registro Nacional con
transparencia, celeridad y calidad.

b.Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la generacion de lineas juridicas claras y sdlidas, que contribuyan a la seguridad juridica
registral para el desarrollo econédmico del pais.

c.Desarrollar y participar en foros de discusion nacional e internacional para conocer, analizar e impactar en materia registral patrimonial.

d.Fortalecer la gestion institucional para el desarrollo de las actividades logisticas y sustantivas.

CODIGO Y NOMBRE DEL
PROGRAMA O
SUBPROGRAMA
PRESUPUESTARIO

CODIGO Y NOMBRE DEL UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO POBLACION META CODIGO Y NOMBRE
PRODUCTO FINAL Y/O INDICADORES DE

LINEA BASE META DEL INDICADOR
INTERMEDIO (BIENES/ DESCRIPCION CANTIDAD USUARIO (A) PRODUGTO FINAL Y/O

SERVICIOS) INTERMEDIO 2025

799

2024 6000
2025; 6010 Partes interesadas que recurren las |PF.01.01 Porcentaje de plazo de
2026: 6020 resoluciones emitidas por los votacién de los expedientes del
2027: 6030 Registros que conforman el Registro |Tribunal con respecto a los votos
2028: 6040 Nacional. asignados a para votacion.

Tramite atendido del drea sustantiva
PF.01. Trémite atendido de la institucion vinculado a
afencién de usuarios.

85.00% 100.00%

PF.01.02. Porcentaje de
cumplimiento con el plazo de
revision y firma de las resoluciones
emitas por el Organo Colegiado con
respecto al plazo méximo
establecido

85.00% 100.00%

PF.01.03. Porcentaje de sesiones
realizadas para generar politica
institucional con respecto a las
sesiones proaramadas,

95.00% 100.00%

PF.01.04. Porcentaje de foros
reclizados en materia registral con 100.00% 100.00%
respecto a los proaramados.

PF.01.05.

Porcentaje de cumplimiento en el
plazo de admisibiidad de 85.00% 100.00%
expediente con respecto al plazo
méxima establecidn

PF.01.06.

Porcentaie de cumplimiento en el
plazo de redaccién de la resolucion 85.00% 100.00%
de los expedientes con respecto al
plazo méximo establecido.

PF.01.07. Porcentaje de votos
publicados con respecto a los votos 100.00% 100.00%
emitidos

PF.01.08. Porcentaje de atencién de
consultas con respecto al fotal de 100.00% 100.00%
consultas de recibida:

PF.O1.09. Porcentdje de resoluciones
recuridas en Sede Judicial con
respecto alas resoluciones 2.00% 2.00%
comunicadas alas partes por el
Tribvinal

P.01.10. Porcentaje de resoluciones
revocadas en Sede Judicial respectol
del total de resoluciones

imougnadas en Sede Judicial

50.00% 50.00%




FICHA TECNICA DE LA UNIDAD DE MEDIDA

Nombre de la Unidad de Medida PF.01. Tramite en materia registral atendido

Estimacion de recursos
presupuestarios

Clasificacion del indicador

Producto
Estimacion de recursos
presupuestarios

Cobertura geografica
Cobertura

tematica

Descripcion del indicador

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentra el
indicador

Pertinencia

Interpretacion

Férmula de calculo y
componentes involucrados.

Unidad de medida

1,969.65

Producto

Tramite en materia registral atendido
La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un total de ¢3.625.583.694.66 de
los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00

Costa Rica (nacional)
La cobertura es para todos los grupos sociales toda vez que tiene impacto nacional para hombres, mujeres y empresas nacionales e internacionales.

El indicador tiene un impacto en toda la poblacion costarricenese y en algunos casos internacional

Corresponde a todas las actividades sustantivas que se realizan en el Tribunal Registral Administrativo, desde el ingreso del recursos interpuesto por las
partes, atencion de usuarios, evaluacion de la prueba para mejor resolver y cualquier proceso vinculado hasta la comunicacion de la resolucion final,
incluyendo ademas la divulgacion de jurisprudencia, siendo este el producto principal en la gestion de la institucion y que conlleva una serie de actividades
secuenciales para la atencién del usuario.

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.

Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

Este indicador contiene todas las actividades del area sustantiva de la institucion orientadas hacia la atencion del usuario, asi como toda informacion de
divulgacion de la linea jurisprudencial de la institucion. Ademas para el Tribunal Registral Administrativo este indicador es fundamental en la gestion de
seguridad juridica que tiene el pais, pues a mayor seguridad juridica mayor ambiente para generar negocios y por ente de también impacta la capacidad de
generacion de empleo en el pais, asi como la atraccion de inversion extranjera. La investigacion y desarrollo también es importante dentro del proceso de
proteccion de patentes, industrial y de nuevos emprendimientos en el pais. El indicador mide los tramites en materia registral que realiza el Tribunal Registral
Administrativo y que tiene incidencia tanto para personas fisicas como juridicas a nivel nacional e internacional.

Cantidad de tramties en materia registral atendidos en el periodo.

Sumatoria de los tramites del area sustantiva: expedientes registrados, gestiones del publico, notificaciones finales, resoluciones interlocutorias notificadas,
gestiones de la hoja de trabajo de expedientes, resoluciones del Juez Tramitador, votos comunicados en el sitio web, deliberacion y voto de expedientes y
certificaciones emitidas y comunicadas.

Tramites en materia registral



rerioaiciaaa Semestral

Tendencia y meta del indicador (las

idades que estan con enfoque a deben llenar todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado i las demas, ani las coll del 2023
al 2026)

La serie histérica debera incluir al menos tres afios hacia|

atrés (menos, si la
proyeccion para los

linea de base es mas reciente) y una
siguientes cinco afios, que constituyen

las metas multianuales.

En este espacio se
al objeto respectivo que se espera alcanzar en un
determinado periodo.

Linea base

Explicacion de la tendencia

Coémo se va a lograr la meta

incluye el valor del indicador asociado|

La linea base es del afio 2020

El indicador muestra una tendencia creciente, aunque moderada y casi lineal, con un aumento muy gradual a lo largo del tiempo

Seguimiento y gestion por medio de los reportes emitidos por el Sistema Digital de Gestion de Expedientes, asignacién de recursos necesarios para cumplir
las metas, mitigar los riesgos respectivos en la operacion e implementar los correctivos necesarios para apalancar los procesos de resolucion de los
expedientes que ingresan al Tribunal Registral Administrativo.

Medios de Verificacion

Fuente de informacion

Unidad responsable

Metodologia de recopilacién

Supuestos

Notas Técnicas

Observaciones

Sistema Digital de Gestion de Expedientes y estadisticas de atencion del usuario en la gestion notarial y registral.

Organo Colegiado del Tribunal Registral Administrativo

Registro de datos del Sistema Digital de Gestion de Expedientes y estadisticas del area administrativa que se llevan en linea diariamente, que son recopilados
por los diferentes actores y funcionarios que participan en la gestion de resolusion de los expedientes.

Se depende de los recursos y ocursos que se realicen ante los Registros que conforman el Registro Nacional.

El Tribunal forma parte del Sistema Notarial y Registral del pais por lo cual es fundamental en la gestion de seguridad juridica.

Este indicador contiene todas las actividades del area sustantiva de la institucion orientadas hacia la atencion del usuario, asi como toda informacion de
divulgacion de la linea jurisprudencial de la institucion. Ademas para el Tribunal Registral Administrativo este indicador es fundamental en la gestién de
seguridad juridica que tiene el pais, pues a mayor seguridad juridica mayor ambiente para generar negocios y por ente de también impacta la capacidad de
generacion de empleo en el pais, asi como la atraccion de inversion extranjera. La investigacion y desarrollo también es importante dentro del proceso de
proteccion de patentes, industrial y de nuevos emprendimientos en el pais.

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES



Nombre del Indicador

Estimacion de recursos
presupuestarios

Clasificacion del indicador

Producto
Estimacion de recursos
presupuestarios

Cobertura geografica

Cobertura

tematica

Descripcion del indicador

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentra el
indicador

Pertinencia

Interpretacion

Férmula de calculo y
componentes involucrados.

Unidad de medida

Periodicidad

Tendencia y meta del indicador (las entidad:

PF.01.01. Porcentaje de expedientes votados dentro del plazo legal.
1043.54

Proceso

Expedientes votados dentro del plazo legal del proceso.
La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un total de ¢3.625.583.694.66 de
los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00

Costa Rica (nacional)

La cobertura es para todos los grupos sociales toda vez que tiene impacto nacional para hombres, mujeres y empresas nacionales e internacionales.

El indicador tiene un impacto en toda la poblacion costarricenese y en algunos casos internacional por la seguridad juridica que implica la resolucién de los
recursos y ocursos contra las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional.

Corresponde este Indicador muestra el porcentaje de expedientes votados en el plazo legal maximo, pues lo relaciona los expedientes que fueron votados en
el plazo legal versus la cantidad de expedientes votados totales. Este indicador proporciona una evaluacion clara de la eficiencia y cumplimiento de los
procesos de votacion respecto a las regulaciones legales, toda vez que forma parte de la ruta critica de resolucion de los expedientes del Tribunal Registral
Administrativo v aue impacta la leaalidad de nuestra depedencia por respecto a nuestros usuarios.

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.

Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

Este indicador es fundamental dentro de la gestion que realiza la institucion en cuanto a la gestion y resolucion de los recursos y ocursos que ingresan de los
usuarios que interpusieron recursos contra las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional, pues con ello se garantiza un
proceso de seguridad juridica en materia registral y notarial, que le da un ambiente juridico que propicia proteccion en los activos de las empresas y personas
juridicas que tienen reclamos en materia de propiedad intelectual, personas juridicas, marcas, bienes muebles e inmuebles. Este indicador es de impacto
para nuestra sociedad, pues es bajo la dindmica que a mayor seguridad juridica, mayor ambiente para el desarrollo de negocios, es alli en donde el Tribunal
Registral Administrativo, causa un impacto significativo para el desarrollo del pais, pues al dar un proceso de garantia de sus derechos en materia notarial -
registral, permite desarrollar encadenamientos productivos, asi como de emprendimientos, y aspectos de orden comercial que se generan alrededor de las
resoluciones emitidas por el Tribunal. A ello, se suma también, que propicia también acciones en competitividad, pues igualmente para las empresas
nacionales y extranjeras, asi como personas fisicas, resulta también agilizar sus proceso de propiedad intelectual para proteger sus derechos.

La linea base corresponde al afio 2020.

100% se cumple con el plazo méaximo de votacion establecido legalmente.

(Cantidad de expedientes votados dentro del plazo maximo legal establecido (30 dias) / Cantidad de expedientes totales votados en el periodo)*100 .

Porcentaje

Semestral

que estan pi con enfoque a deben llenar todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado seleccionado, las demas, Unicamente las columnas del 2023

al 2026)




atras (menos, si la linea de base es mas reciente) y una
proyeccion para los siguientes cinco afios, que constituyen
las metas multianuales.

En este espacio se incluye el valor del indicador asociado|
al objeto respectivo que se espera alcanzar en un
determinado periodo.

Linea base La linea base es del afio 2020 que es de 85%

Explicacion de la tendencia Se ha cumplido con en los afios la meta y no ha tenido variaciones a en el periodo 2023 al proyectado

Se monitorera en la gestion por medio del Sistema Digital de Gestion de Expedientes en sus reportes semanales y mensuales correspondientes para

Coémo se va a lograr la meta . .
determinar si hay atrasos.

Medios de Verificacion

Fuente de informacién Sistema Digital de Gestion de Expedientes y estadisticas internas del area sustantiva.

Unidad responsable Jefatura del Departamento Técnico

Registro de datos del Sistema Digital de Gestion de Expedientes y estadisticas del area administrativa que se llevan en linea diariamente, que son recopilados

por los diferentes actores y funcionarios que participan en la gestion de resolusion de los expedientes.
Supuestos Se depende de los recursos y ocursos que se realicen ante los Registros que conforman el Registro Nacional.

Metodologia de recopilacién

Notas Técnicas El Tribunal forma parte del Sistema Notarial y Registral del pais por lo cual es fundamental en la gestion de seguridad juridica.

Este indicador es parte del proceso de gestion que realiza la institucion para cumplir con la ruta critica de resolucion de los recursos y ocursos que ingresan al

Observaciones Tribunal Registral Administrativo.



FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Nombre del Indicador

Estimacion de recursos
presupuestarios

Clasificacion del indicador

Producto
Estimacion de recursos
presupuestarios

Cobertura geografica
Cobertura

tematica

Descripcion del indicador

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentra el
indicador

Pertinencia

Interpretacion

Férmula de calculo y
componentes involucrados.

Unidad de medida

PF.01.02. Porcentaje de resoluciones revisadas y firmadas dentro del plazo méaximo establecido.
86.96

Proceso

Resoluciones revisadas y firmadas en el plazo establecido.
La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un
total de ¢3.625.583.694.66 de los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00

Costa Rica (nacional)

La cobertura es para todos los grupos sociales toda vez que tiene impacto nacional para hombres, mujeres y empresas
nacionales e internacionales.

Este indicador tiene impacto directo en el cumplimiento de las metas instituicones, pues monitoréa la gestion de la firma de los documentos
dentro de la ruta critica de gestion de los expedientes ingresados al Tribunal para su resolucion.

Corresponde al porcentaje de las resoluciones revisadas y firmadas en el plazo de 8 dias naturales versus la cantidad total de resoluciones
revisadas y firmadas a efectos de establecer un indicador que permita controlar que la cantidad de las resoluciones puedan ser firmadas en el
plazo méximo establecido, siendo esto fundamental dentro de la ruta critica de gestion del expediente.

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.

Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

Corresponde a los dias que se realiza la revision y firma de las resoluciones emitidas por el Organo Colegiado. La linea base corresponde al
afio 2020.

Comentarios Generales Para este indicador es necesario también medir la eficiencia en los procesos, bajo el concepto de justicia administrativa
pronta y cumplida, accion ademas que esta vinculada al Objetivo de Desarrollo Sostenible de acceso a la justicia, pues este tema ha sido uno
de los puntos altos en la programacion estratégica del Tribunal, pues el acceso no solo se ve como una facilidad en que se obtengan las
resoluciones, sino que las mismas sean emitidas en un plazo expedito, precisamente para impactar a los usuarios y por ende la sociedad en que
los asuntos sean resueltos en tiempo, generando con ello también un mejor ambiente en los procesos de competitividad como pais, asi como en
la proteccion de los derechos en materia notarial registral.

EI 100% se cumple al obtener un plazo de revision y firma de las resoluciones emitidas por el Organo Colegiado de 8 dias maximo.

(Cantidad de resoluciones revisadas y firmadas dentro del plazo maximo legal establecido (8 dias) / Cantidad de resoluciones revisadas y
firmadas totales en el periodo) *100

Porcentaje



rerioaiciaaa Semestral

Tendencia y meta del indicador (las entidades que estan con enfoque a deben llenar todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado i las demas, (ni
las columnas del 2023 al 2026)

La serie historica debera incluir al
menos tres afios hacia atras (menos,
si la linea de base es méas reciente) y
una proyeccion para los siguientes|
cinco afios, que constituyen las metas
multianuales.

En este espacio se incluye el valor del
indicador ~ asociado al  objeto|
respectivo que se espera alcanzar en
un determinado periodo.

100% 100% 100%

Linea base La linea base de este indicador es del 85% en el afio 2020.

Se tiene una proyeccion para el cumplimiento de la meta del 100% en los afios siguientes producto de la gestion y automatizacio de los

Explicacion de la tendencia
procesos

Seguimiento y gestion por medio de los reportes emitidos por el Sistema Digital de Gestion de Expedientes, asignacion de recursos
Comosevaalograrlameta  necesarios para cumplir las metas, mitigar los riesgos respectivos en la operacion e implementar los correctivos necesarios para apalancar
los procesos de resolucion de los expedientes que ingresan al Tribunal Registral Administrativo.

Medios de Verificacion

Fuente de informacion Sistema Digital de Gestion de Expedientes y estadisticas de atencion del usuario en la gestion notarial y registral.
Unidad responsable Jefatura del Departameno Técnico

Registro de datos del Sistema Digital de Gestion de Expedientes y estadisticas del area administrativa que se llevan en linea diariamente,

Metodologia de recopilacién . X At v o o g
que son recopilados por los diferentes actores y funcionarios que participan en la gestion de resolusion de los expedientes.

Supuestos Se depende de los recursos y ocursos que se realicen ante los Registros que conforman el Registro Nacional.

Notas Técnicas El Tribunal forma parte del Sistema Notarial y Registral del pais por lo cual es fundamental en la gestion de seguridad juridica.

La gestion de la resoluciones firmadas en tiempo es fundamental dentro del cumplimiento de la politica de calidad e innovacion del Tribunal
Registral Administrativo, ademas del compromiso que se tiene con la justicia administrativa pronta y cumplida.

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Observaciones



Nombre del Indicador

Estimacion de recursos
presupuestarios

Clasificacion del indicador

Producto
Estimacion de recursos
presupuestarios

Cobertura geografica

Cobertura

tematica

Descripcion del indicador

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentra el
indicador

Pertinencia

Interpretacion

Férmula de calculo y
componentes involucrados.

Unidad de medida

Periodicidad

Tendencia y meta del indicador (las entidad:

PF.01.03. Porcentaje de sesiones realizadas para generar politica institucional con respecto a las sesiones programadas.
70.29

Este indicador es de proceso

Sesison ordinarias y extraordinaridas desarrolladas en el afo de interés
La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un
total de ¢3.625.583.694.66 de los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00

Costa Rica (nacional)

La cobertura es para todos los grupos sociales toda vez que tiene impacto nacional para hombres, mujeres y empresas
nacionales e internacionales, ademas del impacto por rendicion de cuentas de la institucion.

Este indicador para darle seguimiento los procesos de planeacion, coordinacion, emision y gestion de la politica institucional tanto en el area
administrativa como técnica de la institucion.

Corresponde a todas las actividades de coordinacion y acuerdos generales para las diferentes areas de la institucion para emitir
politica general administrativa, sustantiva, comisiones y unidades staff.

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.

Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

El Tribunal si bien conoce de asuntos de orden legal , también genera una serie de acciones a nivel administrativo orientadas hacia el
desarrollo organizacional que busca gerenciar los diferentes procesos del area sustantiva y administrativa, para ser sostenibles dentro de la
estrategia de desarrollo que tiene el Tribunal , precisamente para impactar el acceso a la justicia administrativa pronta y cumplida,
transparencia, continuidad de las operaciones, datos abiertos, mejoramiento continuo, asi como las acciones de desarrollo de politicas de
género, ambientales, éticos y control interno.

Corresponde a todas las actividades de coordinacion y acuerdos generales para las diferentes areas de la institucion para emitir politica general
administrativa, sustantiva, comisiones y unidades staff.

La linea base corresponde al afio 2020.

E1 100% se cumple al obtener la totalidad de las sesiones programados en el afio.

(Cantidad de resoluciones revisadas y firmadas dentro del plazo maximo legal establecido (8 dias) / Cantidad de resoluciones
revisadas y firmadas totales en el periodo) *100

Porcentaje

Semestral

con el resultado

que estan con enfoque a deben llenar todas la columnas para los centros gestores que ibuy las demas, Uni

las columnas del 2023 al 2026)

La serie histérica debera incluir al
menos tres afios hacia atras (menos,




multianuales.

S EDEDEE EEALY 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
una proyeccion para los siguientes|
cinco afios, que constituyen las metas|

En este espacio se incluye el valor del

respectivo que se espera alcanzar en
un determinado periodo.

ety EReskil el °blet° 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Linea base

Explicacion de la tendencia

Como se va a lograr la meta

La linea base corresponde al 95% en el afio 2020

El indicador tuvo en el afio 2023 un baja importante debido a que no se tuvieron jueces nombrados durante 6 meses y afecté el cumplimiento
de metas. Sin embargo, se proyecta un cumplimiento adecuado en los siguientes arios.

Se monitorera en la gestion por medio del Sistema Digital de Gestion de Expedientes en sus reportes semanales y mensuales
correspondientes para determinar si hay atrasos.

Fuente de informacion
Unidad responsable

Metodologia de recopilacion
Supuestos

Notas Técnicas

Observaciones

Medios de Verificacion

Estadisticas del Sistema Gestor Documental

Miembros del Tribunal

Registro de datos del Sistema Gestor Documental en donde se lleva el registro de actas, acuerdos y control de cumplimiento por las
diferentes unidades administrativas de la institucion.
Se depende de los Miembros del Tribunal se encuentren ejerciendo plenamente de sus funciones en el periodo que han sido nombrados.

El Tribunal forma parte del Sistema Notarial y Registral del pais por lo cual es fundamental en la gestion de seguridad juridica.

La generacion y supervision de la politica institucional es fundamental para el logro de los objetivos de la institucién, siendo este indicador
esencial para la buena marcha del Tribunal.



FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Nombre del Indicador

Estimacion de recursos
presupuestarios

Clasificacion del indicador

Producto
Estimacion de recursos
presupuestarios

Cobertura geografica
Cobertura

tematica

Descripcion del indicador

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentra el
indicador

Pertinencia

Interpretacion

Férmula de calculo y
componentes involucrados.

Unidad de medida

PF.01.04. Porcentaje de foros realizados en materia registral con respecto a los programados.

16.51

Impacto

Foros realizados
La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un total de
¢3.625.583.694.66 de los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00

Nacional e internacional

El indicador tiene un impacto con los diferentes operadores juridicos hombre y mujeres, personas juridicas y sociedad civil.

La gestion de foros es parte del proceso de divulgacion del conocimiento, asi como de las lineas doctrinales desarrolladas por la institucion para la sociedad
civil y operadores juridcos del pais y a nivel internacional.

Corresponde al desarrollo de foros de discusion en que participa y/o organiza el Tribunal Registral Administrativo para la conocer de la
normativa de vanguardia en el tema notarial — registral o también para la difusion de sus resoluciones y fidelizacién de usuarios.

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.

Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

Para este indicador es necesario también medir la eficiencia en los procesos, bajo el concepto de justicia administrativa pronta y cumplida,
accion ademas que esta vinculada al Objetivo de Desarrollo Sostenible de acceso a la justicia, pues este tema ha sido uno de los puntos
altos en la programacion estratégica del Tribunal, pues el acceso no sélo se ve como una facilidad en que se obtengan las resoluciones, sino
que las mismas sean emitidas en un plazo expedito, precisamente para impactar a los usuarios y por ende la sociedad en que los asuntos
sean resueltos en tiempo, generando con ello también un mejor ambiente en los procesos de competitividad como pais, asi como en la
proteccion de los derechos en materia notarial registral.

El 100% se cumple al obtener la totalidad de los foros programados en el afio.

(Cantidad de foros realizados en materia registral / Cantidad de Foros programados) *100

Porcentaje



rerioaiciaaa Semestral

Tendencia y meta del indicador (las entidades que estan con enfoque a deben llenar todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado i las demas, (ni
las columnas del 2023 al 2026)

La serie historica debera incluir al
menos tres afios hacia atras (menos,
si la linea de base es méas reciente) y
una proyeccion para los siguientes|
cinco afios, que constituyen las metas
multianuales.

En este espacio se incluye el valor del
indicador ~ asociado al  objeto|
respectivo que se espera alcanzar en
un determinado periodo.

100% 100% 100% 100%

Linea base La linea base es del 100% del afio 2020

En el afio 2023 no se cumplié la meta debido a que no se tenia jueces nombrados y para algunas actividades se ocupada su concurso. Sin

Explicacion de la tendencia L . . . - - .
embargo, al existir nombramiento y se tiene la agenda coordinada para el cumplimiento en los afios venideros.

Se coordinaran las actividades de gestion de foros con la participacion de endidades vinculadas al quehacer de la materia notarial y registral

Como se va a lograr la meta 5 .
g del pais, de tal forma que se puedan desarrollar las alianzas para el desarrollos de estos foros.

Medios de Verificacion

Fuente de informacion Matriz de capacitacion y documentacion de evaluacion de la capacitacion en el Sistema Digital de Gestion Documental
Unidad responsable Consejo académico y Organo Colegiado

Se realiza la programacion anual de actividades de capacitacion y foros relacionados que se documentan mes a mes en el Sistema Gestor

Metodologia de recopilacion A X X - . .
8 e Documental, asi como en las Sesiones del Consejo Académico y Sesiones del Organo Colegiado.

Supuestos Obtener los recursos en la partida de capacicion para el desarrollo de estas actividades.

Notas Técnicas El Tribunal forma parte del Sistema Notarial y Registral del pais por lo cual es fundamental en la gestion de seguridad juridica.

El impacto que tiene el Tribunal en el Sistema Notarial y Registral del pais es signficativo como parte de los actores de este sector,
garantizando con ello la seguridad juridica y la justicia administrativa pronta y cumplida.

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Observaciones



Nombre del Indicador

Estimacion de recursos
presupuestarios

Clasificacion del indicador

Producto
Estimacion de recursos
presupuestarios

Cobertura geografica

Cobertura

tematica

Descripcion del indicador

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentra el
indicador

Pertinencia

Interpretacion

Formula de célculo y
componentes involucrados.

Unidad de medida

Periodicidad

Tendencia y meta del indicador (las entidad:

PF.01.05. Porcentaje de cumplimiento en el plazo de admisibilidad de expediente con respecto al plazo maximo establecido.
103.48

Proceso

Proceso de admisibilidad cumplido en el plazo maximo
La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un total de
¢3.625.583.694.66 de los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00

Costa Rica (nacional)

La cobertura es para todos los grupos sociales toda vez que tiene impacto nacional para hombres, mujeres y empresas nacionales e
internacionales.

Este indicador es fundamental en el proceso de resolucion de los recursos que ingresan de los Registros que conforman el Registro Nacional,
toda vez que la fase de adminisibilidad es fundamental para seguir con el proceso de atencién y resolucion del expediente por parte del Organo
Colegiado.

Corresponde a proceso de andlisis de plazo de admisibilidad del expediente de las diferentes teméticas que ingresan en la institucion, a
saber: propiedad intelectual, personas juridicas, inmobiliario, registro bienes muebles y del instituto geografico nacional, para determinar
aspectos a incluir como prueba para mejor resolver.

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.

Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

Corresponde a un proceso de analisis de plazo de admisibilidad del expediente.

Comentarios Generales El Tribunal tiene como estrategia institucional resolver en un plazo menor a los seis meses dentro del
todo el proceso que se realiza, por ello, la observancia de los plazos de disminucion de la admisibilidad del expediente, resulta
fundamental monitorearlo, siendo para ello una herramienta desarrollada para dicho fin, el Sistema de Gestion Digital de
Expedientes que permite conocer el estado en que se encuentra el expediente y los tiempos incurridos en esta gestion.

EI 100% se cumple al encontrarse en un plazo de dias real de 45 dias.

(Cantidad de expedientes tramitados dentro del plazo de méaximo de adminibilidad (45 dias) / Cantidad total de expedientes ingresados y
tramitados para anélisis de adminibilidad. )*100

Porcentaje

Semestral

con el resultado

que estan pi con enfoque a deben llenar todas la columnas para los centros gestores que ibuy las demas, Uni

las columnas del 2023 al 2026)

La serie histérica debera incluir al
menos tres afios hacia atras (menos,




multianuales.

S EDEDEE EEALY 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
una proyeccion para los siguientes|
cinco afios, que constituyen las metas|

En este espacio se incluye el valor del

respectivo que se espera alcanzar en
un determinado periodo.

ey XD @GR g 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Linea base

Explicacion de la tendencia

Como se va a lograr la meta

La linea base es de 85% y corresponde al afio 2020

Se denota un proyeccion del 100% para los afios en andlisis por lo que denota un indicador fundamental y de seguimiento para el
cumplimiento de los plazos de gestion del expediente y resolusion de este.

Se monitorera en la gestion por medio del Sistema Digital de Gestion de Expedientes en sus reportes semanales y mensuales
correspondientes para determinar si hay atrasos.

Fuente de informacion
Unidad responsable

Metodologia de recopilacion
Supuestos

Notas Técnicas

Observaciones

Medios de Verificacion

Sistema de Gestion de Expediente y estadisticas del area sustantiva.

Jefatura del Departamento Técnico

Registro de datos del Sistema Digital de Gestion de Expedientes y estadisticas del area administrativa que se llevan en linea diariamente,

que son recopilados por los diferentes actores y funcionarios que participan en la gestion de resolusion de los expedientes.
Se depende de los recursos y ocursos que se realicen ante los Registros que conforman el Registro Nacional.

El Tribunal forma parte del Sistema Notarial y Registral del pais por lo cual es fundamental en la gestion de seguridad juridica.

La admisibilidad es fundamental para atender en tiempo y en forma los expedientes que ingresan al Tribunal para su resolucién , por lo que
es esencial cumplir con esta etapa en el tiempo preestablecido para cumplir con la ruta critica del expediente.



FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

. PF.01.06. Porcentaje de cumplimiento en el plazo de redaccion de la resolucion de los expedientes con respecto al plazo méaximo
Nombre del Indicador

establecido.

Estimacion d

stimacién de recursos 608.73
presupuestarios
Clasificacion del indicador Proceso
Producto Resolucion redactada en el plazo méaximo establecido
Estimacion de recursos La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un total de
presupuestarios ¢3.625.583.694.66 de los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00
Cobertura geografica Costa Rica (nacional)
Cobertura El indicador tiene un impacto con los diferentes operadores juridicos hombre y mujeres, personas juridicas y sociedad civil.
tematica La redaccion en plazo de las resoluciones que emite el Tribunal es parte del proceso de resolucion y comunicacion final para el usuario.

Corresponde a este indicador medir el cumplimiento de las resoluciones redactadas en el plazo de de 45 dias establecido como maximo
Descripcion del indicador respecto al total de resoluciones redactadas en la institucion en las tematicas: propiedad intelectual, personas juridicas, inmobiliario, registro
bienes muebles y del instituto geografico nacional.

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentrael  Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.

indicador
Pertinencia Este indicador es fundamental para medir el plazo que se dura en la redaccion de los votos emitidos por el Tribunal
Interpretacion El 100% se cumple al encontrarse en el plazo de los 45 dias.

Férmula de calculo y

T (Cantidad de resoluciones redactadas dentro del plazo de méximo (45 dias ) / Cantidad total resoluciones redactadas en el periodo)*100

Unidad de medida Porcentaje



rerioaiciaaa Semestral

Tendencia y meta del indicador (las entidades que estan con enfoque a deben llenar todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado i las demas, (ni

las columnas del 2023 al 2026)

La serie historica debera incluir al

menos tres afios hacia atras (menos,

diB(iE de.?ase oS re.me.me) Y 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
una proyeccion para los siguientes|

cinco afios, que constituyen las metas

multianuales.

En este espacio se incluye el valor del

DDy EED € CEY 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respectivo que se espera alcanzar en

un determinado periodo.

Linea base Lalinea base es de 85% que corresponde al afio 2020

Este indicador ha tenido un nivel de cumplimiento completo desde el afio 2023 y se proyecta también cumplirlo pues es escencial en la

Explicacion de la tendencia . . ) . .
g gestion de resolucion de los expedientes que ingresan al Tribunal.

Se monitorera en la gestion por medio del Sistema Digital de Gestion de Expedientes en sus reportes semanales y mensuales

Como se va a lograr la meta ) . .
correspondientes para determinar si hay atrasos.

Medios de Verificacion

Fuente de informacién Sistema de Gestion de Expediente y estadisticas del area sustantiva.
Unidad responsable Jefatura del Departamento Técnico

Registro de datos del Sistema Digital de Gestion de Expedientes y estadisticas del area administrativa que se llevan en linea diariamente,

Metodologia de recopilacién . X At v o o g
que son recopilados por los diferentes actores y funcionarios que participan en la gestion de resolusion de los expedientes.

Supuestos Se depende de los recursos y ocursos que se realicen ante los Registros que conforman el Registro Nacional.

Notas Técnicas El Tribunal forma parte del Sistema Notarial y Registral del pais por lo cual es fundamental en la gestion de seguridad juridica.

Debido a que se comunica inicialmente el por tanto de la votacion, es fundamental generar en el plazo establecido las resoluciones para que
el usuario conozco el fondo de lo resuelto.

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Observaciones



Nombre del Indicador

Estimacion de recursos
presupuestarios

Clasificacion del indicador

Producto
Estimacion de recursos
presupuestarios

Cobertura geografica

Cobertura

tematica

Descripcion del indicador

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentra el
indicador

Pertinencia

Interpretacion

Formula de célculo y
componentes involucrados.

Unidad de medida

Periodicidad

Tendencia y meta del indicador (las entidad:

PF.01.07. Porcentaje de votos publicados con respecto a los votos emitidos.
10.34

Impacto

Voto publicado
La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un total de
¢3.625.583.694.66 de los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00

Costa Rica (nacional) e internacional

Los votos publicados son consultados en el sitio web del Tribunal por los operadores juridicos, sociedada civil, hombre y mujeres, asi como
referentes de personas juridicas.

La difusion de la informacion del conocimiento es uno de los ejes del Tribunal que también comunica la linea de jurisprudencia para los
diferentes operadores juridicos, sociedad civil, incluyendo hombres y mujeres.

Corresponde a este indicador la gestion de publicacion de las resoluciones emitidas por el Tribunal en el sitio web para difusion de
informacién del conocimiento.

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.

Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

Un eje de desarrollo adicional a la difusion de la informacion del conocimiento, resulta de gran impacto a los usuarios
directos e indirectos, la puesta en conocimiento de los votos emitidos por el Tribunal en sus diferentes materias,
ademas que esto genera un proceso de transparencia y legitimidad de las acciones que realiza el Tribunal. En este
punto, ademas muestra el compromiso de la institucion para la Evaluacion en el Indice de Transparencia desarrollado
por la Defensoria de los Habitantes , como parte ademas del acceso a justicia y generacion de instituciones solidas,
seguin dictan los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por el pais.

Corresponde a este indicador la gestion de publicacion de las resoluciones emitidas por el Tribunal en el sitio web para
difusion de informacion del conocimiento. La linea base corresponde al afio 2020.

En atencién a este indicador, un eje de desarrollo adicional a la difusicion de la informacion del conocimiento, resulta
de gran impacto a los usuarios directos e indirectos, la puesta en conocimiento de los votos emitidos por el Tribunal en
sus diferentes materias, ademas que esto genera un proceso de transparencia y legitimidad de las acciones que realiza
el Tribunal. En este punto, ademas muestra el compromiso institucion para la Evaluacion en el Indice de Transparencia
desarrollado por la Defensoria de los Habitantes, como parte ademas del acceso a justicia y generacion de instituciones
solidas, segun dictan los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por el pais.

El 100% se cumple al encontrarse en un cumplimiento de la totalidad de votos publicados.

(Cantidad de votos publicados en el Sitio Web del Tribunal Registral Administrativo/
Cantidad total de votos emitidos por el Tribunal Registral Administrativo en el periodo)*100

Porcentaje

Semestral

con el resultado las demas, Uni

deben llenar todas la columnas para los centros gestores que ibuy
las columnas del 2023 al 2026)

que estan p con enfoque a

La serie histérica debera incluir al
menos tres afios hacia atras (menos,




S EDEDEE EEALY 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
una proyeccion para los siguientes|

cinco afios, que constituyen las metas|

multianuales.

En este espacio se incluye el valor del

TE2ity  eeesedd e iy 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respectivo que se espera alcanzar en

un determinado periodo.

Linea base La linea base es del 100% del afio 2020

Explicacion de la tendencia Se tiene una tendencia estable al 100% por gestiones de control en el indicador.

Se monitorea la gestion de los votos emitidos por medio del Sistema Digital de Gestion de Expedientes y los votos que fueron publicados en

Comosevaalograrlameta ' ico web del Tribunal,

Medios de Verificacion

Fuente de informacién Sistema de Gestion de Expediente y estadisticas del Sitio Web del Tribunal

Unidad responsable Jefatura del Departamento Técnico

Registro de datos del Sistema Digital de Gestion de Expedientes y estadisticas del area administrativa que se llevan en linea diariamente,
que son recopilados por los diferentes actores y funcionarios que participan en la gestion de resolusion de los expedientes.
Supuestos Se depende de los recursos y ocursos que se realicen ante los Registros que conforman el Registro Nacional.

Metodologia de recopilacion

Notas Técnicas El Tribunal forma parte del Sistema Notarial y Registral del pais por lo cual es fundamental en la gestion de seguridad juridica.

Como un elemento de transparencia y gestion de la jurisprudencia del Tribunal a los diferentes operadores juridicos y socieda civil deriva en

Observaciones . . .
un elemento diferenciador para conocer el fondo de lo resuelto por el Tribunal.



FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Nombre del Indicador

Estimacion de recursos
presupuestarios

Clasificacion del indicador

Producto
Estimacion de recursos
presupuestarios

Cobertura geografica
Cobertura

tematica

Descripcion del indicador

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentra el
indicador

Pertinencia

Interpretacion

Férmula de calculo y
componentes involucrados.

Unidad de medida

PF.01.08. Porcentaje de consultas atendidas con respecto al total de consultas de recibidas.

10.34

Impacto

Consultas atendidas
La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un total de
¢3.625.583.694.66 de los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00

Costa Rica (nacional)
El indicador tiene un impacto con los diferentes operadores juridicos hombre y mujeres, personas juridicas y sociedad civil.

La redaccion en plazo de las resoluciones que emite el Tribunal es parte del proceso de resolucion y comunicacion final para el usuario.

Corresponde este indicador la medicion de las consultas debidamente tramitadas por el area sustantiva de la institucion, en donde se
computan las consultas presenciales, telefonicas, por correo eléctrico y las tramitadas en nuestra plataforma tecnolégica de los diferentes
asuntos que en materia: propiedad intelectual, personas juridicas, inmobiliario, registro bienes muebles y del instituto geografico nacional, se
tramitan en la institucion.

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.

Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

La atencion del usuario es fundamental en la gestion del Tribunal por lo que la gestion oportuna, asi como la medicion cualitativa de los
aspectos analizados nos permite desarrollar toda la estrategia de mejora en la gestion institucional.

El 100% se cumple al encontrarse en un cumplimiento de la totalidad de atenciones de las consultas de los usuarios.

(Cantidad de consultas atendidas en el periodo / Cantidad de consultas planteadas por los usuarios)*100

Porcentaje



rerioaiciaaa Semestral

Tendencia y meta del indicador (las entidades que estan con enfoque a deben llenar todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado i las demas, (ni

las columnas del 2023 al 2026)

La serie historica debera incluir al

menos tres afios hacia atras (menos,

diB(iE de.?ase oS re.me.me) Y 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
una proyeccion para los siguientes|

cinco afios, que constituyen las metas

multianuales.

En este espacio se incluye el valor del

DDy EED € CEY 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respectivo que se espera alcanzar en

un determinado periodo.

Linea base La linea base es del 100%

Explicacion de la tendencia El cumpliento de este indicar ha sido del 100% en lo afios anteriores que denota un compromiso de la institucion con la atencion al usuario.

Se supervisa con las Auxiliares de Tramite los aspectos de asistencia y atencion de consulta a los usuarios, ademas de la contabilizacion

Como se va a lograr la meta N L . e (e Ty
cuantitativa y cualitativa para retroalimentar la gestion institucional.

Medios de Verificacion

Fuente de informacion Estadisticas del Tribunal Registral Administrativo cualitativas y cuantitativas.

Unidad responsable Jefatura del Departamento Técnico

Metodologia de recopilacion  Se registran los datos de la gestion de atencion del usuario cualitativa y cuantitativa que se lleva mensualmente en reportes preestablecidos

Supuestos Se considera al usuario presencial, telefénico y consultas por via digital

Notas Técnicas La atencién de usuario es un eje principal en la gestion del usuario.

Este indicador deriva en un estandar de calidad, pues toda la apuesta logistica de la institucion, esta orienda hacia la atencion del usuario,
Observaciones por lo cual la atencion del 100% de consultas, tramites y gestion se realiza y se monitorea como insumo para mejorar los procesos de gestion
interno, informacion externa, pagina web u otros datos que requiere el usuario.

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES



Nombre del Indicador

Estimacion de recursos
presupuestarios

Clasificacion del indicador

Producto
Estimacion de recursos
presupuestarios

Cobertura geografica

Cobertura

tematica

Descripcion del indicador

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentra el
indicador

Pertinencia

Interpretacion

Formula de célculo y
componentes involucrados.

Unidad de medida

Periodicidad

Tendencia y meta del indicador (las entidad:

PF.01.09. Porcentaje de resoluciones recurridas en Sede Judicial con respecto a las resoluciones comunicadas a las partes por el Tribunal.
9.73

Impacto

Resoluciones recurridas en Sede Judicial
La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un total de
¢3.625.583.694.66 de los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00

Costa Rica (nacional)

Los votos publicados son consultados en el sitio web del Tribunal por los operadores juridicos, sociedada civil, hombre y mujeres, asi como
referentes de personas juridicas.

La difusion de la informacion del conocimiento es uno de los ejes del Tribunal que también comunica la linea de jurisprudencia para los
diferentes operadores juridicos, sociedad civil, incluyendo hombres y mujeres.

El impacto en la sociedad de las resoluciones que emite el Tribunal es un indicador de resultado muy importante porque mide la cantidad de
resoluciones que han sido recurridas en sede judicial y que muestran un indicador importante sobre las teméticas: propiedad intelectual,
personas juridicas, inmobiliario, registro bienes muebles y del instituto geogréfico nacional.

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.

Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

Se mide la cantidad de resoluciones que son recurridas en Sede Judicial, teniendo como un maximo permisible de un 2% sobre las
resoluciones emitidas por el Tribunal . Esto ademas, genera valor publico y legitimidad, pues denota que los usuarios tienen certeza juridica
de lo resuelto por la institucion y por ende no prosiguen en una Sede Jurisdiccional, generando un ambiente de seguridad juridica notarial
registral entre los usuarios directos e indirectos de la institucion.

El impacto de las resoluciones ante los usuarios, refiere a un impacto en nuestra sociedad, pues se mide la cantidad de resolucioens que son
recurridas en Sede Judicial, teniendo como un méximo permisible de un 2% sobre las resoluciones emitidas por el Tribunal. Esto ademas,
genera valor publico y legitimidad, pues denota que los usuarios tienen certeza juridica de lo resuelto por la institucion y por ende no

prosiguen en una Sede Jurisdiccional, generando un ambiente de seguridad juridica notarial registral entre los usuarios directos e indirectos
de la institucion.

Este indicador es de tendencia decreciente, por lo cual el méaximo permisible es del 2% y cuando tel indicador se posesiona en este
porcentaje 0 menos de ello se cumple la meta.

(Cantidad de resoluciones recurridas en Sede Judicial / Cantidad de Resoluciones comunicadas a las partes por el TRA) *100

Porcentaje

Semestral

con el resultado

que estan p con enfoque a deben llenar todas la columnas para los centros gestores que ibuy

las columnas del 2023 al 2026)

las demas, Gni

La serie histérica debera incluir al
s hacia atras (menos,



multianuales.

S EDEDEE EEALY 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
una proyeccion para los siguientes|
cinco afios, que constituyen las metas|

En este espacio se incluye el valor del

respectivo que se espera alcanzar en
un determinado periodo.

e

Linea base

Explicacion de la tendencia

Como se va a lograr la meta

Fuente de informacion
Unidad responsable

Metodologia de recopilacion
Supuestos

Notas Técnicas

Observaciones

La linea base es del 2% que corresponde al afio 2020

La ser un indicador con tendencia descendiente el Tribunal ha mantenido este indicador bajo del 2% por lo que ha cumplido la meta a
cabalidad
En dos aspectos: a. Monitoreo en el Tribunal Contencioso Administrativo y b. Retroalimentacion de la Asesoria Legal y el equipo de

Abogados en el mejoramiento del contenido de las resoluciones que emite el Tribunal.
Medios de Verificacion

Estadisticas de la Asesoria Legal de la Base de Datos de los asuntos legales en desarrollo en el Tribunal Contencioso Administrativo.
Asesoria Legal

Registro en la base de datos del Registro Nacional

Recepcion de notificaciones por parte del Poder Judicial a través del Tribunal Contencioso Administrativo.
El monitoreo de este indicador es fundamental dentro del proceso de seguridad juridica que ejerce el Tribunal Registral Administrativo en la
justicia administrativa.

Este indicador ademas es parte del proceso de gestion de legitimidad y de impacto a la sociedad civil.



FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Nombre del Indicador

Estimacion de recursos
presupuestarios

Clasificacion del indicador

Producto
Estimacion de recursos
presupuestarios

Cobertura geografica
Cobertura

tematica

Descripcion del indicador

Sector del PNDIP al que
pertenece

En qué instrumentos de
planificacion se encuentra el
indicador

Pertinencia

Interpretacion

Férmula de calculo y
componentes involucrados.

Unidad de medida

P.01.10. Porcentaje de resoluciones revocadas en Sede Judicial respecto del total de resoluciones impugnadas en Sede Judicial.

9.73

Impacto

Resoluciones no revocadas en Sede Judicial
La fuente de financiamiento corresponde al 6% de ingresos proyectados del Registro Nacional para el afio 2026 que son de un total de
¢3.625.583.694.66 de los cuales el Tribunal utilizara unicamente un total de ¢1.969.652.000.00

Costa Rica (nacional)

El indicador tiene un impacto con los diferentes operadores juridicos hombre y mujeres, personas juridicas y sociedad civil.

Al no ser revocadas las resoluciones emitidas por el Tribunal Registral Administrativo en el Tribunal Contencioso Administrativo denota una
pertinencia de las resoluciones en el sistema notarial registral del pais.

En concordancia con el indicador anterior, también es necesario medir la cantidad de la resoluciones que fueron recurridas en Sede Judicial
cuéntas de estas fueron revocadas o anuladas en el Tribunal Contencioso Administrativo.

Seguridad Ciudadana y Justicia: Promueve la seguridad ciudadana y la justicia social.
Plan Estratégico del Tribunal Registral Administrativo 2024 - 2028

Del total de resoluciones recurridas tenemos un méximo permisible del 50%, buscando con ello fortalecer la legitimidad de la institucion con
los usuarios directos y la sociedad civil, pues es parte del proceso de posicionamiento del Tribunal en el Sistema Notarial y Registral del pais
, ademas de que nuestras resoluciones administrativas sean sostenibles juridicamente en el &mbito jurisdiccional

La medicion de resoluciones revocadas, también es un indicador de impacto en sociedad, pues del total de resoluciones recurridas tenemos
un maximo permisible del 50%, buscando con ello fortalecer la legitimidad de la institucion con los usuarios directos y la sociedad civil, pues
es parte del proceso de posicionamiento del Tribunal en el Sistema Notarial y Registral del pais, ademas de nuestras resoluciones
administrativas también sean sostenibles juridicamente en el &mbito jurisdiccional.

Este indicador es de tendencia decreciente, por lo cual el maximo permisible es del 50% y se cumple cuando esta igual o por debajo de este
porcentaje.

(Cantidad anual de resoluciones revocadas en Sede Judicial / Cantidad de Resoluciones impugnadas en Sede Judicial) *100

Porcentaje



rerioaiciaaa Semestral

Tendencia y meta del indicador (las entidades que estan con enfoque a deben llenar todas la columnas para los centros gestores que contribuyen con el resultado i las demas, (ni
las columnas del 2023 al 2026)

La serie historica debera incluir al
menos tres afios hacia atras (menos,
si la linea de base es méas reciente) y
una proyeccion para los siguientes|
cinco afios, que constituyen las metas
multianuales.

En este espacio se incluye el valor del
indicador ~ asociado al  objeto|
respectivo que se espera alcanzar en
un determinado periodo.

La linea base es del 50% es decir la contabilizacion es menor a ese rubro y corresponde al afio 2020, pues en ese periédo no se tiene

Linea base . ” 0 -
revocada ninguna resolucion del Tribunal en Sede Judicial.

El indicador se mantiene con la meta del 50% toda vez que no ha tenido sentencias del Tribunal Contencioso Administrativo que revoquen las

Explicacion de la tendencia X i o
resoluciones emitidas por nuestra institucion.

En dos aspectos: a. Monitoreo en el Tribunal Contencioso Administrativo y b. Retroalimentacion de la Asesoria Legal y el equipo de

Como se va a lograr la meta K X . . . y
g Abogados en el mejoramiento del contenido de las resoluciones que emite el Tribunal.

Medios de Verificacion

Fuente de informacion Estadisticas de la Asesoria Legal de la Base de Datos de los asuntos legales en desarrollo en el Tribunal Contencioso Administrativo.

Unidad responsable Asesoria Legal

Metodologia de recopilacion  Registro en la base de datos del Registro Nacional

Supuestos Recepcion de notificaciones por parte del Poder Judicial a través del Tribunal Contencioso Administrativo.

El monitoreo de este indicador es fundamental dentro del proceso de seguridad juridica que ejerce el Tribunal Registral Administrativo en la

Notas Técnicas o L
justicia administrativa.

Observaciones Este indicador ademés es parte del proceso de gestion de legitimidad y de impacto a la sociedad civil.









TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
VIGENTE ANO 2024- 2025

aplicacion de cambios
normativos

Depart: to / Unidad Administrativa: PROCESO : DIRECCION AD STRATIVA - DESARROLLO ORGANIZACIONAL -
e s Sl i R 1T, OBJETIVO DEL PROCESO: ::s;z::s); ;:;il::il; :L:g::yo logisticio y financiero, asi como la coordinacién e integraciéon de los diferentes
Objetivo estratégico: No. Descripcion del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Riesgo Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con 1.1.1. Limitacion en la  |Imposibilidad de
acciones y proyectos de desarrollo. capacidad del cumplir con el apoyo
Ministerio de Justicia  [logistico del Tribunal
l: 3:25::;2?1 ?:lee Externo Humanos Capacidad
transacciones del
Tribunal Registral
Administrativo
1.1.2. Limitacién en la  [Insatisfaccion de las
capacidad de gestionar |necesidades X
modificaciones institucionales Interno Humanos Capacidad
Cambios normativos para la integracion del Presupuesto del RIS
1.1  |Tribunal al Ministerio de Justicia y Paz y el Presupuesto 1.1.3. Inexistencia de  |Imposiblidad de
Nacional directrices claras sobre |gestionar
la integracion de los adecuadametne los
sistemas de informacion [procesos de integracion
a los del Ministerio de  |con el Proyecto de Interno Humanos Capacidad
Justicia y Paz Hacienda Digital del
Ministerio de
Hacienda.
1.1.4. Inadecuada Afectacionen la
gestion en los procesos |prestacion del servicio
de gestion de servicios |interno y externo por |Interno Financieros Capacidad
por limitacion falta de recursos
presupuestaria financieros
1.2.1. Incumplimiento  |Desactualizacion en la
Personal no capacitado para el desarrollo de las actividades ~[del servicio publico gestion institucional .
1.2. ordinarias de esta drea interno y externo a la Interno Humanos Capacidad
organizacion
1.3.1. Incumplimiento  |Desactualizacion en la
g Supervisién inadecuada en la integracion de los servicios fiel servicio publico gestion institucional It - Capacidad
" |vinculados al resto de la organizacion del Tribunal. MEAey 'e)'(terno ala nterno umanos apacida
organizacion
1.4.1. Restriccion Insuficientes recursos
Emision de directrices del Gobierno de la Republica sobre PIcSHpRes it ﬁnan(}lyeros para o .
1.4. TesiTleston dlo gt aiilen atencion de Externo Politico Presupuestario
necesidades
institucionales
1.5.1. Ausencia de Incumplimiento de
Jueces nombrados en el |procesos de
plazo respectivo cumplimiento de metas
institucionales, de
1.5.  |Proceso de nombramiento de los Jueces del Tribunal ejecucion Externo Politico Estabilidad
presupuestaria y




Insuficiencia financiera del Registro Nacional para trasladar
los recursos al Tribunal Registral Administrativo para el

1.6.1. Disminucion de la
actividad econémica en
el pais.

Disminucion de
ingresos del Registro
Nacional para el
financiamiento de los

1. . . L ias |Ext Institucional Estabili
6 financiamiento de sus gastos, debido a la disminucion de Faites y W REEhS | 1T nstituciona stabilidad
ingresos por gestiones de usuarios.
1.7.1. Materializaciéon  |Interrupcion de
de contagio de personal |prestacion del servicio
del Tribuanal o de a los usuarios.
. g ._|personal outsoursing en
Mantener | d dad en el Tribunal en materia|? -
1.7. Anener 105 procesos €e seguridac en ¢t Trbunat en materia)) o o laciones del Externo Externo Estabilidad
de posibles pandemias o contagios estacionales. i X
Tribunal que derive en
el cierre temporal del
edificio
1.8.1. Directrices poco |Retraso en la gestion
claras de la de apoyo logistico y
implementacion de la  [financiero de la
s . . Ley de Fortalecimiento |institucion.
Operatizacion de la Ley de Fortalecimiento Presupuestario de N o
1.8 -» de Presupuesto de los Externo Institucional Estabilidad
los Organos Desconcentrados. .
Organos
Desconcentrados.
1.9.1. Ingreso de mayor [Imposibilidad de dar el
cantidad de personas al |apoyo logistico
edificio por convenios [necesario por falta de
Disposiones superiores de recibir a otros servidores publicos deleeepeiacion recursos N .
1.9 o . Externo Institucional Capacidad
en forma permanente en el edifcio del Tribunal
Departamento / Unidad Administrativa: PROCESO : TECNOLOGIAS DE INFORMACION }
Realizar las actividades de desarrollo y mantenimiento en en las t. 1 de infor a los usuarios internos

Responsable: Sr. Ronald Vargas Bermidez

OBJETIVO DEL PROCESO:

y externos.

£

No. Descripcién del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Objetivo estratégico: L
Ries20 Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con 2.1.1. Interrupcion en el |Afectacion en la
acciones royectos de desarrollo. . . ., . servicio / Fallo de restacion del servicio ;
Y Falla de los activos criticos de comunicacion de la red interna o ® Tecnologias  de
2.1.1 .. . comunicacion entre el |interno o externo o Interno - Infraestructura
institucional (switches, firewall) . .. . o Informacion
usuario y el servicio imposibilidad de
acceso a internet o red
2.1.2 Riesgo de Afectacion a los
afectacion a la servicios de TI en
integridad de los datos y[operacion impactando
. . . . X la operacion de los en la disponibilidad o }
Falla de los activos criticos (servidores fisicos o virtuales) .. . Tecnologias  de
2.1.2. i inf o licaci del Tribunal servicios por comprometiendo la Interno it . Infraestructura
que contienen informacion y aplicaciones del Tribunal. bbbl at rassse |icerti do ik nformacion
de gestion del cambio  [informacion.
y/o ambientes.
2.1.3. Interrupcion Afectacion a los
permanente o servicios de TI en
intermitente del servicio |operacion impactando Tecnolosias  de
2.1.3. |Falla del enlace tnico de servicio de internet de internet en la disponibilidad o |Externo o Telecomunicaciones

comprometiendo la
integridad de la
informacion.

Informacion




2.1.4 Rendimiento
deficiente o problemas

Afectacion en la
prestacion del servicio

2.1.4. |Renovacion inoportuna del equipo de TIC's en la interaccion con  |interno y externo en  |Interno Tecnoldgico Infraestructura
otras funcionalidades  [cuanto a lentitud o
tecnologicas imposibilidad
2.1.5. Destruccion total [Daifio Fisico.
o parcial de equipos y/o |Interrupcion de la
informacion operacion institucional
. L . Riesgo de pérdida de y posible degradacion
Ausencia de procedimientos para la restauracion de los informacion y de la de la imagen.
2.1.5. [servicios y aplicaciones de TI cuando se presente un incendio operativa de TLy por  |Perdida de Informacién Interno Ambiental Condiciones naturales
o un desastre Natural. tanto afectacion a la sensible
operacion de la
institucion.
2.1.6. Riesgo de Afectacion en la
manipulacion y abuso  |prestacion del servicio
de proveedores, terceras |interno y externo.
partes o de funcionarios [Compromiso de la
Riesgo de violacion informacion integridad,
fisica de accesos y uso |confidencialidad y
no autorizados de los  |disponibilidad de la
2.1.6. ?érdida/hlfno b Ggpiipes (e M OFSHEh o wiv dk eI i . Interno / Externo Humanos Practicas de seguridad
informacion Accesos no autorizados
Abuso de derechos
Compromiso de la
informacion de los
procesos
institucionales
Procesamiento ilegal
de los datos
2.1.7. No existe Imposibilidad para
. S . . .. presupuesto para cubrir |ejecutar las actividades
2.1.7. Dlspon}bllldad IRESUPEGETA [PETe) G 9uuier s exstivitibiles las necesidades de TI  [sustantivas de TI Externo Financieros Presupuestario
sustantivas de TI
2.1.8.Riesgo de Compromiso de la
Insuficiente control en la operacién diaria transaccional de ~ |2fectacion ala informacion integridad, ,
2.1.8. [todas las aplicaciones ocasionando debilidad en la informacién y operativo | confidencialidad y Interno Tecnolog} ?S de Informaci6n operativa
el Rens e ke wilewifdhls, por ataques cibernéticos [disponibilidad de la Informacion
y/o malware informacion
2.9.1. Acceso indebido |Afectacion en la
Acceso logico no autorizado a alared de datos oala |prestacion del servicio
sistemas/aplicaciones/informacion informacion interno y externo.
Bajo nivel de seguridad para el acceso a la informacion. almacenada en los Alteracion o .
2.1.9. [Desconocimiento de las politicas de manejo de informacion. |servidores. sustraccion de la Interno Tecnolog} ?s de Acceso
. . . ., Informacion
Actos mal intencionados de terceros. informacion.
Fraude interno.
Riesgos de CiberSeguridad
2.1.10. Interrupcion o [Afectacionen la
Insuficiencia de personal necesario y capacitado para los demora en lps SCIVICIos Presmmén del servicio . o
2.1.10. que se le brindan al interno y externo. Interno Humanos Disponibilidad

servicios de TIC's

usuario.




Ausencia de servicio outsoursing especialista en servicios de

2.1.11. Atencioén
inorputa en las solucién
de servicios
especializados de TI

Afectacion en la
prestacion del servicio
interno o externo o
imposibilidad de

2.1.11. |TI especificos (Correo electronico, Active Directory, (Correo electrénico acceso alos servicios: |Mterno Humanos Disponibilidad
impresoras, audio-video,entre otros) Active Directory,
impresoras, audio-
video,entre otros)
2.1.12. Procesos Afectacionen la
. . . incorrectos en la gestion |prestacion del servicio ,
Politicas o procedimientos de TIC no documentados ni P & p Tecnologias  de
2.1.12. |. de un servicio interno y externo. Interno ., Infraestructura
implementados Informacion
2.1.13. Incumplimiento [Afectacionen la
. . de la normativa prestacion del servicio ,
Recurso Humano y tecnolégico insuficiente para el 5 s |3 Tecnologias  de
2.1.13. . , vinculante en la gestion |interno y externo. Interno ., Infraestructura
desarrollo de la normativa de TIC's , Informacion
de TIC's
2.1.14. Incumplimiento [Afectacionen la
Y . o . s de la normativa restacion del servicio
Aplicacion de disposiciones normativas del Ministerio de . . P N
2.1.14. vinculante en la gestion |interno y externo. Interno Humanos Eficiencia

Ciencia Tecnologia y Telecomnicaciones

de TIC's

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: RECURSOS HUMANOS

Responsable: Sra. Damaris Mora V.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Planificar, desarrollar, ejecutar y controlar los procesos vinculados a la seleccion, reclutamiento, seleccion, analisis
de puestos y gestion en recursos humanos en la institucién.

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de ries

0 de acuerdo con la estructura

Causa

Evento

Consecuencia

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Falta de alineamiento de los funcionarios del Tribunal
Registral Administrativo con la nueva gestion institucional
orientada hacia un liderazgo corporativo, reprogramacion de
conductas, cultura y desarrollo organizacional.

3.1.1 Manistestaciones
de inconformidad del
personal con respecto a
perseciones en materia
de satisfacion de

Impacto en gestion de

3.1.1. intereses personales Vs | prestacion del servicio|Interno Estratégicos Cultura
institucionales, de la institucion.
liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion y
clima organizacional.
Implementacion de la Plataforma del Ministerio de Hacienda [3.1.2. Tener que migrar
denominada Hacienda Digital a una nueva plataforma |Iniciar nuevamente un
de RH, que deberd ser |proceso de aprendizaje
parametrizada a las en el uso de una nueva
necesidades del TRA  |plataforma y depender| i
. i Tecnologias  de|
3.1.2. de la instancia que la|Interno ., Infraestructura
.. L Informacion
administre ~ Direccion
General de Informatica
del  Ministerio  de
Hacienda.
. , . . 3.1.3. Carencia de Consejo Academico
Ausencia de asesoria en el Consejo Académico para el 5
T Asesoria en Recursos  [desarrolle un plan
desarrollo de un programa de capacitacion orientado al q ;
N N X N . o Humanos al Consejo alejado de los perfiles X
3.1.3. |mejoramiento integral del funcionario y el fortalecimiento - Interno Humanos Capacidad
o < Académico de puestos y de las
del desarrollo organizacional en materia de recursos .
. necesidades reales del
humanos acorde a la vision institucional.
personal
3.1.4. Desarrollo de Aplicacion incorrecta
D twalizacién de 1 i inculada a 1 tion d acciones del marco normativo en
esactualizacion de la normativa vinculada a la gestion de . i L
3.14. & desactualizadas dela  [RH Interno Métodos Comunicacion

Recursos Humanos

gestion de RH en el
TRA




No desarrollar actividades para posicionar los valores

3.1.5. Actuaciones
antiéticas, falta de
compromiso por parte
de los colaboradores.

Faltas que involucren
actos de corrupcion o
comportamientos fuera
de las leyes y deméas

A5 | . . Inty Estratégi Cult
SHIE institucionales en el Tribunal y hacerlos intrinsecos a este. normas que fegula“_ el |nterno SHACEICOS itura
actuar del funcionario
publico; afectacion de
la cultura y clima
aroanizacianal
3.1.6. Ejecucion de Realizar variaciones a
politicas de teletrabajo |los contratos de
teletrabajo.
Aplicacion de los procesos de gestion por modalidad de .
3.1.6. tefetrabajo L H H Externo Social Salud del personal
3.1.7 Personas que Pérdida de cohesion de
. . . . manifiesten falta de Tupo.
Desvinculacion y falta de informacion del personal con el aDovo v seeuimiento Erup
3.17. |resto de su equipo de trabajo, producto de la modalidad de POyo'y segu Interno Estratégicos Comunicacion
teletrabajo.
3.1.8. No sustitucion del|{Imposiblidad de
personal en forma cumpliendo de las
Inexistencia de la aplicacion del Plan de Sucesion del oportuna competencia legales L. .
3.18. Tribunal p i a dmliJnistrativasgdcl Y |Externo Politico Estabilidad
Tribunal.
3.1.9. No sustitucion de |Atraso en la gestion de
las tareas del personal [informacion, tramites
3.19 Inexistencia de un plan de continuidad en caso de que se de uno de lo puestos de |administrativos y Interno Institucional Administracién activa
. pensione o enferme algiin funcionario del area administrativa [trabajo dentro del area |logistica
administrativa
3.19.1. Incorporacion |Incumplimiento de
de personal sin el procesos en la gestion
Desfases salariales con la aplicacion de la Ley de Empleo bagaje técnico y poca |administrativa L . .
3.20 t y P . v v Externo Politico Préactica profesional

Publico

experiencia.

sustantiva de la
institucion

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: PRESUPUESTO

Responsable: Sra. Lidiette Chacén V.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Elaborar, planificar, supervisar, dirigir y cont

rolar el apoyo de recursos econémicos en la institucion.

Objetivo estratégico:

Fortalecer la gestion institucional con
acciones y proyectos de desarrollo.

Descripcion del riesgo

Tipo de ries

0 de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2

4.1.1. |Aplicacion de la Regla Fiscal para atencion del déficit fiscal |4.1.1. Nuevas Reduccion de recursos [Externo Financieros Estabilidad del gobierno
nacional y politicas restrictivas . directrices del poder  |financieros para

ejecutivo de contencion [atender las necesidades
del gasto. del Tribunal.

4.1.2 |Desconocimiento de la normativa financiera-presupuestaria |4.1.2. Incumplimiento  [Improbacion del Externo Humanos Organos de control|
que regula el proceso de formulacion y aprobacion del de la normativa Presupuesto en los externo y regulacion
presupuesto. presupuestaria organos de control

interno y externo.
4.1.3 |Inadecuado registro de las operaciones financieras de la 4.1.3. Incumplimiento |Informacion Interno Humanos Capacidad

institucion.

de la normativa
presupuestaria

insuficienta para de
decisiones financiera-
presupuestaria.




4.1.4 |Inadecuado gestion de las fases de control, evaluacion y 4.1.4. Inclumiento de  |Inexistencia de Interno Humanos Capacidad
liquidacion presupuestaria. los informes de retroalimentacién para

ejecucion y control gestionar
presupuestario adecuadamente el
presupuesto.

4.1.5 |Débil Planificacion estrategica y operativa 4.1.5. Subejecucion Incuplimiento de los  |Interno Institucional Administracion activa

presupuestaria o falta de|objetivos
recursos para la Institucionales.
ejecucion de los

proyectos

4.1.6 |Capacitacion de una sola persona en el proceso 4.1.6. Ausenciadela  |Atraso en la Interno Institucional Proveedores privados de la]
presupuestario del Sistema de Informacion Financiera. persona capacitada infomacion Administracion Publica

presupuestaria para la
toma de decisiones §

4.1.7 |Aplicacién de la normativa de Ley 9524 - Fortalecimiento del|4.1.7. Ausencia de Atraso en la gestion de |Externo Institucional Organos de control|
Control Presupuestario de los Organos Desconcentrados del [directrices claras por el |informacion externo y regulacion
Gobierno Central Ministerio de Hacienda |presupuestaria y

y Ministerio de Justicia |trdmites relacionados
y Paz sobre como

proceder en la gestion

de sistemas de

informacion

presupuestario.

4.1.8 |Implementacion de la Plataforma del Ministerio de Hacienda |4.1.8.. Tener que migrar

denominada Hacienda Digital auna nueva plataforma |Iniciar nuevamente un
de Presupuesto y proceso de aprendizaje
Tesoreria, que debera |en el uso de una nueva,
ser pa‘ramctrlzada alas plataforma y 'depender Tl d
necesidades del TRA  |de la instancia que la|Interno ., Infraestructura
.. L Informacion
administre  Direccion
General de Informatica
del  Ministerio  de
Hacienda.

4.1.9 |Cambios en los procesos de aprobacion del presupuesto en la |4.1.9. Desarrollo de
Asamblea Legislativa y del Ministerio de Hacienda modificacion
inconsultamente para el Tribunal presupuestaria para

subsanar posibles Replantear  todo el
cambios proceso de ejecucion
presupuestarios presupuestaria y por|Interno Financieros Eficiencia
ende los compromisos
y planes operativos
Departamento / Unidad Administrativa: PROCESO: CONTABILIDAD
Responsable: Sra. Vanessa Rodriguez M. OBJETIVO DEL PROCESO: Generar la informacion financiera-contable para la toma de d instit 1
Objetivo estratégico: Descripcion del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con acciones y | 5.1.1 [Imposiblidad de suplir al personal del proceso financiero 5.1.1. Atraso en el Incumplimiento con los|Interno Humanos Salud del personal

proyectos de desarrollo.

para garantizar la contiunidad de las operaciones, registros y
generacion de informes financieros

registro, revision y
analisis de la
informacion financiera
contable

plazos establecidos con
la Contabilidad
Nacional, la
Contraloria General de
la Republica, la
Secretaria Técnica de
la Autoridad
Presupuestaria y la
Tesoreria Nacional y
unidades
administrativas
internas




5.1.2 [Desactualizacion en la aplicacion de conocimientos en la 5.1.2. Incumplimiento  [Informes de auditoria [Interno Transparencia  |Capacidad
materia financiera. del marco normativo y |interna y externa con
técnico en la produccion|opiniones negativas.
de informacion Aplicacion de
financiera sanciones
administrativas del
organo rector DGCN
por incumplimiento de
las directrices
5.1.3 |Inexistencia del mantenimiento del Sistema de 5.1.3. Insuficiencia o |Informacion Interno Tecnologias  de[Capacidad
Administracion Financiera Integrado, que permita un flujo de [desactualizacion de inoportuna e Informacion
informacion, oportuno, veraz y confiable, que se gestione en [herramientas insuficiente para toma
cada unidad primaria de registro. tecnologicas para la de decisiones en el
atencion del proceso proceso financiero.
financiero. _
5.1.4 [Emision de nuevas directrices emitidas por los 6rganos de 5.1.4. Incumplimiento  [Aplicacion de Externo Institucional Organos de control
control financiero con plazos muy cortos para su aplicacion [del marco normativo sanciones externo y regulacion
financiero. administrativas por
incumplimientos.
5.1.5 |[Crecimiento del volumen de tareas 5.1.5. Incumplimiento  [Incapacidad para el Interno Humanos Auditorias internas
de plazos establecidos |cumplimiento de todas
para la entrega de la las tareas requeridas
informacion financiera
5.1.6 [Replanteamientos de gestion contable ante cambios en las 5.1.6. Incumplimiento  |Incapacidad para el Externo Institucional Organos de control|
disposiciones de gestion por Programas del Tribunal de plazos establecidos |cumplimiento de todas externo y regulacion
Registral Administrativo y del Ministerio de Justiciay Paz  |para la entrega de la las tareas requeridas
informacion financiera
5.1.7 |Error humano y/o tecnologico o carencia de datos ingresados |5.1.7. Atraso en la Incumplimiento de los |Interno Humanos Organos de control
en los modulos del Sistema Integrado de Administracion revisién y andlisis de la [plazos establecidos por externo y regulacion
Financiera informacion financiera |[la Contabilidad
Nacional
5.1.8 |Implementacion de la Plataforma del Ministerio de Hacienda |5.1.8. Migrar a una Iniciar nuevamente un |Interno Tecnologias  de
denominada Hacienda Digital nueva plataforma de proceso de aprendizaje Informacion
Contabilidad y en el uso de una nueva
relacionados segtin los |plataforma y depender
requerimientos del de la resolucion de
Ministerio de Hacienda incidenFes dela Infraestructura
instancia que la
administre Direccion
General de Informatica
del Ministerio de
Hacienda.
5.1.9 |Implementacion de las Normas Internacionales de 5.1.9. Identificacion de [Incumplimiento de la  |Interno Financieros
Contabilidad para el Sector Publico version 2018 brechas y transitorios en|aplicacion de la
la implementacion de  |normativa NICSP en la
las NICSP presentacion de Integridad

Estados Financieros del
Tribunal Registral
Administrativo

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: PROVEEDURIA

Planificar, controlar y supervisar la adquisicion de los bienes y servicios

necesarios para el accionar de la

Responsable: Sr. Jeffrey Ureiia G. OBJETIVO DEL PROCESO: o . X
Institucién, asi como el control de activos.
Objetivo estratégico: Descripcion del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con acciones y | 6.1.1 [Solicitudes del Organo Colegiado en proyectos, sin que estos |6.1.1. Desarrollo Inadecuada gestion del |Interno Humanos Liderazgo

proyectos de desarrollo.

se hayan planificado en el Plan Operativo y Presupuesto
Ordinario de cada afio

inadecuado del
Presupuesto y POI

proceso contractual




6.1.2 [Personal insuficiente para atencion de las tareas del proceso |6.1.2. Traslape de Capacidad limitada de |Interno Humanos Capacidad
de adquisicion de bienes y servicios funciones gestion institucional
6.1.3 |Recargo de funciones relacionadas a los procesos de 6.1.3. Recargo de Capacidad limitada de [Interno Humanos Capacidad
adquisicién y Administracion de Bienes funciones gestion institucional
6.1.4 [Personal no capacitado para la correcta administracion de la |6.1.4. Diferencias en el |Capacidad limitada de |Interno Humanos Capacidad
bodega de suministros y control de activos inventario gestion institucional
6.1.5 |Integracion de sistemas del Tribunal con el Ministerio de 6.1.5. Incongruencias  |Capacidad limitada de [Externo Humanos Capacidad
Justicia y Paz y el Ministerio de Hacienda. entre sistemas del gestion institucional
Tribunal y plataformas.
6.1.6. |Generacion de nueva normativa vinculante a al gestion de 6.16. Desactualizacion
contratacion administrativa en el Sector Publico y por ende  [de procedimientos y ~ [Incumplimiento de la
i i ini i i0 normativa en . .
para el Tribunal Registral Administrativo manualcs( (EIC gestion en 3 Interno Interno St fvdtitn
contratacion contratacion

administrativa en el
Tribunal

administrativa

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: ARCHIVO CENTRAL

Responsable: Sra. Cinthya Arguedas L.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Organizar, controlar el acceso y salvaguarda del acervo documental y bibliografico del Tribunal Registral

Administrativo

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de ries

0 de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
. . |El tramite no se
7.1.1.1. Un funcionario
. resuelve, por lo que se
recibe un documento y
. puede tener alguna
no lo archiva en la . ., ., .,
. consecuencia Interno Informacion Informacion de gestion
carpeta correspondiente . .
administrativa o legal,
o dentro del gestor . L .
o bien la insatisfaccion
documental X
de un cliente
No hay evidencia y
respaldo de que el Interno Informacion Informacion de gestion
documento se generd
No almacenar documentos oficiales en los medios .
7.1.1 . Si el documento queda
establecidos
almacenado en el
7112, U R computadora y esta Interno Informacion Informacion de gestion
genera un documento Suﬁ:;n;@%hay »
pero no lo almacena en |PErd1¢a de iniormacion
el gestor documental St algun usuario
interno o externo
solicita el documento
no se le puede facilitar, ., B3 o7
P Interno Informacion Informacion de gestion
pues no se encuentra
en el medio establecido
por la institucion para
su resguardo v consulta
7.1.2.1. Imposibilidad [Demora en la atencion
Fortalecer la gestion institucional con de brindar el servicio  |de las consultas del Externo Ambiental Condiciones naturales
acciones royectos de desarrollo. X . . resencialmente usuario
¥ Ly Afectacion del servicio a usuarios por Catastrofes naturales, p
7.1.2 epidemias, pandemias, otros asuntos de indole ambiental o
biologico 7.12.2. Daio, deterioro o, o oria
o perdida de material Externo Ambiental Condiciones naturales

documental

institucional




Perdida de material
bibliografico de la
biblioteca especializada
7.1.3.1. Un funcionario |que es dificil de
. e travia el material i 1 pai . . .
7.1.3 Pérdida de material bibliografico e)'( r'avm'e matena conseguir en ¢ p'als,' Interno Informacion Informacion operativa
bibliografico que se le [ademas de una pérdida
asign6 en préstamo econdmica y la
imposibilidad de
conseguir una copia de
remplazo
. EI 10 al no t
7.1.4.1. El usuario usuarlg ano enetr
autonomia para realizar
Gpemibab s las busquedas, depende
Ausencia de base de datos para la descripcion de los conocimientos del usd > Cep Tecnologias  de
7.1.4 . . . del tiempo que le Interno " Acceso
documentos de archivo profesional en Archivo : Informacion
ara poder tener acceso D ey
ety on encargada del Archivo
a la informacion .
nara realizar las
7.1.5.1. Informacién  |Desconocimiento de
715 Desactualizacion de la informacion en el Sistema de desactualizada del los nuevos ingresos de Interno Tecnologias  de Acceso
o Biblioteca a falta de recurso humano Sistema de Biblioteca |bibliografia adquirida o Informacion
Virtual donada a la institucion

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO Y GESTION AMBIENTAL

Responsable: Encargado de Mantenimiento

OBJETIVO DEL PROCESO:

Realizar el mantenimie
a la infraestructura.

nto preventivo, correct

ivo y evolutivo del edificio del Tribunal, asi como servicios asociados

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de ries

0 de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con i 8.1.1. Interrupcion total [Afectacion total de la  [Interno Tecnolégico Estabilidad
acciones y proyectos de desarrollo. 8.1.1 Problemas o fallas internas de los modulos de control o de | de] suministro de agua [operacién debido al
los variadores del sistema de presion constante. potable. faltante de agua
Afectacion parcial o [Interno Tecnologico Estabilidad
Problemas de funcionamiento de la transferencia automdtica (8.1.2. Interrucion total de la operacién
8.1.2 |o en la subestacion eléctica al presentarse interupcion parcial |parcial o total del fluido | gebido al faltante de
o total del fluido eléctrico de la CNFL. eléctrico a nivel interno [gyministro electrico
. ., Afectacion total de la  [Interno Tecnolodgico Estabilidad
Problemas o fallas internas en alguno de los modulos de 8.1.3. Interrucion total oA 5
., e . . . .. operacion debido al
8.1.3 [control de la subestacion eléctica, cuanto existan averias del fluido eléctrico a L.
o o N faltante de suministro
externas en el suministro eléctrico de la CNFL. nivel interno .
electrico
Afectacion parcial o [Interno Tecnolodgico Estabilidad
Problemas de funcionamiento del generador electrico que no (8.1.4. Interrucion total de la operacion
8.1.4 [permitan reestablecer el suministro electrico ante una averia |parcial o total del fluido [debido al faltante del
externa de la CNFL. eléctrico interno suministro electrico
Afectacion parcial o [Interno Institucional Estabilidad
Rupturas de las tuberias de agua potable o aguas negras a 8.1.5. Dafios parciales 0 |total de la operacién
8.1.5 [nivel interno (en los pisos) debido a sismos, fatiga de totales en oficinas e debido al faltante del
materiales. inmueble. suministro electrico
. ) o &l G sl Afectacion parcial o Interno Tecnologias  de|Capacidad
3.1.6 Dafio parcial o total en los disyuntores principales o parcial o total del fluido [t0tal de la operacién Informacién
o secundarios de los centros de cargas. X . g
& eléctrico a lo interno. | debido al faltante del
o IRTSUNIN
8.1.7. Interruciéon Afectacion parcial o Externo Ambiental Estabilidad
X parcial o total del total de la operacion
8.1.7 |Problemas estructurales por sismo o terremoto .. . . . :
" . Lo " servicio debido a sismo |debido a sismo o
o terremoto. terremoto
RILE Tifemnstin Afectacion parcial o Interno Institucional Estabilidad
- total de la operacion
. L . arcial o total del
8.1.8 [Problemas estructurales por conato de incendio o incendio p debido a incendio.

servicio debido
incendio.




Departamento / Unidad Ad rativa:

Afectacion parcial o |Externo Humanos Salud
#3116, Ttsrmem total de la operacion
8.1.9 Negligencia en los procedimiento aplicados por los parcial o total del de@do & POS Pfocesos
o proveedores que sea causante de muerte. servicio debido a una de 1nYest1ga010n de las
_—_n autoridades
pertinentes.
8.1.10. Interrucion Afectacion parcial o Interno Insumos Estabilidad
i o parcial o total del total de la operacién
8.1.10 (Aplicacion excesiva de productos para el control de plagas servicio debido a debido a residuos
residuos contra plagas. |nosivos para la salud..
Afectacion parcial o Interno Insumos Estabilidad
total de la operacion
Contaminacion directa o indirecta del agua potable del 8‘1‘1.1.‘ No poder ; 1 P
8.1.11 incinal del si d . suministrar agua debido a la
tanque principal del sistema de presion constante boriable contaminacién del agua
8.1.12 8.1.12. Interupcion de [Atraso en las metas Interno Interno Capacidad
. . . . los procesos de propuestas y
Afec'tacu'm fisica o de salud que imposibilite el desempefio |10 enimiento y Fraltston ok las
parcial de labores. labores propias del contratos
puesto
8.1.13 8.1.13. Infeccion de Cierre de las oficinas  [Interno Interno Capacidad
personal del Tribunal, |del Tribunal
Pandemias declaradas en el pais. colbvEliDy
proveedores de
mantenimiento
8.1.14 8.1.14. Riesgo de Daiios parciales o Interno Institucional Estabilidad

Falla total en sistemas de bombeo, aguas negras, freaticas y
de riego

PROCESO: LEGAL

inundacion del Sétano

totales en materiales de
bodega, interrupcion
del servicio del
comedor y cocina.

resoluciones del Tribunal

defensa de los proceso
judiciles

judiciales

Responsable: Sra. Hazel Jiménez Z. OBJETIVO DEL PROCESO: Minimizar el riesgo de los procesos judiciales en los que participa el Tribunal Registral Administrativo
Objetivo estratégico: Descripcién del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Causa Evento C Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con acciones y | 9.1.1. |Desactualizacion por el incremento de nuevas normas que . Interno Humanos Capacidad
. S PR Perdida de los procesos
proyectos de desarrollo. conlleve a una debida actualizacion en la normativa vigente. o
9.1.1. Incorrecta o Jjudiciales
defectuosa defensa en — - -y
Externo Institucional Seguridad juridica
los procesos judiciales [P28° de costas por = L
perdida de procesos
judiciales
9.1.2. |Errores en la recepcion de notificaciones judiciales, errores  |9.1.2. Ausencia a las Ausencia a las Interno Humanos Organos de control
tecnologicos y humanos audiencias programadas |audiencias y ausencia externo y regulacion
o tardia contestacion de [de defensa por parte
audiencias. del TRA
9.1.3. |Imposibilidad de acceso a la base de datos del Poder Judicial |9.1.3. Demora en la Deber de traslado a los [Interno Humanos Capacidad
elaboracion de los Tribunales de Justicia
diferentes documentos
9.1.4. |Desactualizacion de la normativa interna y externa vinculada |9.1.4. Debilidad enla  |Perdida de los procesos |Interno Informacién Seguridad juridica
a los procesos judiciales y materia sustantiva defensa de los procesos [judiciales
9.1.5. |Ausencia o debilidad en la fundamentacion de las 9.1.5.Debilidad enla  |Perdida de los procesos|Interno Humanos Seguridad juridica




to / Unidad Administrativa:

9.1.6.Carencia de Pago de dafios y Interno Humanos Seguridad juridica
fundamento para la perjuicios y costas en
defensa en los procesos |los procesos judiciales.

9.1.7 |Caso fortuito o fuerza mayor 9.1.7. Pérdida totalo  |Demora en la Externo Externo Seguridad juridica

PROCESO: ASESORIA LEGAL

parcial del expediente
fisico o digital

reposicion del
expediente

Depar

Realizar la gestion de r

ingresados al Tribunal Registral de los usuarios que han

de los exped

RespensabledSeiGilbertBonillaiMunse OBJETIVO DEL PROCESO: interpuesto recursos contra las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional
Objetivo estratégico: Descripcion del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Causa Evento C Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Optimizar los procedimientos en la resolucion de| 10.1.1. [Falta de actualizacion juridica de los funcionarios vinculados |10.1.1. Resoluciones Interposicion de Externo EXTERNO Poder judicial
expedientes ingresados al Tribunal Registral al area sustantiva con débil procesos judiciales en
Administrativo fundamentacion. contra del TRA
Pago de costas por Externo EXTERNO Poder judicial
pérdida de procesos
judiciales
10.1.2 |Carencia de recurso humano suficiente para atender los 10.1 2.. Mora en la 10.1.2. Usuario acuda |Externo Politico Organos de control
recursos interpuestos y falta de un registro de elegibles atencion de los recursos |directamente a los externo y regulacion
actualizado para nombramientos interinos, sustitutos o interpuestos Tribunales de Justicia.
eventualmente en propiedad. Pérdida de credibilidad
en los procesos que
gestiona el Tribunal.
10.1.3 |Imposibilidad de acceso a bases de datos de normativa y 10.1.3. Demora y Indebida aplicacién de |Interno Insumos Seguridad juridica
jurisprudencia mediante los recursos tecnologicos de gestion |debilidad en la la normativa.
de la institucion. redaccion de la
resolucion
10.1.4. |Falta de actualizacion de la normativa interna y externa 10.1.4. Prestacion de  |Usuario acude Interno Métodos Eficiencia
vinculada al area sustantiva. servicio publico directamente a los
deficiente Tribunales de Justicia
10.1.5 |[Inadecuada gestion en el el mantenimiento preventivo, 10.1.5.1. Vulnerabilidad | Atraso en la Interno Tecnolodgico Capacidad
correctivo y evolutivo del Sistema Digital de Gestion de en el resguardo de la recuperacion de la
Expedientes informacion con informacion.
préacticas inadecuadas
de seguridad
cibernética.
10.1.5.2. Inexistencia de|Dificultad en el Interno Tecnoldgico Capacidad
reportes adecuados que [monitoreo de los
permitan controlar y expedientes
generar informacion
para la resolucion de lo
expedientes en proceso
de resolucion.
10.1.6. |Indefinicion de tareas para el soporte de los procesos de 10.1.6. Atencioén Insatisfaccion del Interno Tecnolodgico Eficiencia
consulta de expediente en el Sitio Web del Tribunal, asi limitada del usuario usuario en relacion a su
como otra informacion vinculada al usuario. tramite
10.1.7. |Caso fortuito o fuerza mayor que dafie los equipos y|10.1.7. Pérdida total o [Demora en el servicio |Interno Métodos Eficiencia
servidores de la institucion en donde se encuentra la[parcial del expediente |publico
informacion del area sustantiva. fisico o digital
Contribuir al fortalecimiento del sistema registral| 10.1.8. (Falta de actualizacién de la informacion al usuario en el Sitio (10.1.8. Pérdida de Pérdida de Interno Tecnologias  de|Capacidad
patrimonial del pais, a través de sus resoluciones Web, vinculada a la gestion sustantiva. posicionamiento del credibilidad, Informacion
Tribunal en el ambito  |transparencia y
del Derecho Notarial - [rendicion de cuentas.
Registral.




la sociedad civil

credibilidad del TRA
ante la sociedad

presupuesto y del
personal del TRA

10.1.9. |Recortes presupuestarios en las partidas de la gestion 10.1.9. Insuficiente de |Limitacion de recursos |Interno Politico Capacidad
sustantiva por directrices superiores o entes de control recusos para desarrollar [humanos y financieros
superior actividades en el area  |para cumplir los fines
sustantiva de la institucion.
Fortalecer la gestion institucional con acciones y | 10.1.10. |Temporalidad en el nombramiento de los Jueces 10.1.10. Afectacion de |Atraso y demora en la |Interno Politico Capacidad
procesos de desarrollo los procesos de gestion [gestion del area
del area
10.1.11. [Falta de proyeccion y de difusion de la gestion del TRA con [10.1.11. Pérdida de Reduccion del Interno Métodos Capacidad

Depart to / Unidad Administrativa: PROCESO: NIVEL DIRECTIVO
Responsable: Sra. Jueces de Tribunal OBJETIVO DEL PROCESO: Resolver y emitir la politica institucional del Tribunal en materia sustantiva y administrativa.
Objetivo estratégico: Descripcién del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Causa Evento C Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Optimizar los procedimientos en la resolucion de| 11.1.1. [Inadecuado seguimiento de politicas y gestion institucional |11.1.1. Incumpliento de |Incumplimiento de su Interno Institucional |Eficiencia
expedientes ingresados al Tribunal Registral para el desarrollo de las actividades del area sustantiva, metas institucionales  [mision y vision
Administrativo administrativas y staff. insitucional y pérdida
de reputacion del
Tribunal
11.1.2 |Perdida de independencia funcional, administrativa del 11.1.2. Limitacion en la |Pérdida de legitimidad Externo Institucional |Seguridad juridica
Tribunal Registral Administrativo gestiones propias de su [del Tribunal ante los
competencia legal usuarios y sociedad
civil
11.1.3. |Politicas del Registro Nacional en la resolucion de conflictos,|11.1.3. Disminucion en |Afectacion de metas Externo Institucional EXTERNO
asi como resoluciones del Tribunal Contencioso el ingreso de institucionales de
Administrativo del Poder Judicial; ausencia de agotamiento |expedientes atencion de usuarios.
en la via administrativa.
11.1.4. |Pérdida de plazas en el area sustantiva por politicas de 11.1.4. Dilatacion en un |Pérdida de legitimidad Externo Economico EXTERNO
restriccion del gasto que limiten el accionar de la institucion [plazo mayor de a seis |ante los usuarios y
en los asuntos de su competencia legal. meses en la resolucion  |sociedad civil por no
de los expedientes resolver en tiempo los
ingresados al Tribunal. [expedientes que
ingresan al Tribunal.
11.1.5 |Falta de coordinacion y seguimiento de las acciones 11.1.5. Incumplimiento |Perdida de la Interno Institucional Liderazgo
estratégicas, operativas y procesos de desarrollo institucional. [de los objetivos legitimidad de la
estratégicos y institucion.
operativos.
11.1.6. |Falta de adecuacion de nuevos procesos bajo la modadidad |11.1.6. Obsolescencia [Errores en Interno Institucional Legal
virtul en los procedimientos |procedimientos ante la
Contribuir al fortalecimiento del sistema registral al pasar de la modalidad |inexistencia de
patrimonial del pais, a través de sus resoluciones fisica a la virtual. actualizaciones
11.1.7. |Dilatacion por parte del Poder Ejecutivo y el Poder 11.1.7. Nombramiento |Tardanza en el Externo Institucional Limites de autoridad

Legislativo en el nombramiento de los Miembros del
Tribunal

fuera del plazo para la
continuidad de la
resoluciones de los
expedientes que
ingresan al Tribunal

conocimiento y
resolucion de los
expedientes ingresados
al Tribunal




11.1.8 |Falta de divulgacion de directrices generales para la gestion |11.1.8. Formular Inconsistencias en la Interno Institucional Legal
de la resolucion de los expedientes politicas claras de linea jurisprudencial
gestion de resolucion de [del Tribunal o nuevos
expedientes lineamientos
institucionales
11.1.9 |Inexistencia de analisis de la revision del cumplimiento de la |11.1.9. Pérdida de vigencia Interno Institucional Legal
mision institucional Anquilosamiento de la |institucional en el
funcion del Tribunal ambito costarricense
11.1.10 |Inexistencia al seguimiento de la agenda ética en el Tribunal |11.1.10. Pérdida de reputacion Interno Institucional Legal
Registral Administrativo, asi como del marco normativo. Comportamiento del Tribunal ante la
antiéticos de los Sociedad Civil y los
funcionarios del actores de los cuales
Tribunal en la gestion  |brinda servicios
institucional
11.1.11 |Inexistencia de acciones integrales por parte del Gobierno de |11.1.11. Ataques Perdida de informacion Externo Institucional Practicas de seguridad
la Republica para desarrollar acciones integradas para cibernéticos de entes  |e interrupcion de la
atencion de los ataques cibernéticos. externos organizados  |prestacion de servicios.
11.1.12 |Limitaciones a la utilizacion del edificio por la inclusion de  [11.1.12. Decisiones de [Interrupcion de Externo Institucional EXTERNO

12.1.1.

terceras personas o por ordenes de desalojo.

Inadecuada supervision de contrataciones.

autoridades superiores
para ceder el edificio

Contratacion de
proveedores con
conflictos de intereses

prestacion del servicio
a los usuarios.

Riesgo de corrupcion y
violacion de principios
legales.

Institucional

Integridad

12.1.2.  |Falta de transparencia en remuneraciones Pagos indebidos o Déficit presupuestario Interno Institucional Integridad
sumas pagadas de mas |y dafio reputacional
12.1.3.  |Influencias externas indebidas Favorecimiento a partes |Pérdida de Interno Institucional Integridad
especificas en independencia y
resolucion confianza publica
12.1.4. [Falta de controles en la gestion documental Alteracion o pérdida de |Obstaculizacion de Interno Institucional Integridad
expedientes o procesos legales o
documentos clave administrativos con
riesgos de fraude o
incumplimientos.
12.1.5.  |Sobrecarga laboral o falta de personal Omisiones o errores en |Incremento en la Interno Institucional Integridad
procesos vulnerabilidad a la
administrativos corrupcion
12.1.6. [Ausencia de cultura de denuncia. No se reportan actos Impunidad y Interno Institucional Integridad
antiéticos o ilegales perpetuacion de malas
précticas
12.1.7.  |Uso ineficaz de la tecnologia Sistemas informaticos [Riesgo de ciberataques Interno Institucional Integridad
obsoletos o vulnerables |y acceso no autorizado
a informacion sensible
12.1.8.  |Procesos financieros ineficientes Mal uso de fondos Incremento en riesgos Interno Institucional Integridad
publicos legales y pérdidas
econdmicas
12.1.9. [Desconocimiento de normativa ética Conductas antiéticas no |Deterioro de la imagen Interno Institucional Integridad

intencionales

institucional y
sanciones legales.




12.1.10. [Concentracion excesiva de poder Decisiones unilaterales |Desconfianza en la Interno Institucional Integridad
sin justificacion gestion y posibles
abusos de poder
12.1.11. [Mala planificacion presupuestaria Sobrecostos o proyectos [Ineficiencia en el uso Interno Institucional Integridad
sin ejecutar de recursos y
cumplimiento limitado
de objetivos
institucionales
12.1.12. |Ausencia de evaluacion de desempeno Niveles bajos de Promocion de Interno Institucional Integridad
productividad conductas negligentes
12.1.13. [Relacion poco ética con terceros Recepcion de dadivas o |Corrupcion Interno Institucional Integridad
regalos no declarados |institucionalizada y
sanciones legales
12.1.14. |Inestabilidad en liderazgo institucional Falta de continuidad en |Impacto en el Interno Institucional Integridad
politicas y procesos cumplimiento de metas
estratégicas
12.1.15. |Supervision limitada de contratos vigentes Incumplimientos por Impacto en servicios a Interno Institucional Integridad
parte de proveedores la ciudadania y pérdida
de fondos publicos
12.1.16. |Falta de normativa actualizada Desactualizacion Interpretaciones Interno Institucional Integridad
normativa erréneas y
discrecionales;
aumento de riesgos
legales
12.1.17. |Concentracion de decisiones Alta discrecionalidad en |Riesgo de favoritismos, Interno Institucional Integridad
toma de decisiones falta de transparencia.
12.1.18. |Conflictos de intereses Relaciones personales [Nombramientos Interno Institucional Integridad
no declaradas irregulares, contratos
con proveedores en
conflicto de intereses
12.1.19. |Falta de rendicion de cuentas Ausencia de auditorias |Desconfianza Interno Institucional Integridad
y transparencia institucional, uso
indebido de recursos.
12.1.20. |Relacion inadecuada con proveedores Pago de dadivas o Pérdida de Interno Institucional Integridad
beneficios no credibilidad, posibles
declarados sanciones legales
12.1.21. |Control interno deficiente Pagos indebidos o Pérdida de recursos Interno Institucional Integridad
sumas pagadas de mas [financieros, afectacion
al presupuesto
institucional
12.1.22. |Nepotismo o favoritismo Nombramientos Pérdida de confianza Interno Institucional Integridad
irregulares publica, deterioro del
clima organizacional
12.1.23. [Ausencia de capacitacion ética Acciones antiéticas por [Sanciones legales, Interno Institucional Integridad
desconocimiento afectacion de la imagen
institucional
12.1.24. |Falta de controles tecnologicos Desactualizacion de Riesgo de pérdida de Interno Institucional Integridad
sistemas informéticos  |informacion y de
ejecucion
presupuestaria
inadecuada
12.1.25. (Poca transparencia en la contratacion publica Conflictos de intereses |Uso indebido de Interno Institucional Integridad

con proveedores

fondos publicos




MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

Departamento o Unidad:

TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

Realizado por:

Revisado por:

Comision de Control Interno - Tribunal Registral Administrativo

SEVRI - 2024-2025

Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administraciéon de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- Magnitud . Nivel de riesgo L, . Probabilida Magnitud . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
(A) bilidad . X inherente d del evento . . residual
B) cuencia | obtenido ) (E) ) cuencia | obtenido (H)
© G)
Realizar mensualmente las reuniones de seguimiento en la gestion presupuestaria con el
1.1.1. 3 2 6 Ministerio de Justicia y Paz y plantear por escrito las gestiones de seguimiento ante dicha 2 2 4 Medio
entidad y realizar la programacion financiera semanal, mensual y anual.
Realizar la reprogramacion en diciembre de cada aflo, posterior a la aprobacion del Presupuesto
1.1.2. 2 2 4 Medio por parte de la Asamblea Legislativa y ejecutar la modificaciones que autorice el Ministerio de 2 2 4 Medio
Hacienda hasta el tercer trimestre del afio en curso
Integrar en el proceso de ejecucion del Sistema Hacienda Digital a los Encargados de Proceso
5 3 6 de: Tecnologias de la Informacion, Recursos Humanos, Proveeduria, Contabilidad, Presupuesto ) 5 4 -
1.1.3. y Tesoreria y el Director Administrativo, para servir de contraparte en el proyecto, e informar al edie
Organo Colegiado el avance del proyecto que es un tema pais.
A Revision de los procesos de gestion contractual para disminuir y hacer mas eficiente el gasto de
1.14. 2 2 4 Vet la institucion. 1 2 2
4 Desarrollo de plan de capacitacion en las areas requeridas y evaluar el impacto de esta en la
12.1. 2 2 4 Wt gestion Administrativa 1 2 2
Mejoramiento de los procesos de control entre el Cuadro de Mando Integral y Evaluacion del
13.1. 2 2 4 Medio Desempefio 2 2 4 Medio
Monitoreo y respuesta en tiempo de los impactos en la gestion del Tribunal por restriccion del
14.1. 3 2 6 gasto 2 2 4 Medio
Seguimiento al proceso de nombramiento de los Jueces por parte del Organo Colegiado para
15.1. 3 2 6 mantener le proceso de gestion institucinal. 2 3 6
Monitoreo del flujo de Caja del Tribunal Registral Administrativo y los ingresos de recursos al
1.6.1. 2 2 4 Medio Ministerio de Hacienda de conformidad con la programacion, semanal, mensual y anual. 2 2 4 Medio
Establecer el protocolo de atencion para la gestion de servicio y restauracion de las areas de
1.7.1. 2 2 4 Medio trabajo de la institucion para evitar la interrupcion del servicio. 2 1 2
Realizar un seguimiento y coordinacion cercano de la gestion del Ministerio de Hacienda y del
181 5 5 4 . Mlnlstgrlo de Justicia respecto a la implementacion de la Ley de Fortalecimiento del Prespuesto ’ s 4 .
de los Organos Desconcentrados.
Realizar la solicitud de recuros adicionales sostenidos para poder mantener personal externo en
19.1. 2 3 6 el Tribunal para el cumplimiento de sus operaciones | 3 3 —




Riesgo

(A)

Sin considerar medidas de administracion de

Medidas de administracion de

riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)

Proba-
bilidad
(B)

Magnitud
conse-
cuencia

©)

Puntaje
obtenido

Nivel de riesgo
inherente

(D)

Descripcion de las medidas

(E)

Probabilida
d del evento

F)

Magnitud
conse-
cuencia
(G)

Puntaje
obtenido

Nivel de riesgo
residual

(H)

2.1.1.

Se cuenta con equipos iguales en alta disponibilidad para realizar la sustitucion lo mas pronto
posible.

En casos que fallen todos los equipos de alta disponibilidad se tendra garantia extendida sobre
los equipos criticos para resolver cualquier inconveniente.

Medio Se tienen switches y firewall mas criticos, siendo que se cambiaran para el aflo 2023 los de wi
fi

Mantener el contrato de mantenimiento especializado en infraestructura Fortinet para dar
soporte en caso requerido, segiin demanda.

Medio

* Mantener el proceso de revision del inventario de las aplicaciones y sistemas de informacion
del TRA identificando posibles vulnerabilidades en cuanto a las actualizaciones y accesos e
implementar todas las actualizaciones que requiran los servidores y aplicando todos los
controles de seguridad necesarios para mejorar vulnerabilidades de red interna.

* Gestionar el Sitio Alterno con el Convenio con la Direccion de Notariado para disminuir
costos de operacion en el Tribunal y adicionalmente, tener el respaldo de la informacion y
garantizar la continuidad de las operacione.

*Mejorar la infraestrauctura de almacenamiento de la informacion con una linea dedicada
adicional y mejorar la capacidad de almacenamiento.

Medio

Mantener contrato con la empresa proveedora del servicio de internet el cual incluya el servicio
de soporte las 24 horas los 7 dias de la semana para resolver lo mas pronto posible la
interrupcion del servicio.

Realizar solicitud de presupuesto adicional para el afio 2024 para para contar con un segundo
servicio de internet como medida de continuidad.

Medio

Planificacion de adquisiciones de equipos de tecnologia con suficiente anticipacion aliado al
Plan Estratégico Informatico 2020-2024.

2.1.5.

Darle el mantenimiento a los extinguidores especializados para equipo de computo tanto en el
cuarto de servidores como en cada piso. Contar con un plan de contingencia ambiental junto con
la Comision de Primeros Auxilios.

Mantener y mejorar el el Plan de Continuidad del del Negocio para determinar brechas
fortalezas en la gestion de restauracion de la informacion.

Aplicar los controles por parte del personal de TI asi como del encargado de bienes y el
encarado de mantenimiento de la institucion por medio de la seguridad del edificio.

Revisar los logs o registros del sistema automatico de acceso a los cuartos criticos. Mantener el
equipo debidamente asegurado en el Instituto Nacional de Seguros.

Relizar una planificacion de acuerdo a la priorizacion de los servicios con base en el catalogo de
servicios de TI para ejecutar las actividades que puedan realizarse con el presupuesto asignado.

Implementar de un software de monitoreo de toda la plataforma tecnologica institucional, para
determinar posibles anomalias.

Establecer una metodologia o procedimiento de gestion de riesgos de TIC que permita realizar
una identificacion de las vulnerabilidades con apoyo de los duefios de los procesos.

Realizar identificacion de vulnerabilidades al menos una vez al afio para conocer la plataforma
tecnoldgica y los posibles riesgos.

Medio




Medio

Gestionar politicas de seguridad para controlar el acceso no autorizado a los sistemas y a la
informacion institucional.

Revisar la asignacion de perfiles y permisos dados a cada funcionario en cada uno de sistemas
del Tribunal.

Gestionar los accesos adecuados con la encargada de archivo para el acceso a la informacion de
toda la informacion insitucional en donde se cuente con un documento claro de los roles y
permisos que debe tener cada funcionario.

2.1.10.

Medio

Realizar el analisis de gestion de incidentes de la Tecnologia de la Informacion con la nueva
herramienta Albi de gestion de Aranda y poder determinar la capacidad instalada para atencion
de usuarios y gestion Tic's.

2.1.11.

Medio

Mantener un contrato por horas de equipo o servicios especializados como lo es el equipo de
audio.

2.1.12.

Medio

Gestionar, actualizar y aplicar la normativa de Tecnologias de informacion, realizando
campaias de sensibilizacion y concientizacion a todo personal en temas de seguridad de la
informacion y seguridad informatica.

Gestionar el cierre de brechas de las vulnerabilidades desde la perspectiva: red interna, red
externa, recurso humano y controles administrativos.

Implementar controles necesarios que puedan gestionar efizcamente la gestion de TIC en el
TRA

2.1.13.

Medio

Realizar una planificacion y actualizacion anual de las funciones del personal de TI tanto las
operativas, de proyectos como las gestiones de control de toda la normativa mediante la
implementacio de roles y responsabilidades del personal de TI del TRA.

2.1.14.

Sin considerar medidas de administracion de
riesgos (inherente)

Medio

Gestionar la documentacion de las nuevas disposiciones de la normativa definida por el
Ministerio de Tecnologias Informacion y Telecomunicaciones de acuerdo a un Plan de Accion
para su ejecucion para determinar los mejores cursos de accion para su cumplimiento.

Medidas de administraciéon de
riesgos existentes (riesgo residual)

Medio

Proba-
bilidad
(B)

Magnitud
conse-
cuencia

©)

Puntaje
obtenido

Nivel de riesgo
inherente

(D)

Descripcion de las medidas

(E)

Probabilida
d del evento

(F)

Magnitud
conse-
cuencia

(G)

Puntaje
obtenido

3.1.2.

Seguimiento a la gestion de Reprogra 2.1 para cerrar las brechas en cuanto a objetivos
organizacionales y personales, liderazgo, clima organizacional, comunicacion y trabajo en
equipo.

Seguimiento de la propuesta de Hacienda Digital para integracion de las instittuciones en los
nuevos programas de gestion de recursos humanos en materia de planilla y otras bondades del
modulo de Recursos Humanos de dicha aplicacion.

Acompaflamiento y evaluacion para retroalimentacion de la gestion de capacitacion en el
Consejo Académico por parte de la Encargada del Proceso de Gestion Institucional de Recursos
Humanos.

Revision de la normativa vinculada la gestion de Recursos Humanos o realizar actualizaciones
por cambios generados de los Organos Rectores de en materia de Recursos Humanos

Medio

Desarrollar una campafia de promocion de los valores institucionales en el Tribunal de manera
continua.

Medio

Manterner las capacitaciones al personal de tribunal bajo un liderazgo evolutivo y de
autoevaluacion y autogestion sin perder de vista las directrices institucionales, para el desarrollo
del teletrabajo.

Medio

Desarrollar procesos de integracion por la modalidad virtual para lograr integrar al personal con
la modalidad de oficina virtual.

Nivel de riesgo
residual

(H)



Aplicacion del Plan de Susecion del Tribunal Registral Administrativo para los Miembros del
Tribunal a efecto de garantizar que existan jueces nombrados en forma permanente, haciendo la
3.18. 3 2 6 salvedad que dictados los actos, depende de la ratificacion de la Asamblea Legislativa, siendo 2 3 6
esto un factor exdgeno.
Aplicacion de plan de sustitucion de funcionarios del area administrativa
3.19. 3 2 6 2 2 4 Medio
Realizar la gestion ante el Ministerio de Planficiacion y Servicio Civil para hacer los cambios
pertinenentes en las bases salariales, de tal forma que sean competititivas para atraer el personal
con las competencias pertinentes para el Tribunal
Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracién de
. riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
Riesgo Magnitud Magnitud
No. Proba- 8 . Nivel de riesgo s . Probabilida . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
(A) bilidad 3 . inherente d del evento L . residual
B) cuencia | obtenido ) (E) ) cuencia | obtenido (H)
© G)
. 4.1.1. Seguimiento y cumplimiento de las directrices presupuestarias y realizar justificaciones i
411 2 2 4 Medio sobre ampliaciones de gasto en los casos que puedan aplicarse 2 2 4 Medio
4.1.2. Aplicacion de la normativa presupuestaria-financiera vigente y brindar los informes
4.1.2 1 2 2 respectivos en forma y tiempo a las unidades rectoras. 2 2 4 Medio
4.1.3. Aplicacion de la normativa presupuestaria-financiera vigente .
4.1.3 1 2 2 2 2 4 Medio
4.1.4. Desarrollar programas de capacitacion para el cumplimiento normativo-presupuestario e
4.14 1 1 1 involucrar al Organo Colegiado para evitar incluir proyectos o actividades no programadas 1 1 1
previamente, por medio del manejo de banco de proyectos del Tribunal.
4.1.5. Revision y actualizacion de normativa y procedimientos de la gestion presupuestaria e
4.15 1 2 2 involucracion de las diferentes unidades administrativas en la gestion de planificacion y 2 1 2
4.1.6. Gestion de capacitacion de los profesionales A en las gestiones financiera de la
4.1.6 1 2 2 institucion. ’ : ’
4.1.7. Seguimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Justicia y Paz y del Ministerio
4.1.7 2 2 4 Medio de Hacienda y reprogramar la gestion presupuestaria y directrices respectivas. 2 2 4 Medio
4.1.8. Seguimiento de la propuesta de Hacienda Digital para integracion de las instittuciones en
4.1.8 2 2 4 Medio los nuevos programas de gestion de presupuesto y tesoreria. 2 2 4 Medio
4.1.9. Seguimiento a la modificacion presupuestaria en el Ministerio de Justicia y el Ministerio
4.19 1 3 3 Medio de Hacienda 2 2 4 Medio
Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracién de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- Magnitud . Nivel de riesgo L . Probabilida Magnitud . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
(A) bilidad 3 . inherente d del evento . . residual
cuencia | obtenido (E) cuencia | obtenido
(B) (©) D) (F) (G) (H)




5.1.1. Contar un registro de recurso humano disponible para realizar las suplencias del personal
5.1.1 1 3 3 Medio vinculado al 4rea financiera. Capacitar internamente en la gestién de los procesos financieros a 2 2 4
los funcionarios de este proceso.

5.1.2. Capacitacion constante y permanente del personal.

5.1.2 1 3 3 Medio 1 2 2

5.1.3. Mantener un contrato vigente de mantenimiento y actualizacion de la plataforma
tecnologica para requerimientos de mantenimiento correctivo.

5.1.3 2 3 6
5.1.4. Comunicacion constante y directa con la Unidad de Consolidacion de Cifras de
5.1.4 3 3 9 Contabilidad Nacional. Apoyo del Director Administrativo y del Organo Colegiado
5.1.5. Analisis de los cambios realizados por la Contabilidad Nacional para la integracion de
515 3 3 9 informacion de acuerdo a sus directrices y determinar la carga de trabajo en el proceso contable.
5.1.6. Analisis de la nueva forma de trabajo e integracion de actividades presupuesto-contable y
5.1.6 3 3 9 otros datos financieros orientados hacia la integracion de datos entre las dependencias del 2 2 4
Ministerio de Justicia y Paz y el Tribunal Registral Administrativo
5.1.7. Desarrollo de politica para aseguramiento de la calidad de informacion, asi como la
51.7 3 3 9 oportunidad de la misma.
Seguimiento de la propuesta de Hacienda Digital para integracion de las instittuciones en los
5.1.8 2 2 4 nuevos programas de gestion de contabilidad.

Seguimiento por medio de la Comision NIC SP y el equipo de trabajo el Plan de Accion de la
gestion de brechas en la aplicacion de la normativa vigente emitida por la Contabilidad
Nacional

Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracién de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- Magnitud . Nivel de riesgo L . Probabilida Magnitud . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
A) bilidad R . inherente d del evento R . residual
B) cuencia | obtenido ) (E) F) cuencia | obtenido (H)
©) (G)
6.1.1. Cada unidad administrativa cumpla con la programacion preestablecida en el Plan de
6.1.1 3 3 9 Compras Institucional y sus metas institucionales. 2 2 4 Medio
6.1.2. Segregacion en los procesos de registro de informacion de ingreso de bienes y gestion de
6.1.2 3 3 9 control entre en el ingreso y salida de materiales y suministros, asi como bienes capitalizables. 2 2 4 Medio
6.1.3. Seguimiento de las directrices en la gestion de contratos del area de servicios generales
6.1.3 3 3 9 asignados al Proveedor. 2 1 2
6.1.4. Mejorara el seguimiento de control en la gestion de bodega, mediante la implementacion
6.1.4 3 3 9 de controles. 2 2 4 Medio
6.1.5. Seguimiento a las directrices del Ministerio de Justicia y Paz para la integracion de
6.15 3 3 9 sistemas del Ministerio de Hacienda con el Tribunal Registral Administrativo. 2 2 4 _—




Sin considerar medidas de administracion de
riesgos (inherente)

Desarrollo de charlas de capacitacion a los funcionarios del Tribunal y gestion de la

Medi modificacién normativa interna para adecuarlo a los nuevos cambios.
€aio

Medidas de administraciéon de
riesgos existentes (riesgo residual)

Riesgo " -
No. Proba- Magnitud . Nivel de riesgo L, . Probabilida Magnitud . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
(A) bilidad . . inherente d del evento 5 . residual
B) cuencia | obtenido ) (E) ) cuencia | obtenido (H)
©) (G)
711 3 3 9 7.1.1. Crear una ca-mpana de ‘sens1blhza010n y con01entlza019n alos funcmflarlos, para que 5 2 4 o
conozcan sobre la importancia de resguardar la documentacion en los medios oficiales
712 1 3 3 7.1.2. Se debera disefiar un plan de preservacion ante desastres naturales para salvaguardar los | 1 1
o documentos en los diferentes soportes
7.1.3 2 2 4 7.1.3. Solicitarle al usuario reponer el material extraviado, con una edicion igual o superior 1 1 1
. 7.1.4. Crear una base de datos para incorporar los datos de los documentos que fueron
7.1.4 2 2 4 Medio . . X o . 1 1 1
producidos en soporte papel y aplicar la Norma Nacional de Descripcion Archivistica.
i 7.1.5. Capacitar a la secretaria ejecutiva del Departamento Administrativo para que conozca la
7.1.5 2 2 4 Medio . e . | . 1 1 1
plantilla en excel para la descripcion de toda la bibliografia nueva que ingresa a la biblioteca
Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracién de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- Magnitud . Nivel de riesgo L . Probabilida Magnitud . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
(A) bilidad 5 . inherente d del evento 5 . residual
®) cuencia | obtenido ) (E) ) cuencia | obtenido (H)
©) (G)
8.1.1. Matener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios
8.1.1 3 2 6 2 1 2
8.1.2. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios
8.1.2 3 2 6 2 1 2



8.1.3. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.1.4

8.1.4. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.1.5. Revision periodico de los sistemas de evacuacion de aguas y mantener un contrato activo
para la atencion de este tipo de situtaciones

8.1.6

8.1.6. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.17. Mantener el aseguramiento de la infraestructura del Tribunal en caso de sismo o fatiga de
los materiales.

8.1.8. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de los extintores y realizar
el entrenamiento a los agentes de seguridad y personal del Tribunal para atender la emergencias
y coordinar con el Departamento de Bomberos de la zona.

8.1.9. Establecer las medidas de prevencion respectivas en la prestacion de servicios.

8.1.10

8.1.10. Coordinar con la proveederia la compra de productos ambientales para control de plagas

Medio

8.1.11

8.1.11. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo al menos una vez al aflo y dos
Medio estudios de potabilidad

8.1.12

8.1.12. Realizar la programacion de mantenimientos general en el edifcio para garantizar la
continuidad de las operaciones

Medio

Medio

Medio

8.1.13

8.1.13. Realizar el proceso de desinfeccion de las instalaciones y habilitar todas las areas de la
institucion para el servicio al usuario y personal del Tribunal y colaborativo, ademas de seguir
firmemente el protocolo de atencion de la pandemia.

Medio

8.1.14. Realizar el proceso de mantenimiento y actualizacion de indicadores de la gestion de las
bombas de agua para monitorear y prevenir cualquier desperfecto, ademas de renovar los
contratos de mantenimiento preventivo y correctivo respectivos.




Sin considerar medidas de administracién de Medidas de administraciéon de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
Magnit Maenit
No. Proba- agnitud . Nivel de riesgo .. . Probabilida| o™ ud . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
(A) bilidad . . inherente d del evento . . residual
B) cuencia obtenido D) (E) F) cuencia obtenido (H)
© G)
_ 9.1.1. Mantener un proceso continto de la gestion de capacitacion del area legal y aprovechar
9.1.1. 2 2 4 Medio los cursos inter institucionales que se puedan coordinar para fortalecer este proceso. 1 2 2
9.1.2. Mantener el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo asignado a los
procesos de notificacion de los asuntos que se ventilan en el Tribunal Contencioso .
9.1.2. 2 3 6 .. . . . . 2 2 4 Medio
Administrativo y otras diligencias judiciales respectivas.
9.1.3. Mantener la continuidad del servicio de internet para acceso a bases de datos del Poder
9.1.3. 2 3 6 Judicial y cualquier otra plataforma relacionada. 2 1 2
. 9.1.4. Se tiene un desarrollo del plan de actualizacion de la normativa interna y vinculada con .
9.1.4. 2 2 4 M normas externas misma que se define en el primer semestre de cada afio. 2 2 4 Dteilty
9.1.5. Desarrollar un acompafiamiento al Ogano Colegiado para analizar los casos que han sido
9.1.5. 2 3 6 ventilados en el Tribunal Contencioso Administrativo, a fin de mejorar la redaccion de las 2 2 4 Medio
resoluciones.
9.1.6. Especializar la gestion de resolucion de los expedientes que ingresan al Tribunal para
9.1.6. 2 3 6 mejorar los procesos de resolucion. 2 2 4 Medio
917 ) ) 4 — 9.1.7. Aplicaci(:)n del Plgr} de co?lt'inidad de la gestion de area susntativa por medio de politicas ) 1 6
de respaldo de informacion en sitios alternos.

Sin considerar medidas de administracién de Medidas de administracién de
Riesgo rziesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual) i
No. Proba- Magnitud . Nivel de riesgo L, . Probabilida Magnitud . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
(A) bilidad | X inherente d del evento | . residual
®) cuencia | obtenido ) (E) F) cuencia | obtenido (H)
© (G)
10.1.1. Desarrollo de un programa de capacitacion claro, con objetivos y vinculado a los
objetivos y acciones estratégicas del Tribunal y aprobechamiento de capacitacion gratuita de
10.1.1. 1 3 3 Wity entidades internas y exteranas vinculadas a la materia registral notarial 2 2 4 LCdi
10.1.2. Realizar el proceso de reclutamiento permanente en la Direccion General de Servicio
10.1.2 2 3 6 Civil a efecto de contar con un registro de elegibles para la continuidad de las operaciones del ) 2 4 Medio
Tribunal cuando sea necesario nombrar servidores interinos o en propiedad.
10.1.3. Mantenimiento del servicio de internet del Tribunal en el contrato de servicio para
1013 1 3 3 garantizar la continuidad de las operaciones del area sustantiva. 1 2 2
10.1.4. Capacitacion constante y permanente a los funcionarios del Tribunal vinculada con los
objetivos estratégicos. Retroalimentacion constante de los temas relevantes entre los
10.1.4. 2 3 6 funcionarios del area sustantiva en los diferentes foros de discusion y analisis de materia 1 2 2
registral notarial.
10.1.5. Garantizar un mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del Sistema de Gestion
de Expediente Digital (SIDIGE), asi como establecer el respaldo del mismo y las prioridades
10.1.5 2 3 6 para la continuidad del servicio. Y proseguir con el desarrollo evolutivo en la trazabilidad del 1 3 3 Medio
Expediente asi como la divulgacion de la informacion a los usuarios.
10.1.6. Definir roles de gestion de atencion al usuario en el area sustantiva de forma clara
vinculado al proceso de informacion del Estado del Expediente y otra informacion relacionada.
10.1.6. 1 3 3 Medio 1 2 2

Asi como realizar la exploracion de tipo de usario que atiende el Tribunal, asi como sus
necesidades para mejorar la plataforma de servicio e interoperativad.




10.1.7.

Medio

10.1.7. Implementar el Sitio Alterno con la Direccion Nacional de Notariado para el respaldo de
la informacion para garantizar la continuidad del servicio.

10.1.8.

Medio

10.1.8. Supervisar la gestion de actualizacion de informacion del Sitio Web del Tribunal del
area sustantiva por parte del Juez Tramitador, asi como la interaccion de los servidores
vinculados a la atencion del usuario.

10.1.9.

Medio

10.1.9. Planificar la gestion sustantiva para la ejecucion de actividades y proyectos que sean
compatibles con los indicadores de desempefio y ejecucion presupuestaria.

10.1.10.

Medio

10.1.11.

Sin considerar medidas de administracion de
riesgos (inherente)

10.1.10. Seguimiento del proceso de gestion de nombramiento de los Jueces del Tribunal en
tiempo, de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento Operativo del Tribunal Registral
Administrativo.

10.1.11. Coadyuvar en la elaboracion e implementacién de medidas que proyecten al Tribunal
ante los usuarios y la sociedad civil, como capacitaciones a usuarios externos e instituciones,
coordinacion con otras instituciones y participacion en distintos foros.

Medidas de administracién de
riesgos existentes (riesgo residual)

Sin considerar medidas de administracion de

presupuesto adicional en caso que sea necesario alquilar nuevas oficinas.

Medidas de administracion de

Riesgo
Magni Magni
No. Proba- agnitud . Nivel de riesgo . el . Probabilida agnitud . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
A) bilidad R . inherente d del evento R . residual
(B) cuencia | obtenido ) (E) ) cuencia | obtenido (H)
©) (G)
L1, 1 3 3 . 11.1.1. ‘S'egulmlento de disposiciones emitidas por ,el Organo Colegiado por medio del Sistema 5 2 4 .
de Gestion de Acuerdos VER NUEVA APLICACION
11.1.2. Mantener una politica de independencia funcional y administrativa en la gestion del
11.1.2 2 3 6 Tribunal Registral Administrativo, para garantizar la independencia como superior impropio de 1 3 3 Medio
los actos que se generan en los Registros que conforman el Registro Nacional.
1113, 2 3 6 1 1.1..3. Rcahzaf gn scgulmlcnto en el mejoramiento de plazos de resolucion del Tribunal 2 3 6
Registral Administrativo.
11.14. 2 3 6 11.1.4. Rcahze?r las' ac.c10ncs de Justlflcacmn en caso dg que sea necesario rcstab%cccr las plazas 2 2 4 it
con la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria y entes de control superior.
1LL5 2 3 6 11.1.5: chmmlcntlo fic la gc,stlon 1n§t1tuc1onal mediante cl‘c'umphmlcnto df metas institucional 2 2 4 it
operativas y estratégicas, asi como vincularlas a la evaluacion del desempeiio.
11.L6. 5 5 4 1 1.1.6. Desarrf)llo y segumiento a las actualizaciones normativas de los diferentes procesos de ) | 5
indole normativo.
1. 2 3 6 11.1.7. Realizar la publlCaCIOTl y seguimiento de la nupva normatlva. establecida cg el 2 2 4 .
Reglamento Operativo del Tribunal para el nombramiento de los Miembros del Tribunal.
11.1.8 5 3 6 1}.1.8. Ana¥131s y reformulacion de las d1rectr1c§s en n?atena'susFant?va a fin de actualizar las ) 5 4 .
circulares vigentes y adecuadarlas a los nuevos lineamientos institucionales
11.1.9 2 3 6 11.1.9. Ana'1151s y propue'srta fie d.lVCr'SlﬁCaCIOI’l de las actlv1da('ies del r'ljrlbunal cr:on' el objetivo de 5 2 4 Wizt
mantener vigente la funcidn institucional a la luz de los cambios politico econdmicos
11.1.10. Seguimiento de la agenda ética en el Tribunal, valores, asi como el fortalecimiento
11.1.10 2 3 6 Sistema de Control Interno para prevenir aspectos y comportamientos antiéticos de los 2 3 6
servidores del Tribunal.
TRRT 3 3 9 1 1..1..1 1. Cordianar con las autoridades del Ministerio de Ciencia y Tecnologia las acciones 2 2 4 _—
principales
11.1.10. Establecer las condiciones legales respectivas para que la prestacion del servicio de la
11.1.12 2 3 6 institucion no se interrumpa por la ocupacion de espacios en la institucion. Y solicitar 2 2 4 Medio




Riesgo i i
NG Proba- Magnitud . Nivel de riesgo - . Probabilida Magnitud . Nivel de riesgo
No. - conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
bilidad . X inherente d del evento R . residual
(A) B) cuencia | obtenido ®) (E) @ cuencia | obtenido o
©) (G)
12.1.1. 2 3 6 Auditorias regulares externas, con herramientas de monitoreo de licitaciones electronicas. 2 2 4 Medio
12.1.2. 2 3 6 Documentar la gestion de autorizaciones, controles y revision de pagos de planilla 2 3 6 -
12.13. 1 3 3 it FoArmar etlcams:nte a los funcionarios y desarrollo de reglamentos referidos a determinar y 2 2 4 .
evitar los conflictos de intereses.
12.14. 2 3 6 Reg1§tr9 de bltacora.s de aCCCS(? al Slstema Gestor Documental y determinar niveles de acceso ) 2 4 —
restringidos para evitar la manipulaciones de documentos.
12.1.5. 1 3 3 Medio Revision periddica de la carga laboral y ajuste de recursos humanos para equilibrar tareas. 2 2 4 Medio
12.1.6. 2 2 4 Medio Mejorar el canal seguro y confidencial de denuncias internas y externas. 2 1 2 Bajo
12.1.7. 1 3 3 Medio Inversion en tecnologia avanzada y actualizaciones periddicas en ciberseguridad. 2 1 2 Bajo
12.1.8. 1 3 3 Medio Aplicacion de sistemas automatizados para seguimiento de transacciones financieras. 2 1 2 Bajo
12.1.9. 2 3 6 Desarrollar talleres obligatorios sobre ética institucional y manuales de conducta claros. 2 2 4 Medio
12.1.10. 1 3 3 Medio Mej(?rz?r la gestlon colegiada de decisiones en aspectos criticos en el area sustantiva y 2 1 5 Bajo
administrativa.
12.L11. 1 3 3 o Mejorar l~a formulacion del presupuesto basado en resultados con indicadores claros de 2 3 6 -
desempeno.
12.1.12. 1 3 3 Medio pesgrr()'llo de un sistema integral de evaluacion de desempefio basado en metas y resultados 2 1 5 Bajo
institucionales.
12.1.13. 2 3 6 Politicas claras de no aceptacion de regalos y supervision activa de estas reglas. 2 2 4 Medio
12.1.14. 1 3 3 Medio Definir politicas institucionales que trasciendan los cambios administrativos o politicos. 2 1 2 Bajo
12.L15. 1 3 3 izt Segu.lm.lento de los Organog 'Fl'scallzadores de contrato para supervisar cada contrato y 2 1 5 Bajo
seguimiento de avances periodicos.
12.1.16. 1 3 3 izt Actugllzac1on y revision periodica de normativa, alineandola con los estandares internacionales 2 1 5 Bajo
y nacionales vigentes.
12.1.17. 2 3 6 Implementacion de controles internos robustos, como comités de decision colegiada. 2 2 4 Medio
12.1.18. 1 3 3 Medio Politica estricta de declaracion de conflictos de intereses con revision periddica. 2 1 2 Bajo
12.1.19. 1 3 3 Medio Fortalecimiento del sistema de auditoria interna y reportes periodicos al publico. 2 1 2 Bajo
12.1.20. 2 3 6 Implementacion de procesos de contratacion transparentes y monitoreados externamente. 2 2 4 Medio
12.1.21. 1 3 3 Medio Automatizacion de procesos financieros y mayor capacitacion al personal administrativo. 2 1 2 Bajo
12.1.22. 1 3 3 Medio Inclusion de evaluaciones por méritos y comités independientes para procesos de seleccion. 2 1 2 Bajo
12.1.23. 2 3 6 Programa continuo de capacitacion en ética y valores institucionales. 2 2 4 Medio
12.1.24. 2 3 6 Mante‘mmlento regular y uso de sistemas con respaldos automaticos y protocolos de seguridad 2 2 4 Niodio
actualizados.
Maximizar el uso del Sistema de Compras Publicas de transparencia y seguimiento de
12.1.25. 1 3 3 Medio contratacion publica de tal forma que todos los procesos se encuentren actualizados y 2 1 2 Bajo
completos.




MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

Unidad:

COMISION DE CONTROL INTERNO

Realizado por:

SEVRI -2024 - 2025

No. Riesgo

Nivel de
riesgo
inherente

Grado en que la
institucion
puede afectar
las causas
riesgos

Importancia de
la politica,
proyecto,
funcion,
actividad para la
institucién

Eficacia y Eficiencia de las medidas de
administracion de riesgo existentes

Nivel de
riesgo
residual

Costo de la
medida

Analisis/
costo
beneficio

Resultado
evaluacion

1.1.1 Positivo 1 Se administra
1.1.2 Medio Media Medio N/A Positivo 1 Se administra
1.1.3 Medio Media Medio N/A Positivo 1 Se administra
1.1.4 Medio Media N/A Positivo 2 Se administra
1.2.1 Medio Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
1.3.1. Medio Medio Media N/A Positivo 2 Se administra
Positivo 2 Se administra
Positivo 2 Se administra
Positivo 2 Se administra
Positivo 2 Se administra
2

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

1. 1
2.1.2 Alto Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
2.1.3 Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.4 Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.5 Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.6 Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.7 Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.8 Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.9 Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.10 Medio Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.11 Medio Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.12 Medio Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.13. Medio Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.14. Medio Medio Media N/A Positivo 1 Se administra




Positivo

Se administra

2
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra

1

Positivo

Se administra

Medio Positivo 1 Se administra

4.1.2 Medio Bajo Medio N/A Positivo 1 Se administra
4.1.3 Alto Bajo Medio N/A Positivo 1 Se administra
4.14 Bajo Bajo N/A Positivo 1 Se administra
4.1.5 Bajo Bajo N/A Positivo 1 Se administra
4.1.6 Bajo Bajo N/A Positivo 1 Se administra
4.1.7 Bajo Bajo Medio N/A Positivo 1 Se administra
j Medio Positivo 1 Se administra

Positivo 1 Se administra

5.1.2 Medio Medio Bajo N/A Positivo 1 Se administra
i Medio N/A Positivo 1 Se administra

Medio N/A Positivo 1 Se administra

Medio N/A Positivo 1 Se administra

Medio N/A Positivo 1 Se administra

Alto N/A Positivo 1 Se administra

Positivo 1 Se administra

Positivo 1 Se administra

Medio Positivo 2 Se administra

Medio Medio N/A Positivo 1 Se administra

Medio _ N/A Positivo 1 Se administra

Medio Medio N/A Positivo 1 Se administra

Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

Positivo 2 Se administra

Positivo 2 Se administra

Bajo N/A Positivo 1 Se administra

Bajo N/A Positivo 2 Se administra

Bajo N/A Positivo 1 Se administra

7.1.5 Medio Bajo Bajo N/A Positivo 2 Se administra




Positivo

Se administra

1
8.1.2 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.3 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.4 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.5 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.6 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.7 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.8 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.9 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.10 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.11 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.12 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.13 N/A Positivo 2 Se administra

2

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

2
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
Positivo 2 Se administra

1

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

Medio

10.1.2 Medio Medio
10.1.3 Medio Medio
10.1.4. Medio Medio
10.1.5 Medio Medio
10.1.6. Medio Medio
10.1.7. Medio Medio Medio
10.1.8. Medio Medio Medio
10.1.9.
10.1.10.

11.1.2

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5

1
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra

2

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

1
Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
Alto Medio N/A Positivo 3 Se administra
Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra




11.1.6. Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.7. Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.8 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.9 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.10 Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.11 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
Positivo 2 Se administra
Positivo 2 Se administra
12.1.2. N/A Positivo 2 Se administra
12.1.3. N/A Positivo 2 Se administra
12.1.4. N/A Positivo 2 Se administra
12.1.5. Medio Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.6. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.7. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.8. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.9. _ Alto Alto N/A Positivo 2 Se administra
12.1.10. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.11. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.12. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.13. _ Alto Alto N/A Positivo 2 Se administra
12.1.14. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.15. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.16. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.17. _ Alto Alto N/A Positivo 2 Se administra
12.1.18. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.19. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.20. _ Alto Alto N/A Positivo 2 Se administra
12.1.21. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.22. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
12.1.23. Alto Alto N/A Positivo 2 Se administra
12.1.24. Alto Alto N/A Positivo 2 Se administra
12.1.25. Medio Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra




TRIBUNAL REGISTRAL GOBIERNO
ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

24 de abrilde 2025
TRA-SE-039-2025

Senor

Luis Gustavo Socatelli Porras
Director administrativo

Tribunal Registral Administrativo

Asunto: Matriz de riesgos 2024-2025

Estimado senor:

Le transcribo el acuerdo tomado en el capitulo quinto, acuerdo cuarto, del
Acta de la Sesion Ordinaria TRA-0014-2025, celebrada a las quince

horas diez minutos del ocho de abril de dos mil veinticinco, de este Tribunal

“ACUERDO 4. Se acuerda por unanimidad tener por conocido el oficio
TRA-CI-004-2025, de 3 de abril de 2025, firmado por Luis Gustavo
Socatelli Porras, secretario de la Comision de Control Interno; aprobar la
Matriz de riesgos 2024-2025 del Sistema de Valoracion del Riesgo
Institucional. Comuniquese a Luis Gustavo Socatelli Porras, secretario de

la Comision de Control Interno, para que proceda conforme. ACUERDO.”

Atentamente,

Karen Quesada Bermudez

Secretaria
Tribunal Registral Administrativo

mmc

WWW.TRA.GO.CR
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