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Introduccion

En el contexto actual de la administracion publica costarricense, el fortalecimiento institucional
constituye un eje fundamental para garantizar el cumplimiento eficaz, transparente y oportuno de
las funciones asignadas por ley a cada entidad. El Tribunal Registral Administrativo (TRA), como
organo administrativo especializado en materia registral, desempefia un papel estratégico en la
proteccion de la seguridad juridica y en la resolucion de los conflictos derivados del quehacer
registral y notarial. Sin embargo, los desafios contemporaneos —tales como el avance acelerado
de la transformacion digital, las crecientes expectativas ciudadanas, la complejidad normativa, y la
necesidad de una gestion basada en resultados— demandan una revision critica y propositiva del
quehacer institucional.

La implementacion de un plan de mejora para el TRA no solo responde a una necesidad operativa,
sino que constituye un compromiso con la excelencia institucional, la modernizacion del servicio
publico y la consolidacion de una cultura organizacional centrada en la integridad, la eficiencia 'y
la rendicion de cuentas. Un plan de mejora permite identificar debilidades estructurales, procesos
susceptibles de optimizacion, brechas en capacidades organizativas y oportunidades de innovacion
que, abordadas de forma sistematica, impactan positivamente en la calidad del servicio prestado a
los usuarios y en el posicionamiento del Tribunal como referente técnico y ético en su ambito de
competencia.

En este sentido, desarrollar un plan de mejora para el Tribunal Registral Administrativo es una
decision estratégica y necesaria para alinear su desempeno con las mejores practicas de gestion
publica, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y los compromisos adquiridos en el marco del Plan
Estratégico Institucional 2024-2028, ademas de la Politica de Innovacion y Calidad del Tribunal
Registral Administrativo vigente. Es también una respuesta responsable ante los desafios que
impone el entorno, asegurando que la institucion pueda cumplir su mandato con pertinencia,
legitimidad y sostenibilidad.

1. Alineamiento de la politica de innovacion y calidad como ejes del desarrollo del Plan

de Mejora del Tribunal Registral Administrativo

De conformidad con la politica de innovaciéon y calidad como ejes de desarrollo se detalla a
continuacion el alineamiento respectivo con el Plan de Mejora del Tribunal Registral
Administrativo por cada uno de los procesos:
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Proceso: PLANIFICACION
e Accion: Revision de Mision, Vision e Indicadores de Desempefio

Alineamiento estratégico: Alineado con los principios de gestion por resultados, eficiencia
institucional y orientacion al ciudadano, estableciendo la base estratégica para la mejora continua
y la legitimidad del TRA.

e - Accidn: Actualizacion de normativa presupuestaria

Alineamiento estratégico: Fortalece el control interno y la gestion eficiente del gasto, en
cumplimiento de la legalidad y la mejora continua.

e - Accién: Actualizacion del Plan Plurianual y Plan Estratégico

Alineamiento estratégico: Permite consolidar los ejes de transformacion institucional en
concordancia con la planificacion estratégica y la innovacion publica.

Actualizacion de

Normativa
Presupuestaria
Revision de Fortalece el control Actualizacion del
Mision, Vision e interno y la gestién Plan Plurianual y
r . i .
Indicadores de eficiente del gasto Plan Estratégico
Desempeno Consolida los ejes de

-~ transformacion
Estat{l ece la base ‘.'. institucional en
E_SUETEQIC? para la concordancia con la
mejora continua y la r.—“ planificacién estratégica

legitimidad y la innovacién publica

Alineamiento
Estratégico parala
Mejora Continua
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Proceso: CONTROL INTERNO

e Accién: Seguimiento al Plan de Mejora 2023-2024

Alineamiento estratégico: Impulsa la mejora continua a través de la evaluacion periddica del
sistema institucional y fomenta la rendicioén de cuentas.

e Accion: Actualizacion normativa de control interno

Alineamiento estratégico: Se garantiza el marco regulatorio actualizado para la transparencia y
trazabilidad en los procesos institucionales.

Procesos No Seguimiento del Procesos
Alineados Plan de Mejora Institucionales
Alineados

Gesti6n ineficiente de Seguimiento del plan
procesos de mejora 2023-2024 Procesos
institucionales institucionales
transparentes y
trazables

Proceso: PRESUPUESTO
e Accion: Emision de informes de ejecucion presupuestaria trimestrales.

Alineamiento estratégico: Fomenta la transparencia financiera, el control del gasto y el enfoque en
resultados.
e Accion: Definicion de hoja de ruta del Presupuesto en diciembre de cada afio.

Alineamiento estratégico: Alinea la planificacién presupuestaria con los objetivos estratégicos
institucionales.
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e - Accién: Gestion del componente de salario global

Alineamiento estratégico: Promueve el uso eficiente y ético de los recursos humanos en
cumplimiento de la legalidad.

Fomenta la
transparencia, el
control del gastoy el
enfoque en
resultados

Informes de ejecucion
presupuestaria mensuales

Alinea la
planificacién con los

Hoja de ruta del Presupuesto

= objetivos
en diciembre

estratégicos
institucionales

Promueve el uso
eficiente y ético de
los recursos
humanos

Gestion del componente de
salario global

Proceso: CONTRATACION ADMINISTRATIVA
e Accion: Actualizacién normativa del proceso de contratacion

Alineamiento estratégico: Contribuye a una gestion de compras transparente, eficiente y alineada
a las reformas legales.
e Accion: Seguimiento de la gestion de contratacion

Alineamiento estratégico: Garantiza eficiencia operativa y control en los procesos de adquisicion
publica en bienes y servicios.

O )

R Actualizacion de las normas del
Actualizacion proceso de contratacion.

normativa Contribuye a una gestién de
compras transparente y eficiente.

_——
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Proceso: TECNOLOGIAS DE INFORMACION
e Accion: Actualizacion normativa segiin normas del MICITT

Alineamiento estratégico: Promueve el uso ético y seguro de las TIC, impulsando la transformacion
digital.
e Accion: Seguimiento a la agenda de trabajo del Tribunal 4.0

Alineamiento estratégico: Impulsa innovacion, eficiencia, interoperabilidad y mejora de la
experiencia del usuario.

Actualizacion
Normativa

Asegura el cumplimiento
de las normas del MICITT

Alineamiento
Estratégico
Promueve el uso ético y

seguro de las TIC

Seguimiento de la
Agenda

Impulsa la innovaciény la
eficiencia

Impulsa la transformacién
digital a través de las TIC
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Proceso: MANTENIMIENTO DE EDIFICIO

e - Accion: Seguimiento en la gestion de mantenimiento del edificio

Alineamiento estratégico: Contribuye a condiciones laborales dptimas y sostenibilidad operativa.

e - Accidn: Rentabilidad ambiental

Alineamiento estratégico: Apoya la sostenibilidad, eficiencia energética y gestion ambiental.
e Accidn: Seguimiento de garantias y mantenimiento de los equipos activos.

Alineamiento estratégico: Fortalece el control patrimonial y la eficiencia en la gestion de activos.

'{}!

22:
Seguimiento
de la Gestion

i i
T

Rentabilidad
Ambiental

Seguimiento
de Garantias

Fortalece el control
de activos yla
eficiencia en la

gestion de equipos.

Asegura la eficiencia
y la sostenibilidad en

Promueve la
sostenibilidad y la
eficiencia energética

las operaciones del
edificio. en las précticas del

edificio.

Proceso: ARCHIVO

e Accion: Desarrollo evolutivo del Sistema Gestor Documental

Alineamiento estratégico: Fomenta innovacion, trazabilidad documental y mejora continua.
e - Accidn: Actualizacidon normativa documental

Alineamiento estratégico: Promueve eficiencia administrativa, transparencia y legalidad.
e Accion: Seguimiento a los servicios de Biblioteca Virtual
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Alineamiento estratégico: Fortalece la gestion del conocimiento institucional y acceso a la
informacion.

Desarrollo Actualizacion Seguimiento
Evolutivo del Normativa alos
Sistema Documental Servicios de
Gestor Biblioteca
Documental Virtual

Proceso: RECURSOS HUMANOS
e Accion: Seguimiento del Plan Estratégico de Recursos Humanos y demas acciones

Alineamiento estratégico: Fortalece el clima organizacional, ética institucional, salud ocupacional
y la modernizacion del empleo publico.
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Modernizacion
del Empleo

Publico clima

Adapta las précticas de Organizacional
empleo para satisfacer
las necesidades
cambiantes de la fuerza

laboral.

Fomenta un ambiente
de trabajo positivo y
colaborativo.

Etica Institucional

Asequra la integridad y
la transparencia en las
practicas
organizacionales.

Prioriza el bienestar y la
seguridad de los
empleados en el lugar
de trabajo.

Proceso: SUSTANTIVO
e Accion: Mejoramiento de la ruta critica del expediente

Alineamiento estratégico: Alineado con la justicia pronta y cumplida, fortalece la eficiencia
procesal y el valor publico.

e Accion: Desarrollo de Chat Bot con [A

Alineamiento estratégico: Impulsa la innovacion, accesibilidad y atencién al usuario con
tecnologias emergentes.

e Accion: Estandarizacion en redaccion de resoluciones

Alineamiento estratégico: Mejora la calidad técnica y juridica, reduciendo errores y promoviendo
confianza institucional.

e Accion: Seguimiento de estadisticas vinculadas a la gestion del usuario

Alineamiento estratégico: Aplica gestion por resultados para medir el desempefio y garantizar
calidad del servicio.
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Alineado con la justicia
pronta y cumplida,
fortalece la eficiencia
procesal y el valor
publico.

Estandarizacion
en redaccion de
resoluciones

Mejora la calidad
técnica y juridica,
reduciendo errores y
promoviendo confianza
institucional.

Proceso: NIVEL DIRECTIVO

e Accidn: Seguimiento en acuerdos en el Sistema Gestor Documental

Desarrollo de
Chat Botcon IA

Impulsa la innovacién,
accesibilidad y atencion
al usuario con
tecnologias
emergentes.

Seguimiento de
estadisticas
vinculadas a la
gestion del
usuario

Aplica gestién por
resultados para medir el

desempefio y garantizar
calidad del servicio.

Alineamiento estratégico: Fortalece la gobernanza institucional y la trazabilidad de los acuerdos

del 6rgano colegiado.

e Accion: Seguimiento de gestion STAFF y nombramientos

Alineamiento estratégico: Garantiza liderazgo estratégico, control interno y sostenibilidad

institucional.
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Seguimiento
de la
Gestion del

Seguimiento

de Acverdos Personal

Monitoreo de Monitoreo de la o

acuerdos en el 711 gestion del - Forta(_ecer los ‘F
sistema de gestion : personal y los O8N mecanismos de

de documentos e e nombramientos b - & - control interno - —

Promover la
Sostenibilidad

Fortalecimiento A
de la Co

Gobernanza a
Fomentar la
Mejora de la Asegurar un sostenibilidad
gobernanza liderazgo institucional
institucional y la estratégico efectivo
trazabilidad
2. Evaluacion anterior Plan de Mejora del Sistema de Control Interno

En este aparte se realiza una actualizacion del estado de las acciones de mejora:

CUADRO NO. 1
ESTADO ACTUAL DEL PLAN DE MEJORA
2023 -2024

PROCESO: PLANIFICACION

NO. DE

MEJORA ACCION ESTADO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Revision de Mision,
1.1. Vision e Indicadores Cumplido: Esta revision se realiza anualmente. Luis Gustavo Socatelli
de Desempeiio
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1.2

Actualizacion de
normativa
presupuestaria

Cumplido: Se actualizé con las nuevas indicaciones
del Ministerio de Hacienda

Luis Gustavo Socatelli

1.3.

Actualizacion del
Plan Plurianual y
Plan Estratégico del
Tribunal Registral
Administrativo del
afio 2024 - 2028

Cumplido: Se encuentra publicado en el Sitio Web
del Tribunal

Luis Gustavo Socatelli

PROCESO: FINANCIERO - CONTABLE

NO. DE
MEJORA

ACCION

ESTADO DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

2.1.

Seguimiento y
aplicacion de las
Normas
Internacionales de
Contabilidad para el
Sector Piblico y
contratacion de
asesoria para gestion
de aplicacion de las
NIC SP

Cumplido: Se encuentra debidamente cumplido

Comision NIC SP y Vanessa
Rodriguez Mora

2.2.

Contratacion de
Servicio de Auditoria
Externa

Cumplido: Se contrata todos los afios a mitad de
periodo.

Vanessa Rodriguez Mora

2.3.

Analisis del nuevo
modelo de Gestion
con el Sistema de
Hacienda Digital

Pendiente: Esto esta pendiente pero por factores
externos porque el Ministerio de Hacienda no ha
realizado ninguna proyeccion de la actividad en este
rubro.

Vanessa Rodriguez Mora
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PROCESO: CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

NO. DE .
MEJORA ACCION ESTADO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Seguimiento al Plan S
3.1. de Mejora del aiio Cumplido: Y Zec ter;cl?ear;tir(;inen desarrollo la Comision de Control Interno
2023 - 2024 Hatizacion.
Actualizacion
3.2. normafllva que regula Cumplido: Se mantiene vigente, no tiene cambios. Comision de Control Interno
la gestion de Control
Interno
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PROCESO: CONTRATACION ADMINISTRATIVA

NO.DE .
MEJORA ACCION ESTADO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Actualizacién de S . .
normativa del Proceso _Cumphdo. Se hgb1a realizado pero. Jeffrey Ureiia Garita, Hazel Jiménez
4.1. .z paulatinamente se realiza una actualizacion del . .
de Contratacion S, y Luis G. Socatelli Porras
. . . Manual de Contratacion Publica.
Administrativa
.. L. Cumplido: Se realizan los informes bimensuales.
Seguimiento de gestion . .
4.2. o Jeffrey Urefia Garita
de contratacion
PROCESO: PRESUPUESTO
NO. DE ACCION ESTADO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
MEJORA
Emision de Informes
de ejecucion Cumplido: Sin embargo, las nuevas autoridades
5.1. presupuestaria del Organo Colegiado indicaron que prefieren Jhovan Calvo
mensuales para su trimestral el informe.
monitoreo
Definicion de hoja de Cum.pllldo: Se hace r,egularmente cafi’a mes de Luis G. Socatelli Porras y Jhovan
5.2. ruta del Presupuesto diciembre después de la aprobacion del Calvo
del Afio 2024 Presupuesto en la Asamblea Legislativa.
Cumplido: Se tienen las asignaciones
presupuestarias respectivas. Sin embargo, esta
pendiente la definicion final del salario global
para el Tribunal Registral Administrativo.
53. Salario global Luis G. Socatelli Porras y Jhovan

Calvo

W\
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PROCESO: MANTENIMIENTO DE EDIFICIO

NO.DE .
MEJORA ACCION ESTADO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Seguimiento en la
gestion de .
6.1 mantenimiento del Cumplido: Se ha cumplido con la Fredy Fonseca Valerio
Edificio
Cumplido: Se tiene dos reconocimientos de
6.2 Rentabilidad Excelencia Ambiental del Ministerio de Fredy Fonseca Valerio
’ ambiental Ambiente y el Programa Bandera Azul y
Cumplido: Se han gestionado los cambios
6.3 Segulmler}to de respectivos espemalmqnte con fnoblllarlo y Fredy Fonseca Valerio
garantias puertas de la institucion.
PROCESO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION
NO. DE ACCION ESTADO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
MEJORA
Actualizacion de
normativa vinculada a
los Procesos de Pendiente: Se encuentra en proceso la
tecnologia de la v . .
. . contratacion de la asesoria respectiva para el .
7.1 informacién .. . Ronald Vargas Bermudez
. cumplimiento de las Normas de Tecnologias de
vinculadas a la Normas . ]
. la Informacion para Costa Rica.
de Tecnologia de la
Informacion del
MICITT
Seguimiento de agenda
de trabajo del proceso
73 de tecnologias de la Pendiente: Hay varios proyectos terminados y en Ronald Vargas Bermiidez.

informacion referido al
proceso de gestion del
Tribunal 4.0

proceso de los cuales anexan en este informe.
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PROCESO: ARCHIVO

NO. DE 5
MEJORA ACCION ESTADO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Desarrollo evolutivo del Cumphdo: Se sigue con el proceso de
. escalamiento de procesos entre ellos el proceso . .
8.1 Sistema Gestor - Cynthia Arguedas Loaiza
de firma de facturas de pagos de bienes y
Documental .
servicios.
Cumplido: Se ha actualizado las normas Cynthia Arguedas Loaiza
Actualizacién vinculadas regularmente.
8.2 normativa en el Aambito
documental
R Cumplido: Se ha dado el mantenimiento Cynthia Arguedas Loaiza
Seguimiento a los . . ol
. - respectivo al Sistema Koha de la biblioteca y en
8.3 servicios de Biblioteca ) .y q
. la incorporacion de nuevos titulos.
Virtual
PROCESO: RECURSOS HUMANOS
NO. DE ACCION ESTADO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
MEJORA
Seguimiento del Plan Damaris Mora Vargas e Ivonne
Estratégico de Solano Ugarte
Recursos Humanos.
a. Coadyuvar en
el conocimiento e
implementacion de las
2 zl::llgisr?aus:;g:szen Pendiente: Hay varios items en desarrollo
9.1 vinculados a la gestion del Plan Estratégico de

laboral a los
funcionarios del
Tribunal.

b. Coadyuvar en
las acciones
encaminadas a la
gestion de la salud
ocupacional de los

Recursos Humanos.

W\
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funcionarios del
Tribunal.

c. Coadyuvar en
las acciones
encaminadas al
fortalecimiento del
teletrabajo a nivel
institucional.

d. Coadyuvar en
la gestion del
Programa de Etica y
procedimiento para la
presentacion de
denuncias planteadas
ante la comision de
ética, valores y clima
organizacional.

e. Coadyuvar en
el mejoramiento del
Clima Organizacional
del Tribunal Registral
Administrativo.

f. Dirigir y
asesorar en la gestion
de la evaluacion del
desempeiio a las
diferentes unidades
del Tribunal Registral
Administrativo.

g. Seguimiento al
Plan de Sucesién del
Tribunal Registral
Administrativo.

h. Acompaiiar en
la gestién de cambio
institucional referido
a los roles de tareas
para el proceso de
interoperatividad con
el usuario externo.

i. Implementar
el proyecto vinculado
a la gestion de
recursos humanos del
nuevo Sistema de
Hacienda Digital.

W\
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B Revisar los
procesos de
optimizacién para
mejorar el la cadena
de gestion en el area
sustantiva.

k. Continuar con
las mejoras del clima
organizacional.

L Realizar la
revision y
actualizacion de la
normativa vinculada a
la gestion de recursos
humanos con el
objetivo de
mantenerla
actualizada.

m. Operar la
gestion del Sistema de
Hacienda Digital del
Ministerio de
Hacienda.

n. Desarrollo del
proyecto del
expediente digital.
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PROCESO: SUSTANTIVO

NO. DE

MEJORA ACCION ESTADO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Me‘l.o r amiento de la Cumplido: Se encuentra debidamente instalada la . .
gestion de la ruta . . . Ronald Vargas Bermidez, Luis
roe . nueva licencia de SQL Server y ademas se R
10.1 critica del expediente , . . Socatelli Porras y Celso Fonseca Mc
. compré otro nuevo servidor para mejorar el
para mejorar los ~ . i Sam
.z desempefio del Sistema de Gestion de
plazos de resolucion .
Expedientes.
Desarrollo de Chat Bot | Pendiente: Se encuentra en analisis la gestion de Ronald Vargas Bermiidez, Luis
10.2 interactivo con modelamiento del proyecto y de las alternativas | Socatelli Porras y Celso Fonseca Mc
inteligencia artificial con las tecnologias emergentes. Sam
s Pendiente: Se esta en proceso del analisis de una
Estandarizacion en la . S . o
. r < r herramienta con inteligencia artificial a efectos de
gestion de redaccion de . . . .
. localizar tipos de resoluciones y analisis de Celso Fonseca Mc Sam, Ronald
las resoluciones o . o P . .
104 . jurisprudencia para facilitar el proceso de Vargas Bermudez y Luis Socatelli
emitidas por el -
. desarrollo de la propuesta de redaccion de la Porras
Tribunal en el proceso -y
. resolucion.
sustantivo
Pendiente: Se ha desarrollado una propuesta de
indicadores de desempefio y realiz6 una primera
revision pero esta pendiente la depuracion de la
base de datos
Seguimiento de Celso Fonseca Mc Sam, Ronald
10.5 estadisticas vinculadas Vargas Bermidez y Luis Socatelli

a la gestion del usuario

Porras
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PROCESO: NIVEL DIRECTIVO

nuevos Miembros del
Tribunal

situacion de nombramiento de los Miembros del
Tribunal.

NO.DE . ESTADO
MEJORA ACCION FECHA PROPUESTA DE REALIZACION RESPONSABLE

Transicion del Sistema
de Generacién de Cumplido: Ya se hizo la transicion respectiva y

11.1. Actas y Acuerdos hacia | se encuentra en operacion el nuevo médulo de Secretaria del Tribunal,
el Sistema Gestor Gestion de Actas y Control de Acuerdos
Documental

11.2. g%%;l;nl;lento de gestion Cumplido: Pero esta es una actividad continua. Miembros del Tribunal
Seguimiento de gestion | Pendiente: Se encuentra en la Asamblea

113 nombramiento de los | Legislativa una propuesta para dar por resuelta la| Miembros del Tribunal y Asesoria

Legal.
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3. Plan de Mejora 2024 - 2025
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Se presenta el Plan de Mejora 2024 — 2025 para el Tribunal Registral Administrativo:

CUADRO NO. 2
PLAN DE MEJORA DE LA AUTOEVALUCION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

2024 -2025

PROCESO: PLANIFICACION

W\

- FECHA
NII\I];?] (]))lfA Aﬁ(}éﬁ(())l;l{gE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
La revision de estos
Revision de Mision, | elementos se realiza I— Semestre del afio
1.1. Vision e Indicadores de | cada afio en el primer 2026 Luis Gustavo Socatelli
Desempeiio semestre en el Plan
Anual Operativo
Actualizacion de Actualizacién de
. normativa I — Semestre del afio Luis Gustavo Socatelli — Jhovan
1.2. normativa . .
. presupuestaria 2026 Calvo Sanchez
presupuestaria
Actualizacion del Plan
Plurianual y Plan Actualizacion de los
13 Estratégico del componentes I Semestre del afio Luis Gustavo Socatelli — Jhovan
- Tribunal Registral resﬁ Lestarios 2026 Calvo Sanchez
Administrativo del afio | P*>"P
2024 -2028
Automatizacion del Analisis de mercado de
Cuadro de Mando . II Semestre del afio . .
1.4 opciones para la Luis Gustavo Socatelli
Integral y proceso de Y 2026
: .z automatizacion
planificacion
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PROCESO: FINANCIERO - CONTABLE
- FECHA
MNI;?I (;)IfA AISI%TI%PIIQKE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Se.gun.n,lento Y Seguimiento de las
aplicacion de las . . .
directrices emitidas por la
Normas Direccién de Contabilidad
Internacionales de . L ~ Comision NIC SP y Vanessa
- Nacional del Ministerio de| II Semestre del afio . e
2.1. Contabilidad para el Hacienda. Para el periodo 2026 Rodriguez Mora; Comision
Sector Publico NICSP ’ P Ambiental y Fredy Fonseca Valerio
2026 corresponde la
e Informes de . .
- implementacion de  los
Sostenibilidad y . s
. informes de sostenibilidad
Clima
e Se tiene debidamente
Contratacién de rogramada la gestion de| II Semestre del aiio
2.2, Servicio de Auditoria | P8 ., gestior Vanessa Rodriguez Mora
contratacion del servicio de 2026
Externa o
auditoria externa.
Se tiene en desarrollo por
Analisis del nuevo parte del Ministerio de
modelo de Gestion Hacienda por lo que se debe | II Semestre del aiio .
2.3. con el Sistema de de mantener el seguimiento 2026 Vanessa Rodriguez Mora
Hacienda Digital considerando el beneficio o
perjuicio que implique su uso
Seguimiento d.e Gestionar el mantenimiento
reportes del Sistema .
.. .z evolutivo de los reportes del 3
de Administracion . e ~ II Semestre del afio ,
2.4. . . Sistema de Administracion Vanessa Rodriguez Mora
Financiera del . . . 2026
. . Financiera del Tribunal
Tribunal Registral . .. .
. . : Registral Administrativo
Administrativo
PROCESO: CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
- FECHA
Nl[\llgl ODIEA AISI%{I%I\IJQKE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
31 Autoevaluacion del | Realizar la autoevaluacion | II Semestre del afio Comisién de Control Interno
o afio 2026 - 2027 del afio 2026 — 2027 2026
Actualizacion S
normativa que regula Actualizacién de la II Semestre del afio
3.2. q g normativa  vinculada  al Comision de Control Interno

la gestion de Control
Interno

Control Interno

2026

\
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Seguimiento al Plan

Mantenimiento y
seguimiento de las acciones

II Semestre del afio

3.3. de Mejora del afio . Comision de Control Interno
de mejorar en el proceso de 2026
2025 - 2026 .
control interno.
Charlas de -
mantenimiento de Mantenimiento Y| II Semestre del afio
34. seguimiento de  charlas Comision de Control Interno

conceptos sobre el
control interno

referidas al control interno

2026
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PROCESO: CONTRATACION ADMINISTRATIVA

. FECHA
Nl[\llgl (;)lfA Aﬁ%ﬁ%T{zE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Realizar cambios
Actualizaciéon de relacionados a la
41 normativa del Proceso | actualizacion normativa | II Semestre del aiio Jeffrey Urefia Garita, Hazel Jiménez
o de Contratacién vinculada a la 2026 y Luis G. Socatelli Porras
Publica Contratacion Publica
Seguimiento de la
gestion de contratacion
4. Seguimiento de gf}stlon administrativa medlante Iyll S~emestre del Jeffrey Urefia Garita
de contratacion los informes afio 2026
trimestrales.
Gestionar el
seguimiento del Plan
Segulm_lfento del indice Estrat.eglco de Comlp.ras Iy II Semestre del ) )
4.3. de gestion de compras | de Bienes y Servicios - Jeffrey Ureia Garita
. . . . afio 2026
de bienes y servicios. |del Tribunal Registral
Administrativo
Desarrollar charlas de
Charlas de actualizacion _ cuando
actualizaciéon en sea  necesario de Iy II Semestre del
4.4. . . conformidad con los ~ Jeffrey Ureiia Garita
contratacion de bienes afio 2026

y servicios

cambios normativos o
directrices relacionadas
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PROCESO: PRESUPUESTO

presupuestaria

. FECHA
Nll\llgl (;)IEA Aﬁ%ﬁ%ﬁE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Emisién de Informes Se tiene un seguimieprto
. . mensual de la gestion
de ejecucion i 1 Iy II Semestre del
5.1. presupuestaria P reiup uestaria por (; yau»S Jhovan Calvo Sinchez
mensuales para su cual se man'Flene e afio 2026
monitoreo conFrol de los informes
enviados al SIGAF
Finalizado el proceso de
aprobacion del
Presupuesto del Afio
2025 en la Asamblea
Definicion de hoja de | Legislativa debera de . .
5.2. ruta del Presupuesto | realizarse lahojaderuta| Diciembre de 2025 Jhovan Calvo Sz}nchez y Luis G.
- . L Socatelli Porras
del Aiio 2024 de ejecucion
presupuestaria para
considerar los cambios
que se tengan que
realizar.
Realizar los informes
Emision de informes de cumplimiento de
5.3 de vinculaciéon de metas y gestion con la Iy II Semestre del Jhovan Calvo Sanchez y Luis G.
e metas y ejecucion ejecucion aiio 2026 Socatelli Porras
presupuestaria presupuestaria
semestral
Participar y solicitar
gestion de recursos
para el Tribunal
Seguimiento en Registral
5.4 Consejo Financiero del | Administrativo para el Iy IT Semestre del Jhovan Calvo Sanchez y Luis G.
) Ministerio de Justicia y | mejoramiento de la afo 2026 Socatelli Porras
Paz capacidad
presupuestaria del
Tribunal.
Realizar una revision
de la normativa
presupuestaria a fin de
actualizar los procesos
vinculados a la gestion
de presupuesto.
55 Revision de normativa Iy II Semestre del Jhovan Calvo Sanchez y Luis G.

aiio 2026

Socatelli Porras
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PROCESO: MANTENIMIENTO DE EDIFICIO

. FECHA
Nll\llgl (;)IEA Aﬁ%ﬂ%T{zE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
- Seguimiento a  los
Seguimiento en la .
e Informes trimestrales de
gestion de - Iy II Semestre del .
6.1 . Gestion de ~ Fredy Fonseca Valerio
mantenimiento del . afio 2026
e Mantenimiento del
Edificio e
Edificio
Seguimiento de la
gestion de indicadores
Rentabilidad ambientales 'y de| Iy IISemestre del .
6.2 ambiental optimizacion de costos aio 2026 Fredy Fonseca Valerio
en la operacion del
edificio.
Seguimiento a la
_ gestion de contratos de
6.3 Segulmlen.to de mantenimiento del Iyl S~emestre del Fredy Fonseca Valerio
contrataciones . . afio 2026
equipo activo de la
institucion.
Gestionar y desarrollar
las mejoras en la
. . infraestructura del
6.4 Gestion de mejoras en | ¢ gificio para mejorar la Iyl S~emestre e | Fredy Fonseca Valerio
el edificio . : afio 2026
capacidad instalada y
utilizacion de este.
PROCESO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION
. FECHA
Nl;l]g] (?lf A AISI%EI(())TIIA?E ACTIVIDADES PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Actualizacion de
normativa vinculada a
los procesos de Realizar la segunda
Fecnologl‘fl’de la parte d_e gestion de la Iy II Semestre del )
7.1 informacién normativa en las ~ Ronald Vargas Bermudez
. . afio 2026
vinculadas a la Normas | tecnologias de Ia
de Tecnologia de la informacion
Informacion del
MICITT
Seguimiento de agenda
de trabajo del proceso
de tecnologias de la
informacion referido al | Actualizar una vez al
proceso de gestion del | afio los proyectos
7.3 Tribunal 4.0 vinculados a la gestién II Semestre aiio 2026 Ronald Vargas Bermudez.

de Tecnologias de la
Informacion.
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Mejorar la capacidad
instalada del proceso
de tecnologias de la

Contratar los servicios
para el mantenimiento
preventivo y correctivo
asi como monitoreo de

Iy II Semestre del

de las tecnologias
emergentes

del usuario para el
acceso de la
informacion generada
por el Tribunal.

ano 2026

74 informacion para el varios procesos de afio 2026 Ronald Vargas Bermudez
mantenimiento de la Tic’s del Tribunal
gestion diaria Registral
Administrativo
Evaluar el desarrollo de
nuevas tecnologias
Mejorar la experiencia | emergentes para
75 del usuario por medio | mejorar la experiencia Iy II Semestre del Ronald Vargas Bermiidez
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PROCESO: ARCHIVO

NO. DE
MEJORA

ACCION DE
MEJORA

ACTIVIDADES

FECHA
PROPUESTA DE
REALIZACION

RESPONSABLE

8.1

Desarrollo evolutivo del
Sistema Gestor
Documental

Escalar los procesos de
gestion documental en
el Sistema  Gestor
Documental con el
objetivo de digitalizar
todos aquellos procesos
que actualmente se
manejan de  forma
fisica. Ademas,
implementar flujos de
trabajo automatizados
que permitan gestionar
de manera eficiente los
procesos de trabajo que
actualmente se realizan
fuera del sistema,
optimizando tiempos,
reduciendo errores y
mejorando la
trazabilidad de la
informacion.

Iy II Semestre del
afio 2026

Cynthia Arguedas Loaiza

8.2

Actualizacion
normativa en el ambito
documental

Este es un proceso
continuo y de
actualizaciéon que se
hace regularmente y se
mantiene vigente.

I'y II Semestre del
afio 2026

Cynthia Arguedas Loaiza

8.3

Seguimiento a los
servicios de Biblioteca
Virtual

Realizar un proceso
paulatino de la gestion
bibliografico del plano
fisico al plano digital a
efectos de que el
servicio de la
Biblioteca del Tribunal
tenga un alcance mayor
de usuarios internos y
externos.

Iy II Semestre del
afio 2026

Cynthia Arguedas Loaiza

PROCESO: RECURSOS HUMANOS

W\
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. FECHA
AISI%TI%TQKE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Seguimiento del Plan Iy II Semestre del Damaris Mora Vargas e Ivonne
Estratégico de afio 2026 Solano Ugarte

Recursos Humanos.

0. Coadyuvar en
el conocimiento e
implementacion de las
politicas que se dicten
en materia de acoso
laboral a los
funcionarios del

Tribunal.
P- Coadyuvar en
las acciones

encaminadas a la
gestion de la salud
ocupacional de los

funcionarios del
Tribunal.
q. Coadyuvar en

las acciones
encaminadas al
fortalecimiento del
teletrabajo a nivel

institucional.
r. Coadyuvar en
la gestion del

Programa de Ktica y
procedimiento para la
presentacion de
denuncias planteadas
ante la comision de
ética, valores y clima
organizacional.

S. Realizar  las
actividades vinculadas
al mejoramiento del
Clima Organizacional
del Tribunal Registral
Administrativo.

t. Dirigir y
asesorar en la gestion
de la evaluacion del

Cierre de brechas del
Indice de Gestion de
Recursos Humanos vy
que se  encuentra
materializado en el Plan
Estratégico de Recursos
Humanos.
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desempeiio a las
diferentes  unidades
del Tribunal Registral
Administrativo.

u. Seguimiento al
Plan de Sucesion del
Tribunal Registral
Administrativo.

V. Acompaiiar en
la gestion de cambio
institucional referido a
los roles de tareas para
el proceso de
interoperatividad con
el usuario externo.

w. Implementar
el proyecto vinculado
a la gestion de recursos
humanos del nuevo
Sistema de Hacienda
Digital.

X. Coadyuvar en
los procesos de
optimizacién para

mejorar el la cadena
de gestion en el area
sustantiva de la
institucion.

y. Realizar la
revision y
actualizacion de la
normativa vinculada a
la gestion de recursos
humanos con el

objetivo de

mantenerla

actualizada.

Realizar la Iy II Semestre del Damaris Mora Vargas
digitalizacion de los afio 2026 y 2027

expedientes personales
del Tribunal Registral
Administrativo para

Preparacion de toda la
informacion vinculada
al expediente de

Manual de Puestos del
Tribunal Registral

homologacion de los
funcionarios a la luz de

9.2 . personal digital para
incorporarlos en el|:
. incorporarlo en el
Sistema Gestor | .
Sistema Gestor
Documental.
Documental.
Desarrollar el | Realizar la| II Semestre del afio Damaris Mora Vargas e Ivonne
seguimiento y gestion | actualizacion de | 2025 y Iy II Semestre Solano Ugarte.
9.3 de actualizacion del | funciones y labores de del afio 2026.

W\
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Administrativo a la luz
de los nuevos cambios
normativos vigentes.

los cambios normativos
vigentes.

Revisar y actualizar el | Iy II Semestre del Damaris Mora Vargas e Ivonne
Plan Estratégico de afio 2026 Solano Ugarte
9.4 Actualizacion del Plan | Recursos Humanos, asi
o Estratégico de | como asociar la agenda
Recursos Humanos al  seguimiento  del
mismo.
Revisar si es posible | Iy II Semestre del Damaris Mora Vargas
automatizar los reportes afio 2026
vinculados a cesantia
que se bien se realiza
Revision de los | PO" medio d.e la
reportes para  la plataforma del Sistema
iy de Administracion
gestion de recursos | _. .
9.5 humanos del Sistema Financiera, estos se
de Administracién realizan uno a uno y es
Financiera oportuno  verificar  si
con contenido
presupuestario se
puedan realizar en un
solo reporte.
PROCESO: SUSTANTIVO
. FECHA
Nl;l]g] (?lf A AISI%EI(())TKIA?E ACTIVIDADES PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Revision de los roles de
control de expediente
de los Auxiliares de
Mejoramiento de la Tramite a efecto de
g garantizar ~ que  se ~
ges t.IOIl dela rut2} actualicen en tiempo los IT Semestre del afo Celso Fonseca Mc Sam y Auxiliares
10.1 critica del expediente 2025y Iy II Semestre L.
. estados de los ~ de Tramite
para mejorar los expedientes del afio 2026
plazos de resolucion P ’
Analisis de las
.Desarro.llo de Chat Bot | tecnologias emergentes | II Semestre del afio Celso Fonseca Mc Sam, Luis Socatelli
10.2 interactivo con para el desarrollo de| 2025y I'y II Semestre Porras v Ronald Vareas Bermtidez
inteligencia artificial Chat Bot inteligente. del aiio 2026 y g
Estandarizacion en la aDel?il:c?:’)]r? con 1A a(:z
gestion de redaccion de P , p -
. la busqueda de | II Semestre del aiio . .
las resoluciones . o Celso Fonseca Mc Sam, Luis Socatelli
104 . resoluciones similares y | 2025 y I 'y II Semestre .
emitidas por el . ~ Porras y Ronald Vargas Bermidez
determinar del afio 2026

Tribunal en el proceso
sustantivo

jurisprudencia
relacionada y mejorar

W\
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los tiempos de
redaccion de las
resoluciones

Mantener la gestion de

- Estadisticas del area -
Seguimiento de . II Semestre del afio . .
e . sustantiva para Celso Fonseca Mc Sam, Luis Socatelli
10.5 estadisticas vinculadas . . 2025 y Iy II Semestre .
. s .| supervisary gestionar el ~ Porras y Ronald Vargas Bermudez
a la gestion del usuario S del afio 2026
cumplimiento de metas.
Revision de las bases de
Revision y desarrollo datos, revision de
de 1nd1ca~dores de plazos y cqantlﬁcamon II Semestre del afio Celso Fonseca Mc Sam, Luis Socatelli
10.6 desempeiio en el de los indicadores de | 2025y Iy II Semestre Porras v Ronald Vareas Bermiidez
Sistema Digital de desempefio vinculados del aiio 2026 y &

Gestion de Expedientes

al Plan
Institucional

Operativo
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PROCESO: NIVEL DIRECTIVO

. FECHA
Nl[\llgl (;)lfA Aﬁ%ﬁ%iz]z ACTIVIDADES PROPUESTA DE RESPONSABLE
REALIZACION
Desarrollar los reportes
respectivos de
Seguimiento de la seguimiento de los| II Semestre del aiio
11.1. gestion de actas y acuerdos generados en | 2025y Iy II Semestre Secretaria del Tribunal,
control de acuerdos la Sesion del afio 2026
Administrativa
Seguimiento de gestion Sz%génrl;ecr(l)ﬁer};dagceiit;lzz II Semestre del aflo
11.2. g g . 2025 y Iy II Semestre Miembros del Tribunal
STAFF realizadas  por la ~
o del aiio 2026
Auditoria Interna
Se encuentra en
desarrollo una
propuesta de
Seguimiento de gestion | modificacion a la Ley L
R .. II Semestre del afio . . . . r
nombramiento de los | de Procedimientos de Miembros del Tribunal y Direccion
11.3. . . 2025y Iy II Semestre .. .
nuevos Miembros del | Observancia a efectos del aiio 2026 Administrativa

Tribunal

de garantizar la
continuidad de las
operaciones en el
Tribunal.
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Anexos de planes de trabajo

ANEXO No. 1
RESUMEN MATRIZ DE AUTOEVALUACION DEL AVANCE DE LA
IMPLEMENTACION NICSP VERSION 2018
VERSION MARZO 2025

NICSP 1 Presentacién de Estaclos Financiaros si Si i 100% o o o
NICSP 2 Estados de Flujo de Efective Si Si Si 100% 1] 1] 1]
NICSP 3 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contabies y Errores si si 5i 100% o o o
MNICSP 4 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda si si 5 100% o o o
Extranjers
NICSF 5 Costos por Préstamos 5 S No 0
NICSP 9 Ingresos Ordinarios Provenientes deTransacciones de Intercambio S Si Mo o
NICSP 10 Informacién Financiera en ias Hiperinfiacionarias Si Si No ]
NICSP 11 Contratos de Construccion Si Si No o
MICSP 12 Inventarios Si Si Si | 100% | o o 1]
NICSP 13 i 5i Si i 100% o o o
NICSP 14 Hechos Ocurridos Después de |a Fecha de Presentacicn Si Si Si 100% o o 1]
NICSP 16 2 de Inversion Si Si No o
NICSP 17 Propiedades, Plants y Equipo i s si 100% 0 0 0
NICSP 18 Informacion Financiera por Segmentos Si s o o
NICSP 15 Provisiones, Activos Conti y Pasivos C S Si 51 100% [ 0 [
NICSP 20 Informacién a Revelar Sobre Partes Relacionadas Si Si Si 100% o o 1]
NICSP 21 Deterioro del Valor de Activos No Generadores de Efectivo Si Si Si 100% o o o
NICSP 22 Revelacion de Informacion Financiera sobre el Sector Gobierno General S Si No o
NICSP 23 Ingresos de Transacciones sin Ci iénl ¥
Si Si
Transferencias) s 00 ¢ ¢ °
NICSP 24 Prasentacidn de Informacidn del Presupuesto en los Estados Financieros si si 5i 100% o 0 o
NICSP 26 Deterioro del Valor de los Actives de Eectivo si si No 0
NICSP 27 Agricultura 5 Si Ne | o
NICSP 28 Financieros: Presentacisn 5 Si 50 100% o o o
NICSP 29 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y medicién Si Si Si 100% ] ] 1]
NICSP 30 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar Si Si Si | 100% o o 1]
NICSP 31 Activos Si Si Si 100% o o o
NICSP 32 Acuerdos de Concesién de Servicios: La E Si No o
MNICSP 33 Ad‘op:ién por primera vez de \VE-S Normas Internacionales de Contabilidad o s 5 100% 0 0 0
del Sector Plblico de Base de Arumulacidn (o devengo) (NICSP)
NICSP 34 Estados Financieros Seps Si Si No ]
MICSP 35 Estados Financieros Ce Si Si No o
NICSP 36 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos i Si o 0
NICSP 37 Acuerdos Conjuntos 5 si Mo o
NICSF 38 Informacion 2 revelar sobre partiipecones en otras entidades 5 5 Mo o
NICSP 33 Beneficios a los empleados 5 B si | 100% | [ o o
NICSP 40 Combinaciones del Sector Publico Si Sl No o
de Aplicacién MICSP | 100% |
Ide A planes de accién [Cantidad de brechas] | | [ [
Cantidad de normas aplicables / Cantidad de normas n plan 35 35 13 o o
Cantidad de normas no aplicables | Cantidad de normas que no poseen plan 15 0 0
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ANEXO No. 2
ESTADO Y PLAN DE ACCION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO 2025 — 2026 -2027

GRADO DE

DESCRIPCION AVANCE

CATEGORIA

PROYECTO ESTADO OBSERVACIONES

Telecomunicaciones

Internet
Empresarial linea
principal edificio

del TRA

Finalizado

Etapa 2

Servicio de Enlace de
Internet Empresarial
principal

100%

Renovacién del servicio de enlace
de internet principal por medio del
procedimiento de contratacion
2022CD-000001-0006700001
hasta el 18 de febrero de 2026
Etapa N° 1. Realizar evaluacion
del contrato

Etapa N° 2. Realizar gestion de
prorroga

Etapa N° 3. Proceso de prorroga en
SICOP

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

ene-25

50%

Para febrero 2026 vence el
contrato actual y se planifica
aumentar la velocidad del internet
para mejora a nivel institucional
Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
contratacion para el aumento de
internet

feb-26

Internet
Empresarial linea
secundaria edificio

del TRA

Finalizado

Etapa 2

Servicio de Enlace de
Internet Empresarial
secundario

100%

Renovacion del servicio de enlace
de internet secundario por medio
del procedimiento de contratacion
2024LD-000009-0006700001
hasta el 20 de marzo de 2025
Etapa N° 1. Realizar evaluacion
del contrato

Etapa N° 2. Realizar gestion de
prorroga

Etapa N° 3. Proceso de prorroga en
SICOP

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

ene-25

50%

Renovacion del servicio de enlace
de internet por medio del
procedimiento de contratacion
2024LD-000009-0006700001
hasta el 20 de marzo de 2025
Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
renovacion

mar-26

Enlace de datos
edificio del TRA-
edificio DNN

Finalizado

Servicio de Enlace de
datos hacia la DNN

100%

Renovacion del servicio de enlace
de internet por medio del
procedimiento de contratacion
2024LD-000014-0006700001
hasta el 18 de abril de 2025

Etapa N° 1. Realizar evaluacion
del contrato

Etapa N° 2. Realizar gestion de
prorroga

Etapa N° 3. Proceso de prorroga en

abr-25
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CATEGORIA

Sistemas de
Informaciéon

Etapa 2

SICOP
Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

50%

Renovacién del servicio de enlace
de internet por medio del
procedimiento de contratacion
2024LD-000014-0006700001
hasta el 18 de abril de 2025

Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
renovacion

abr-26

Telefonia IP

PROYECTO

Sistema Digital de
Gestion de
Expedientes
(SIDIGE)

Etapa 2

ESTADO

Finalizado

Servicio de Enlace de

datos hacia la DNN

DESCRIPCION

Contrato de
mantenimiento
preventivo y
evolutivo

100%

Renovacion del servicio de enlace
de internet por medio del
procedimiento de contratacion
2024LD-000037-0006700001
hasta el 22 de octubre de 2025
Etapa N° 1. Realizar evaluacion
del contrato

Etapa N° 2. Realizar gestion de
prorroga

Etapa N° 3. Proceso de prorroga en
SICOP

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

oct-25

50%

GRADO DE
AVANCE

100%

Renovacion del servicio de enlace
de internet por medio del
procedimiento de contratacion
2024LD-000037-0006700001
hasta el 22 de octubre de 2025
Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
renovacion

OBSERVACIONES

Renovacion del servicio de
contrato de mantenimiento del
procedimiento de contratacion
2024LD-000001-0006700001
hasta el 12 de febrero de 2025
Etapa N° 1. Realizar evaluacion
del contrato

Etapa N° 2. Realizar gestion de
prorroga

Etapa N° 3. Proceso de prorroga en
SICOP

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

oct-26

feb-25
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Etapa 2

50%

Renovacion del servicio de enlace
de internet por medio del
procedimiento de contratacion
2024LD-000001-0006700001
hasta el 12 de febrero de 2025
Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
renovacion

feb-26

Etapa 2

Gestion del contrato

50%

Etapa N°.1: Valoracion de
Mejoras del Sistema: El equipo de
trabajo de SIDIGE realiza una
valoracion de las mejoras
prioritarias que se de deben de
realizar durante el afio 2024, para
optimizar el sistema.

Etapa N°. 2: Definidos los
requerimientos se realiza un
analisis por parte de la empresa
HERMES de la estimacion del
costo y priorizacion con respecto al
costo/beneficio.

Etapa N°. 3: Implementacion de
las mejoras.

Etapa N°. 4: Informe final de
mejoras

dic-25

Sistema del Sitio
‘Web del Tribunal
Registral
Administrativo
(SIWETRA)

Finalizado

Etapa 2

Contrato de
mantenimiento
preventivo y
evolutivo

100%

Renovacion del servicio de
contrato de mantenimiento del
procedimiento de contratacion
2024LD-000004-0006700001
hasta el 14 de febrero de 2025
Etapa N° 1. Realizar evaluacion
del contrato

Etapa N° 2. Realizar gestion de
prorroga

Etapa N° 3. Proceso de prorroga en
SICOP

Etapa N° 4. Ejecucién del contrato

feb-25

50%

Renovacion del servicio de enlace
de internet por medio del
procedimiento de contratacion
2024LD-000004-0006700001
hasta el 14 de febrero de 2025
Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
renovacion

feb-26

Etapa 2

Gestion del contrato

50%

Etapa N°.1: Valoracion de
Mejoras del Sistema: El equipo de
trabajo de SIDIGE realiza una
valoracion de las mejoras
prioritarias que se de deben de
realizar durante el afio 2024, para
optimizar el sistema.

Etapa N°. 2: Definidos los
requerimientos se realiza un
analisis por parte de la empresa
HERMES de la estimacion del
costo y priorizacion con respecto al
costo/beneficio.

Etapa N°. 3: Implementacion de
las mejoras.

Etapa N°. 4: Informe final de
mejoras

dic-25
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Sistema de
Administracion
Financiera

(SAF)

Finalizado

Etapa 2

Contrato de
mantenimiento
preventivo y
evolutivo

100%

Renovacion del servicio de
contrato de mantenimiento del
procedimiento de contratacion
2023LD-000041-0006700001
hasta el 22 de noviembre de 2025
Etapa N° 1. Realizar evaluacion
del contrato

Etapa N° 2. Realizar gestion de
prérroga

Etapa N° 3. Proceso de prorroga en
SICOP

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

nov-25

50%

Renovacion del servicio de enlace
de internet por medio del
procedimiento de contratacion
2023LD-000041-0006700001
hasta el 22 de noviembre de 2025
Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
renovacion

nov-26

Etapa 2

Gestion del contrato

50%

Etapa N°.1: Valoracion de
Mejoras del Sistema: El equipo de
trabajo de SIDIGE realiza una
valoracion de las mejoras
prioritarias que se de deben de
realizar durante el afio 2024, para
optimizar el sistema.

Etapa N°. 2: Definidos los
requerimientos se realiza un
analisis por parte de la empresa
HERMES de la estimacion del
costo y priorizacion con respecto al
costo/beneficio.

Etapa N°. 3: Implementacion de
las mejoras.

Etapa N°. 4: Informe final de
mejoras

dic-25

Gestion de
Proyectos de Datos
Abiertos (Analisis
de datos)

Etapa 2

Analisis de los
diferentes sistemas
del TRA para
determinar
informacién que
pueda ser iitil a los
usuarios del TRA

50%

Etapa N°.1: Planeacion.

Etapa N°. 2: Analisis de
requerimientos

Etapa N°. 3: Listado de
requerimientos

Etapa N°. 4: Informe de
requerimientos

Etapa N°. 5: Investigar software o
soluciones en el mercado

dic-25

Compra de software,
instalacién y
configuraciéon

10%

Etapa N° 1. Realizar formulario de
solicitud de contratacion

Etapa N° 2. Realizar proceso en
SICOP

Etapa N° 3. Proceso de
contratacion

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

dic-25

Etapa 1

Renovacion de
licencia y contrato de
implementacion y
soporte

25%

Planificacion de licenciamiento y
empresa especializada en
implementar datos abiertos

Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
renovacion

dic-25

WWW.TRA.GO.CR



http://www.tra.go.cr/

TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Contrato de
implementacién con

Etapa N° 1. Realizar formulario de
solicitud de contratacion
Etapa N° 2. Realizar proceso en

CATEGORIA

Infraestructura

empresa 0% SICOp dic-26
pre Etapa N° 3. Proceso de
especializada o
contratacion
Etapa N° 4. Ejecucion del contrato
Etapa N°.1: Se requiere realizar
un analisis detallado de todos los
Analisis de los sistemas de informacion con que
diferentes sistemas cuenta el TRA para determinar la
del TRA para o informacion que se debe
visualizar reportes y 100% implementar en el software IDEA abr-25
consultas en el de auditoria
sistema IDEA Etapa N°.2: Listado de
Gestion de Apoyo requerimiento por cada sistema de
al auditor Sistema informacion
IDEA
Contrato de Etapa N° 1. Realizar formulario de
mantenimiento con solicitud de contratacion
cada proveedor de Etapa N° 2. Realizar proceso en
sistemas de 50% SICOP dic-25
informacién del Etapa N° 3. Proceso de
TRA, para obtener contratacion
informacién Etapa N° 4. Ejecucion del contrato
Etapa N° 1. Realizar formulario de
solicitud de contratacion
Etapa N° 2. Realizar proceso en
Finalizado Compra de software 100% SICOP abr-25
Etapa N° 3. Proceso de
contratacion
Etapa N° 4. Ejecucion del contrato
Il}lplen'lent'acu‘m Etapa N° 1. Creacion de los
licenciamiento : .
. nuevos servidores en Windows
Windows Server Server 2025
2025 y SQL Server > -
2022 d Etapa N° 2. Instalacion y
d (:)ase ¢ configuracion de las licencias
aios) Implementacién Etapa N° 3. Planificacion detallada
migracién) Abril - Sitio WEB

PROYECTO

Impresoras

ESTADO

Etapa 2

DESCRIPCION

Contrato de
mantenimiento
preventivo y
correctivo

GRADO DE
AVANCE

50%

Mayo - Wizdom

Junio - Gestor documental
Agosto - Sidige

Etapa N° 4. Ejecucion del
migracion

OBSERVACIONES

Realizar la contratacion del
servicio de mantenimiento de
impresoras

Etapa N° 1. Realizar formulario de
solicitud de contratacion

Etapa N° 2. Realizar proceso en
SICOP

Etapa N° 3. Proceso de
contratacion

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

abr-25
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Etapa 2

50%

Renovacion del servicio de
mantenimiento de impresoras
Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
renovacion

nov-26

Gestion del contrato

0%

Etapa N°.1: Planificacion
mantenimiento preventivo de
impresoras

Etapa N°. 2: Ejecucion de
mantenimientos

Etapa N°. 3: Analisis de equipos y
consumibles

Etapa N°. 4: Informe final de
mantenimiento

dic-25

Infraestructura

Hardware:
Servidores,
equipos de red

Etapa 1

Etapa 1

Contrato de
mantenimiento
preventivo y
correctivo

25%

Realizar la contratacion del
servicio de mantenimiento de
servidores y equipos de red

Etapa N° 1. Realizar formulario de
solicitud de contratacion

Etapa N° 2. Realizar proceso en
SICOP

Etapa N° 3. Proceso de
contratacion

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

may-25

25%

Renovacion del servicio de
mantenimiento de servidores y
equipos de red

Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
renovacion

nov-26

Gestion del contrato

0%

Etapa N°.1: Planificacion
mantenimiento preventivo de
servidores y equipo de red

Etapa N°. 2: Ejecucion de
mantenimientos

Etapa N°. 3: Analisis de equipos y
mejoras

Etapa N°. 4: Informe final de
mantenimiento

dic-25

Software
(licenciamiento)

Etapa 2

Adquisicién o
renovacion de
licencias de software

50%

Realizar la contratacion de
licencias que son requeridas para
uso en la institucion (Office,
Antivirus, Monitoreo red, entre
otras)

Etapa N° 1. Realizar formulario de
solicitud de contratacion

Etapa N° 2. Realizar proceso en
SICOP

Etapa N° 3. Proceso de
contratacion

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato
(Instalacion)

dic-25
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CATEGORIA

Equipo de Computo
(Portatiles y
servidores con
almacenamiento de
estado solido)

CATEGORIA

Normativa

PROYECTO

Adquisicion de
equipo de computo
que vencen
garantia 2025

PROYECTO

Implementacién
de normas TIC

Etapa 1

ESTADO

Etapa 1

DESCRIPCION

Planificacion compra
de equipo de
computo

25%

GRADO DE
AVANCE

50%

Renovacion de licencias que son
requeridas para uso en la
institucion (Office, Antivirus,
Monitoreo red, entre otras)
Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Realizar proceso de
gestion

OBSERVACIONES

Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

Etapa N° 3. Esperar aprobacion de
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Planificar proceso de
compra

nov-26

dic-25

ESTADO

Ejecucién compra de
equipo

DESCRIPCION

0%

GRADO DE
AVANCE

Etapa N° 1. Realizar formulario de
solicitud de contratacion

Etapa N° 2. Realizar proceso en
SICOP

Etapa N° 3. Proceso de
contratacion

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

OBSERVACIONES

Etapa N°.1: Planeacion.

dic-26

. W Conocimiento Etapa N°. 2: Analisis de normativa .
Filizado normativa % Etaga N°. 3: Capacitacion Cobit dic-24
2019
Ejecucién asesoria Etape} N° 1. Realizar f(?nnu]ario de
en implementacién solicitud de contrgtacmn
Normas TIC afio 1 Etapa N° 2. Realizar proceso en
Etapa 1 (Diagnéstico y hoja 25% SICOP dic-25
de ruta a Etapa N°'3,. Proceso de
implementar) contigracion . .
Etapa N° 4. Ejecucion del contrato
Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad
Etapa N° 2. Incluir solicitud en
Planificacion presupuesto 2026 L
Etapa 1 asesoria afio 2 25% Etapa N° 3. Esperar aprobacion de dic-25
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.
Etapa N° 4. Planificar proceso de
compra
Ejecucién asesorfa Etapa} N° 1. Realizar 1_“9rmulario de
en implementacion solicitud de contr.atacmn
Normas TIC afio 1 Etapa N° 2. Realizar proceso en
. 25% SICOP dic-26
(Documentacién Etapa N° 3. Proceso de
faltante y definicion contrataci()‘n
de procesos de TI)

Etapa N° 4. Ejecucion del contrato

WWW.TRA.GO.CR


http://www.tra.go.cr/

TRIBUNAL REGISTRAL GOBIERNO
ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA

Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad

Etapa N° 2. Incluir solicitud en
presupuesto 2026

25% Etapa N° 3. Esperar aprobacion de dic-26
presupuesto final por parte de
Asamblea Legislativa.

Etapa N° 4. Planificar proceso de

Planificacion
asesoria afio 3

compra
Etapa N° 1. Identificacion de
necesidad
Asesoria en Etapa N° 2. Incluir solicitud en
implementaciéon presupuesto 2027
Normas TIC aiio 3 0% Etapa N° 3. Esperar aprobacion de dic-27
(Validacion de presupuesto final por parte de
mejora continua) Asamblea Legislativa.
Etapa N° 4. Planificar proceso de

compra

GRADO DE

CATEGORIA PROYECTO ESTADO DESCRIPCION AVANCE OBSERVACIONES

. An'a lls1.s’e Investigacion cualitativa del tipo
investigacion de

de informacion que busca el

necesidad 0% . . ) dic-25
informativa de usuario del drea sustantiva y
usuario (Sitio WEB) B strativa
Conocer la orientacion del usuario
Sistemas de de lo que necesita y esta buscando
informacién del TRA 0% para ofrecer un mejor servicio por dic-25
- herramientas ° medio del sitio web, SIDIGE y
tecnolégicas alguna otra herramienta
tecnologica
iano :::;sclisé?le de Una vez identificada la necesidad
gestibn del TMAEID del usuario, se planteara los
para implementacion 0% 'requenmlemos niecesarios para dic-25
de Chat Bot en implementarlos en los diferentes
el sitio web sistemas y uso de herramientas
institucional tecnologicas
Analisis de
informacién de
Gestion de gestion del usuario
. Mejoras Servicio L para implementacion
Investigaciones q Investigacién ST
al usuario de App institucional
Tribunal 4.0 del Tribunal
Una vez identificada la necesidad
del usuario, se planteara los
0% requerimientos necesarios para dic-25

implementarlos en los diferentes
sistemas y uso de herramientas
tecnologicas

CATEGORIA PROYECTO ESTADO DESCRIPCION GRADODE (b op pvACIONES

AVANCE
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El equipo se
encuentra

Se tiene por conocido el proyecto y
el alcance del mismo y anexa
cronograma del proyecto. Se
informa del ultimo comunicado
oficial MH-DM-OF-200-2025 del
21 de febrero 2025.

Conformacién conformado por el
el equipo del Sr. Ronald Vargas,
Tribunal Sr. Adolfo Vega, Sr.
vinculado al Jhovan Calvo, Sra. 1 Aifio 2026
proyecto de Vanessa Rodriguez,
Hacienda Sr. Jeffrey Ureiia,
Digital Srita. Damaris Mora
y Sr. Luis Socatelli
como coordinador
Sistemas de Ruta de entrega segln componente
Informacién de
Gobierno
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5. Fuentes consultadas

Excelencia Institucional

Compromiso con la calidad y la mejora
continua en los servicios publicos.

Modernizacion del Servicio
Publico

Adaptacién a las tecnologias digitales
y las expectativas cambiantes de los
ciudadanos.

Cultura Organizacional
Fomento de la integridad, |a eficiencia
y la responsabilidad dentro de la
institucion.

Alineacion Estratégica
Integracion de los objetivos

institucionales con las mejores
practicas y los objetivos globales.

Documentacion generada por las diferentes areas de la Institucion producto de la autoevaluacion

del afio 2024-2025
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